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RESUMEN

El siguiente estudio titulado Conciencia Turistica e Identidad Cultural en la poblacion del casco
urbano del distrito de Huanta es de tipo no experimental-transversal; ya que no se da la
manipulacion de variables de nivel descriptivo correlacional y de disefio cuantitativo. El
objetivo principal fue determinar la relacion que existe entre la conciencia turistica y la

identidad cultural.

El instrumento utilizado fue con preguntas cerradas en una encuesta, segun la escala de Likert.
Las encuestas se aplicaron a 307 jefes de hogares en los barrios del casco urbano del distrito

de Huanta, segun el mapa facilitado por la municipalidad provincial de Huanta.

El desenlace afirma con un 95% de confianza que se evidencia una positiva y alta relacion de
la Conciencia Turistica con Identidad Cultural, y se demostr6 que si una de las dos variables
mejora, conllevara a que la otra mejore, y viceversa. Es decir, a mayor conciencia turistica

mayor identidad cultural.

Palabras Clave: Conciencia turistica, Identidad cultural, Casco urbano, Escala de Likert



15
ABSTRACT

The following study entitled Tourist Awareness and Cultural Identity in the population of the
urban area of the district of Huanta is of a non-experimental-cross-sectional type since there is
no manipulation of variables, descriptive-correlational level and quantitative design. Its main

objective was to determine the relationship between tourism awareness and cultural identity.

The instrument used was with closed questions in a survey, according to the Likert scale, the
surveys were applied to 307 heads of households in the neighborhoods of the urban area of the

district of Huanta, according to the map provided by the provincial municipality of Huanta.

The result affirms with 95% confidence that there is a positive and high relationship between
Tourist Awareness and Cultural Identity, and it was demonstrated that if one of the two
variables improves, the other will improve, and vice versa, that is, the greater the tourist

awareness, the greater the cultural identity.

Key words: Tourism awareness, Cultural identity, Urban center, Likert scale.
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INTRODUCCION

A nivel departamental en Ayacucho este Ultimo afio se gener6 un movimiento econémico de
30 millones y se vieron beneficiados establecimientos de hospedaje, centros artesanales,

medios de transporte y toda la poblacion en general del distrito de Huanta.

La conciencia turistica abarca la preocupacion por el patrimonio, el trato al turista, el cuidado
ambiental y social del destino donde se desarrolla esta actividad. Esta logra dejar un recuerdo
positivo en todas las personas involucradas. Ante este contexto la interrogante es si la poblacién
conoce qué es la conciencia turistica. Y laidentidad cultural es lo que somos, fuimos y seremos

en torno a las costumbres y tradiciones que fueron heredados de nuestros antepasados.

Conocer la relacion que existe entre estas variables representa una oportunidad de mejora como
destino turistico. Es légico pensar que un destino turistico no solo se compone del patrimonio
cultural que posee, sino también del nivel de conocimiento y compromiso que tiene la

poblacion.

En cuanto al problema general se hace la siguiente interrogante ¢Cudl es la relacion que existe
entre la conciencia turistica y la identidad cultural en la poblacién del casco urbano del distrito
de Huanta, 2024? Los resultados de esta interrogante tienen un aporte tedrico; debido a que
coopera a aumentar los conocimientos sobre la identidad cultural y el valor del crecimiento de

la conciencia turistica de la poblacion.

Con el presente estudio espero determinar los objetivos trazados, tanto generales como
especificos, para ayudar e incrementar la afluencia turistica y al mismo tiempo brindar
informacion a los actores directos en el area de turismo del casco urbano de Huanta a nivel

distrital.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién y formulacion del problema

En la actualidad el turismo representa las primordiales fuentes de ingresos de muchos
paises en desarrollo, por lo cual estos estiman al turismo como en la economia nacional. La
Organizacién Mundial del Turismo (OMT) citado por Orus (2022) las estadisticas a
comparacion con afios anteriores por consecuencia de las limitaciones aplicadas durante la
pandemia del COVID-19, hubo aproximadamente 400 millones de arribo de turistas

internacionales.

El incremento del turismo en los ultimos afios por su indole econémico, lo ha
posicionado en el sector terciario del mundo; segin la escuela internacional de negocios,
turismo y hosteleria (CESAE, 2020). El crecimiento del turismo ha provocado que sea
considerado la clave del progreso socioecondémico. Es fundamental el trabajo en equipo para la
actividad turistica, obtener resultados de crecimiento y administrar la direccion del incremento

econdmico.

La industria del turismo recientemente ha mejorado en América Latina. Es altamente
competitiva por sus recursos culturales y naturales. Ello ha permitido mejorar la calidad del
servicio. Asimismo, por contar con una gran riqueza gastrondémica, naturaleza y cultura, que
en suma constituye la motivacion clave para el turista. Es importante desarrollar este sector en
el pais; porque ayuda a consolidar a la poblacion, potencia el aspecto cultural y crea puestos de
trabajo a través de un efecto multiplicador.

La conciencia turistica es clave para que repercuta ampliamente la demanda turistica
que, sin ninguna duda, el crecimiento de este mismo contribuird al aumento de ofertas

laborales, que apoya el desarrollo del casco urbano del distrito de Huanta. El pasado 23 de
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diciembre, se observo en el parque central del distrito de Huanta el accionar negativo, por parte
de la municipalidad para con las artesanas al no brindar un espacio o facilidades para que
puedan realizar la venta de sus productos. Esto evidencia que el municipio no valora la
artesania. Por tanto, como puede impartir, impulsar y destacar la importancia de promover la

conciencia turistica en la poblacion.

La actividad turistica y todos los aspectos positivos que genera estan influenciados por
el comportamiento de las personas que habitan el casco urbano del distrito de Huanta, quienes

muchas veces desconocen la historia del lugar, las costumbres o cultura de los habitantes.

El casco urbano del distrito de Huanta, tiene muchos recursos naturales y afluencia
turistica, incluyendo una gran cultura y naturaleza. Las fiestas mas exigentes son: La gran Feria
de Maynay, Hatun Tinkuy, Semana Santa y Carnavales. El centro de soporte del distrito de
Huanta es Huamanga; debido a que permite que exista continua afluencia turistica por su

accesibilidad y recursos.

Mientras que en el destino hay una falta de agencias de viaje, una falta de
constitucionalidad en el transporte, debido a la operacion informal de los buses. Ademas, bajo
mantenimiento de la propiedad. Un claro ejemplo de lo que se manifiesta es el humedal de

Waper, donde el abandono es mas comun en temporadas altas.

Asimismo, las autoridades pueden estar avanzando en mejorar la accesibilidad, las
calles y parques del casco urbano del distrito de Huanta. En el distrito se visibiliza gente
amable, dispuesta a informar a los visitantes, pero no se identifica si el motivo es a causa de
una buena identidad de cultura o es la conciencia en el &mbito turistico de los pobladores. El
cual es un factor fundamental para desarrollar el turismo. Se debe presumiblemente a la

carencia de presupuesto en el sector turistico, a pesar de que la zona cuenta con recursos y
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atractivos de abundante valor histérico y cultural. En ese contexto, se plantean las siguientes

interrogantes, objetivos e hipotesis dentro de la matriz de consistencia. (Anexo 6)

Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre la conciencia turistica y la identidad cultural en la

poblacién del casco urbano del distrito de Huanta?

Problemas especificos

PE1. ;Cual es la relacion que existe entre el conocimiento del espacio turistico y la identidad

cultural en la poblacién del casco urbano del distrito de Huanta?

PE2. ;Cual es la relacion que existe entre la hospitalidad y la identidad cultural en la poblacion

del casco urbano del distrito de Huanta?

PE3. ¢(Cual es la relacion que existe entre la actitud y la identidad cultural en la poblacién del

casco urbano del distrito de Huanta?

1.2 Objetivos

Objetivo general

Estimar la relacion que existe entre la conciencia turistica y la identidad cultural en la poblacion

del casco urbano del distrito de Huanta.

Objetivos especificos

OEL1. Estimar la relacidn que existe entre el conocimiento del espacio turistico y la identidad

cultural en la poblacién del casco urbano del distrito de Huanta.

OE2. Estimar la relacion que existe entre la hospitalidad y la identidad cultural en la poblacion

del casco urbano del distrito de Huanta.
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OES3. Estimar la relacién que existe entre la actitud y la identidad cultural en la poblacién del

casco urbano del distrito de Huanta.

1.3 Justificacion e importancia

La justificacion primordial del presente proyecto es identificar la relacion entre las
variables: conciencia turistica e identidad cultural en la poblacién del casco urbano del distrito
de Huanta. La importancia de estas dos variables radica en aumentar la demanda del turismo

en el distrito.

1.3.1. Justificacion social
Es importante desde el aspecto social porque la conciencia turistica es el camino
correcto para valorar la identidad cultural de una poblacion. Este camino lleva a reforzar las
costumbres, tradiciones y creencias de manera activa. Tanto la identidad cultural como la

conciencia turistica contribuira positivamente el aumento de turistas.

1.3.2. Justificacion econdmica
Es importante porque la demanda de turistas en el casco urbano del distrito de Huanta
podria llevar al desarrollo y progreso de los pobladores. Por tanto, también es esencial
sensibilizar el aspecto turistico, preferentemente entre los asociados al turismo. Los turistas
bien recibidos daran consejos a familiares o conocidos, lo que favorecera que lleguen mas

turistas al casco urbano.

1.3.3. Justificacion tedrica
Es importante porque ayudard a comprender la conexion entre la concienciacion, el
turismo e identidad cultural. Esto permitira aportar sugerencias pertinentes, de tal manera que
las personas involucradas en este tema continuardn tomando las decisiones necesarias para el

mejoramiento de la poblacion.
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1.4. Hipotesis
Hipotesis general

Existe una relacion entre la conciencia turistica y la identidad cultural en la poblacion del casco

urbano del distrito de Huanta.

Hipotesis especificas

HEL. Existe una relacién directa entre el conocimiento del espacio turistico y la identidad

cultural en la poblacién del casco urbano del distrito de Huanta.

HE2. Existe una relacion directa entre la hospitalidad y la identidad cultural en la poblacién

del casco urbano del distrito de Huanta.

HES3. Existe unarelacion directa entre la actitud y la identidad cultural en la poblacién del casco

urbano del distrito de Huanta.
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1.5. Variables
Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variables Definicion Conceptual Dimensiones Definiciones de la dimension Indicadores
Flores (2003) definen el conocimiento como la informacion de los
hechos, procedimientos, ideas, conceptos € importancia. Informacion de la planta turistica.
Conocimiento  Boullon (1986) menciona que el espacio turistico involucra los  Informacion de los recursos turisticos.
delespacio atractivos turisticos o recursos turisticos y la planta turistica, que son  Conocimiento de la importancia de los
turistico  componentes esenciales. El conocimiento del espacio turistico es la  recursos turisticos.
. ) informacion que posee un individuo de la planta turistica, los atractivos
Nuiez (2018) Ind}“ Qe la o recursos turisticos y de su importancia.
conciencia  furistica  posee
Conciencia alcances en el ambito del
turistica  conocimiento  del  espacio OEA (1980) define la hospitalidad como la disponibilidad de Trato de los prestadores de servicios hacia
turistico, el Ambito de la actitud ~ Hospitalidad  conciencia de acoger la realidad exterior, a partir de la subjetividad ~los turistas.
y en la hospitalidad al turista. humana por parte de los prestadores de servicios.
Allport (1935) citado por lo describio como un estado pensativo y listo
Actitud para responder que se refleja en los comportamientos, sobre la  Conducta de los pobladores hacia los turistas
conducta respecto al entorno.
Entorno Para Rodriguez (2010), el territorio es una delimitacion terrestre que
) o Geografico  aborda una relacion de propiedades, recursos naturales o recursos Recursos turisticos del distrito de Huanta
Segtn Fisher (2014) la identidad turisticos.
cultural es formar parte de una
sociedad, este tiene
; o dlferencllalcs Elemento  El elemento historico ayuda a descubrir el origen y el desarrollo de los
Identidad  como el entorno geografico, i, : S , :
ey, O Historico  patrones culturales para explicar una situacion final segin Jaramillo  Patrones culturales
cultural  elemento historico y elemento (1998) N
simbolico de otro grupo social
que conlleva a no percibir al otro
como igual, sino como alguien ; - ;
distinto. — Para Molano (2007) los simbolos de la identidad cultural no existen Tkt i b
Simbolico sin la capacidad de memoria de la religion, costumbres y educacion de i
antepasados.

Nota. Elaboracién propia (2023)
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de Investigacion
Antecedentes nacionales

Cosquillo (2020) en su estudio de “Identidad cultural y conciencia turistica en los
pobladores de la ciudad de Chalhuanca, Apurimac”, ciudad de Apurimac, explica que el
objetivo fue hallar y descifrar la relacion de estas dos variables. La investigacion de Cosquillo
determind que la identidad cultural creci6 exponencialmente y ha hecho grandes
descubrimientos, costumbres y tradiciones existentes de la zona, lo que lleva a la conciencia

turistica referenciada a la demanda es bueno.

Andia (2021) en el estudio “Identidad cultural y Conciencia turistica en los pobladores
del Jiron José Olaya, provincia de Huaraz”, su objetivo general fue la identificacion de la
relacion entre estas dos variables en la poblacion y hallaron la existencia una relacion

significativa de la identidad cultural con la conciencia turistica.

Ruiz y Pozo (2020) en su tesis titulada “Conciencia turistica de los pobladores en el
distrito de Rimac”, sefnalan su finalidad principal de determinar como los residentes del area
Rimac- Peru podian identificar a los visitantes. Los autores concluyeron que los residentes son
analizados en tres puntos clave del crecimiento del turismo en el Rimac: el promedio de tres

comportamientos con mayores niveles de identidad y menores indices de participacion.

En su estudio titulado “Conciencia turistica para la conservacion de los humedales del
distrito de Ventanilla, 2020 realizado por Taype (2020) el objetivo fue cuidar los humedales
de Ventanilla'y por lo cual se tuvo que estudiar la primera variable. La autora concluy6 que los
resultados mostraron que no existe concientizacion turistica por parte de la poblacion, de igual

forma se pudo ver estudiantes interesados en patrocinar y proteger el recurso.



24

Gutierrez (2019) su objetivo fue identificar la conciencia turistica para la sostenibilidad
y mejoramiento turistico en las lomas de Lachay en Lima del 2019. Gutierrez concluyé que la
conciencia turistica aporta a la sostenibilidad turistica en las lomas de Lachay, lo que llevaria
a tener un comportamiento adecuado que fortaleceria la experiencia de los turistas y fortaleceria

la identidad en el ambito cultural y local.

En el articulo titulado “Conciencia turistica y su relacion en el rendimiento académico
de los estudiantes de pregrado” para Caballero (2019) en Huanuco-Peru tuvo el objetivo de ver
la relacion de la primera variable con lo académico de los estudiantes de Turismo y Hoteleria
de la EAP de Turismo y Hoteleria de la UNHEVAL. En conclusion, fue que, si existe una

relacion baja, pero positiva.

En el estudio titulado “Conciencia turistica de los pobladores en la Provincia de Huanta,
Ayacucho, 2019” realizado por Avalos y Sinchitullo (2019), tuvieron el objetivo de identificar
como es la conciencia turistica en la provincia de Huanta y concluyeron a través de las
entrevistas que los pobladores si tienen conciencia y conocen los resultados de sus acciones y

la mayoria de la poblacion siguen las normas impuestas por la municipalidad.

Ccolque y Quispe (2018) en su tesis titulado “Identidad Cultural en estudiantes del
tercer grado de educacion secundaria” tuvieron el objetivo ver el grado predominante de
identidad cultural en los estudiantes de dicha institucion en el distrito de Tinta, Cusco-2018.
En conclusion, los estudiantes tienen un nivel bajo de 45% en cuanto a evaluaciones de

sentimientos de identidad cultural.
Antecedentes internacionales

En el articulo titulado Representaciones sociales de la "identidad argentina™ de los
pobladores indigenas residentes en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires realizada por

Gonzélez y Kleidermacher (2018) analiza los simbolos sociales que componen a los habitantes



25

ciudadanos de Buenos Aires con respecto de sus rasgos de cultura que requeriria la identidad
argentina. Donde se estudia una encuesta que tuvo lugar en 2014, en el que se caracterizarian
las cualidades esenciales de los ciudadanos. Se procura considerar los aspectos como la
clasificacion, jerarquizacion y calificacion de posturas y personas. Entre los importantes
descubrimientos se descubre que las personas encuestadas se distinguen por como se
representan, por su iconografica y por su actitud. Y en las manifestaciones beneficiosas, se
pudo resaltar la adaptabilidad o tenacidad y bondad, y finalmente, en relacion a las

manifestaciones negativas, la principal caracteristica es la soberbia o arrogancia.

El articulo titulado “Concientizacion Turistica y Ambiental. De la Teoria a la Accion
Territorial” realizado por Varisco, Benseny y Padilla (2016) estudian al trato de los residentes
para con los turistas. El objetivo principal de esta indagacion es del desarrollo local con la
ayuda de un caso de investigacion y articulacion, que aprobd poner en marcha un sistema de
concientizacion turistica y ambiental. En conclusion, esta investigacion facilité a corroborar el
valor de los estudios universitarios para la implementacion metodoldgica de Investigacion-
Accion Participativa y el fruto de la conciencia en el &mbito turistico y ambiental para reforzar
el procedimiento del movimiento conjunto de los representantes que accionan en la actividad

del turismo.

La investigacion titulada “Identidad cultural y su incidencia en el desarrollo turistico de
la Parroquia Pilahuin Canton Ambato provincia de Tungurahua” realizada por Guamanquispe
(2015) estudia la identidad cultural y su importancia para el desarrollo turistico. Con el objetivo
de investigar la importancia de la identidad cultural con el desarrollo, la investigacion concluy6

que la fomentacion y cuidado de la cultura de la parroquia Pilahuin impacta altamente.

Benedetto (2007) En argentina se desarroll6 un estudio titulado “La Identidad Cultural

del Territorio como Base para Estrategias de Desarrollo” cuyo objetivo fue de lograr un
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conjunto de informacién suficiente que permita orientar a los gobiernos locales y demas
interesados, que tomen acciones mediante la valorizacion cultural de los territorios rurales

obtengan beneficios sociales, politicos, econémicos y ambientales para las comunidades.

2.1 Bases tedricas

2.1.1 Conciencia Turistica

Hace referencia, en las reacciones y comportamientos que adoptan los habitantes del
destino turistico con respecto a los turistas. También puede referirse al respeto por parte del
turista en relacion con la cultura, las practicas sociales y los atractivos del pais que esta
visitando.

Teorias sobre la Conciencia Turistica

Acerca de la primera variable, se puede definir como una ensefianza turistica la cual va
encaminada hacia la poblacion que tiene como propdsito aumentar la actitud de valorar,
proteger o preservar la riqueza, de tal forma se brinda seguridad al turista y también va creando
una adecuada hospitalidad y los valores primordiales al ofrecer un servicio. En resumen, la
conciencia turistica constituye una ayuda fundamental para la mejora del turismo. Los equipos
de trabajo relacionados con el turismo deben ser los responsables de presentar la ciudad a los

turistas.

Rodriguez (2017) menciona que existen 3 dimensiones de la conciencia turistica: La
primera denominada conocimiento, toda poblacidn debe poseer conocimiento de los productos
turisticos que existen en la zona y compartirlos con los turistas; la actitud es la segunda
dimension que posee la comunidad receptora hacia el turista; la tercera dimension es la

hospitalidad que tiene que ver con el recibimiento y la bienvenida al turista.
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Cosquillo (2020) indica que la conciencia turistica es comprobar el pensamiento con
conceptualizaciones vinculados al alcance de una funcion turistica que aporta al pais. Sin
embargo, no solo depende de un buen trato al turista; de igual forma se debe tener en cuenta

estudiar y compartir esos conocimientos.

Romero, Guzman y Pefia (2008) Entienden por conciencia turistica la aprobacion al
turismo de la poblacion directa o indirectamente involucrada, asi como el bienestar que
proviene de la cooperacion que hacen las actividades economicas, sociales, culturales y
ecoldgicos.

Alcances de la conciencia turistica segun Nufiez (2018)

Conocimiento del espacio turistico: Flores (2003) define el conocimiento como la
informacidn de los hechos, procedimientos, ideas y conceptos. Boullon (1986) menciona que
el espacio turistico incluye atracciones turisticas y empresas turisticas, que son dos
componentes necesarios. EI conocimiento del espacio turistico es la informacion que posee un

individuo de la planta turistica y los atractivos turisticos.

Hospitalidad: OEA- Organizacion de los Estados Americanos (1980) conceptualiza la
hospitalidad al valor de acoger la realidad exterior, a partir de la subjetividad humana. La
hospitalidad tiene la capacidad de permitir que la distancia y cercania sea uno solo, esta
hospitalidad es valorativo ya que tiene que ver con la sensibilidad y el amor que los prestadores

de servicio brindan al turista de manera auténtica.

Actitud: Para Allport (1935) define la actitud como el estado de la mentalidad de
reaccionar que se refleja en los comportamientos, sobre la conducta respecto al entorno.
Esquivias (2012) citado por Estrada (2012) resalta que el modo del accionar es la actitud del
individuo es algo que lo distingue de los demas lo cual lo hace especial y Unico.

Importancia de la Conciencia turistica
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La conciencia de los turistas contribuye significativamente al desarrollo del flujo del
turismo de un destino particular que cuenta y aprovecha su accesibilidad, sus paisajes naturales.
Por ese motivo, las empresas invierten para dar paso a esta nueva actividad, los resultados de
dicha inversidn, es la de brindar un buen comportamiento del poblador con el turista, lo que
conlleva el incremento del progreso de la calidad de vida, de demostrar al mundo lo importante
que es el cuidado de la tierra con practicas sostenibles. Esto conlleva a que el turista tenga una
buena impresién y como consecuencia, traiga consigo, el incremento del flujo turistico a corto

o largo plazo.

La conciencia turistica de un individuo en su destino, consiste en la identificacion de

los recursos, conociendolo, valorandolo, difundiéndolo y cuidandolo.

La conciencia turistica brindada por los prestatarios de servicios, debe poseer la
habilidad y trato al brindar el servicio. Esto se debe considerar en la seleccién del equipo de

trabajo, para posteriormente guiarlo en el ambito profesional.

La conciencia turistica de la jurisdiccion, consiste en la responsabilidad de cooperar a

que se ejecute el servicio turistico.

2.1.2 Identidad Cultural
Teorias de la identidad Cultural

Segun Fisher (2014) la identidad cultural es la acepcion de corresponder a un conjunto
social, este tiene caracteristicas diferenciales como el entorno geografico, elemento historico y
elemento simbdlico de otro grupo social que conlleva a no percibir al otro como igual, sino

como alguien distinto.
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Segln Galéan (2010) mencionado por Pinto (2017) es una apreciacion de un conjunto
social de propiedad de rasgos y culturas similares que pueden ser aprendidos y valorados, que

la diferencia de otro grupo social.

Para Molano (2007) es un grupo de culturas, costumbres y tradiciones en un grupo
social, que conlleva a un sentir de propiedad y para Salgado (1999) menciona que posee una

relacion importante con el patrimonio cultural que se trasmiten desde el pasado hasta el futuro.

Para Fuentes (2014) esta identidad cultural, amar y respetar la cultura de un espacio
geografico, un medio ambiente, una region o pais, es lo que nuestros antepasados dejaron y
heredaron para las generaciones futuras. Hace mucho tiempo, los inmigrantes solo querian
trabajar y ganarse la vida; por ende, su calidad de vida tenia que mejorar y el inmigrante tenia
que ser integrado y emparejado a la nueva cultura que estaba experimentando,
independientemente de sus creencias. La cultura que dej6 atras era impensable para hablar de
identidad; pero las diferentes culturas no cambian en el tiempo, gente inocente comenzo a dar
nuevos conceptos de identidad, cultura, respeto con los demas, actividades migratorias y el
reconocimiento de los derechos culturales. Empezaron a intercambiar diferentes experiencias,

amor y respeto por la cultura del otro.

Vazques (2011) en las escuelas o espacios televisivos se ha escuchado sobre identidad,

cultura o identidad cultural; pero muchas veces no saben lo que significa realmente.

Identidad: La identidad depende de la educacion que, con el tiempo, esta relacién existe
desde tiempos inmemoriales, incluso en la educacién de nifios escolarizados y no escolarizados
con la ayuda del Internet y los medios comunicativos ayudan a mejorar el incremento cultural

de la identidad.

Cultura: cuando se habla de cultura hace referencia a las caracteristicas especiales y

Unicas de una persona que lo distinguen de los demas. Si llegamos al origen etimoldgico, se
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puede decir que deriva del latin cult, que significa cultivo, cuidado y fin, que hace referencia a
la manera de existir de las personas y se comportan con ellas dentro del territorio, regién y

antepasados.

Identidad Cultural: Conjunto de valores, tradiciones, expresiones y habitos transmitidos
de los antepasados. Ademas, la identidad cultural es politico, social, cultural o incluso
economico. Esto se puede mencionar cuando nosotros nos referimos a este tema, hablamos de
que es conocimiento, aceptacion y reconocimiento de la historia de cada pueblo en relacion

con los demas.

Vivimos en un mundo moderno y globalizado; sin embargo, es importante mantenernos
actualizados como pobladores. Debemos aceptarnos y amarnos, sin importar quienes seamos.
Apreciemos de donde venimos, protejamos y cuidemos los restos materiales que nos dejaron
nuestros antepasados. Respetemos cada contribucién para mejorar la tradicion y el perfil como

region.

Duran (2011) sostiene que la identidad cultural posee tres aspectos:

- Cémo identificar el porcentaje de percepcién. La identidad cultural es entendida por un
cumulo de identidades subjetivas que posee un individuo con las caracteristicas de la
cultura, por lo que se puede decir que las costumbres y las lenguas son un reflejo de una
identidad cultural, creencias y practicas de valores tanto étnicos como espirituales
donde la manera de ser, pensar, vivir y crear nos hace Unicos.

- Conexion con el patrimonio. El apego esta claramente vinculado con la lealtad que
poseemos. Se manifiesta a través de la identidad y la cultura que es parte de una historia
de cada pueblo. Este apego al &mbito cultural es la combinacién de personalidad y

logros de los miembros de una cultura.



31

- La presencia de caracteres culturales diferenciales. La identidad cultural posee una
definicion que consiste en lo local y universal, asi como de lo Gnico a lo general o plural.
Las caracteristicas personales diferenciales reflejan la virtud de cada humano por la

forma particular de ser o de actuar ante lo que nos da la naturaleza.
Segun Fisher (2014) la identidad cultural estd compuesta por 3 pilares:

Entorno Geogréafico: Para Rodriguez (2010), el territorio es una delimitacion terrestre

que involucra las propiedades y recursos naturales

Elemento Histérico: El elemento historico ayuda a descubrir el origen y el desarrollo
de los patrones culturales para explicar una situacion final segun Jaramillo (1998) esta enlazado
a los sucesos acontecidos a lo largo de la historia, desde el origen y los modelos culturales que

son esenciales para estudiar el presente y planificar al futuro.

Elemento Simbolico: Para Molano (2007) la identidad de la cultura consiste en un
conjunto de simbolos que no existen sin la capacidad de memoria de la religion, costumbres y
educacion de antepasados. Se alude a las manifestaciones culturales como la educacion,
religion, leyendas, valores, arte, etc.

Importancia de la identidad cultural

Es una necesidad del hombre para sentirse acreedor de sus rasgos originarios. Es una

manifestacion psico-social de reafirmacion e identificacion de grupo.

2.1.3 Andlisis del distrito de Huanta
Ubicacion
Huanta, politicamente pertenece al departamento de Ayacucho siendo una de sus
provincias. En cuanto a los limites, politicamente queda enmarcada de la siguiente manera: por

el norte, con el departamento de Junin y provincia de Satipo; por el sur, con la provincia de
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Huamanga, del mismo departamento; por el este, con el departamento de Cusco y provincia de
La Mar; por el Oeste, con el departamento de Huancavelica y provincias de Angaraes,

Acobamba, Churcampa y Tayacaja.

El casco urbano del distrito de Huanta, esta ubicada a una altura de 2,628 msnmy limita;
por el norte con Luricocha, Santillana y Sivia; por el sur con Iguain y Huamanguilla; por el este

con Aynay Tambo y por el oeste con los distritos de Chincho. (Anexo 1)

Resefa historica del casco urbano del distrito de Huanta

La creacion politica se dio el 28 de julio de 1821 juntamente con la época de la
independencia. La subdelegacion de Huanta en ese entonces, se transformo como provincia del
departamento de Ayacucho, por el Decreto Supremo dado en febrero de 1822, remitido por
José de San Martin, quien solicitd la comunicacion con las provincias y con los antiguos

partidos o subdelegaciones.

Con la creacion de la provincia de Huanta, se integr6 a los distritos de Huamanguilla,
Luricocha, Huanta, Tambo y San Miguel. Los ultimos distritos en la actualidad son
pertenecientes a otra provincia. Con la Constitucion de 1823 se oficializd las delimitaciones

politicas del pais.

Los primeros pobladores de Huanta

El pasado primitivo de Huanta se remonta como toda sociedad de la urbe, a una historia,

un pasado sin ataduras que las sociedades clasistas posteriores presentan.

El poblamiento es un asunto ya fuera de discusion. Se sabe que el poblamiento tiene un
origen extracontinental del hombre americano y que el fendmeno migratorio se habria dado a

través del Estrecho de Behring, poblandose América de norte a sur. De alli que la antigiiedad



33

de los restos arqueoldgicos descubiertos en Sudamérica sea posterior a los encontrados en

Norteamérica.

Es posible que las hordas primitivas que ingresaron a Ameérica del Sur hayan tomado dos vias

de penetracion: una, a lo largo de los Andes y la otra, por el litoral y los Ilanos venezolanos.

Los grupos humanos que llegaron al Pert y han dejado huellas indiscutibles de su
presencia eran portadores de la tradicion cultural del Paleolitico Superior del Viejo Mundo.
Los inmigrantes primitivos que se asentaron definitivamente en la demarcacion actual de
Huanta, hace mas de 20 mil afios a.n.e. Traian una rica experiencia en la confeccion de
instrumentos de piedra. Estos habrian constituido la primera oleada humana que arribé a

Huanta, el Perd y Sudamérica. Siguiendo probablemente, la ruta de los Andes.

En tal sentido, manifestamos que los primeros pobladores de Huanta del Perl y de
Sudamérica, se remonta hasta hace aproximadamente mas de 20 mil afios a.n.e. Siendo
Pacaycasa (Pikimachay) en Huanta el lugar donde hasta el momento se han encontrado los

vestigios humanos mas antiguos del Pert y Sudamérica.

Recursos turisticos

A continuacion, se detalla las principales festividades del distrito, comidas tipicas y
bebidas tipicas a nivel distrital. Cabe mencionar que la feria del Sefior de Maynay se encuentra

registrado en el Inventario Turistico del Perd (Anexo 3)
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Tabla 2

Festividades de la provincia de Huanta

Distrito Nombre de la Festividad Fecha de celebracién Dias de duracion
HUANTA Semana Santa 25 de marzo 3
HUANTA Fiesta de las cruces 03 de mayo 3
HUANTA Ascension del sefior 18 de mayo 3
HUANTA Santa Rosa de Lima 29 de agosto 3
HUANTA Sefior de Maynay 14 de setiembre 4
HUANTA Virgen de la Asuncion 29 de setiembre 3
HUANTA Sefior de los milagros 28 de octubre 3
HUANTA San Martin de Porres 03 de noviembre 3

Nota. Instituto nacional de estadistica e informatica (2016)

2.1.4 Programas sobre el fortalecimiento de la conciencia turistica a nivel nacional

Para observar mejoras, en el ambito de la conciencia turistica e incentivar la
sostenibilidad turistica de la nacion, se han realizado capacitaciones sobre este tema durante

muchos afios mediante diversos organismos publicos.

Se han presentado programas culturales a través de medios televisivos del Perd, en las
que reflejan nuestra cultura como: la pluriculturalidad, parte de la historia del Per(, el entorno
y vivencias, entre otros. Estos a su vez despiertan curiosidad por lo nuestro; por lo tanto, nos

hacen sentir orgullosos de nuestra cultura.

Entre los afios 2002 y el subsiguiente, se ejecutd el programa con alcance nacional de
turismo denominado "PLAN PURIQ: Descubre lo nuestro”, desarrollado por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo y CENFOTUR en comunicacion con los municipios. El objetivo
principal de estos programas fue la aprobacion de la participacion activa de los pobladores en
las actividades turisticas a nivel nacional. De esta manera no solamente se fortalece la

conciencia turistica, sino también, la identidad nacional.

El Ministerio de Cultura, promueve el activismo las culturas para fortalecerlas a nivel

nacional. De igual manera ejecuta diversas actividades en el aspecto cultural para ser mostradas
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en su agenda cultural. Este ministerio también se encarga de planificar con todos los niveles
locales, regionales y nacionales del gobierno acciones que ayuden a la mejora de todos los

pueblos, incentivando la identidad cultural.

2.2 Definicion de términos

Tabla 3

Conceptualizacion de las variables

Variables Conceptualizacion

Cosquillo (2020) indica que la conciencia turistica es comprobar el
pensamiento con conceptualizaciones vinculados al alcance de una
funcidn turistica que aporta al pais. Sin embargo, no solo depende
de un buen trato al visitante. De igual forma se debe tener en cuenta
estudiar y compartir esos conocimientos.
Romero, Guzman y Pefia (2008) entienden la conciencia turistica
como la aprobacién al turismo de la poblacion directa e indirecta
implicada y la solidaridad que se da por la aportacion que genera la
actividad turistica como economico, social, cultural y ambiental.
CONCIENCIA Rodriguez (2017) menciona que existen 3 dimensiones de la
TURISTICA conciencia turistica: la primera denominada conocimiento. Toda
poblacién debe poseer informacion de los productos turisticos que
se observa en la zona y compartirlos con los turistas, la segunda
dimension es la actitud que posee la comunidad receptora hacia el
turista y la ultima es la hospitalidad, se da a conocer con la acogida
y la bienvenida al turista.
Ishuiza y Flores (2008) afirman que sostener conciencia turistica es
el enfoque de saber mas de la historia, el patrimonio y es lo que
beneficia a un destino que conlleva a saber la importancia de la
responsabilidad de cada uno para que la actividad turistica se
desarrolle.

Segun Galan (2010) citado por Pinto (2017) la identidad cultural es
una apreciacion colectiva social de pertenecer a un grupo de
personas que tienen rasgos y culturas similares que pueden ser
aprendidos y valorados, que la diferencia de otro grupo social.
Molano (2007) la identidad cultural es el grupo de elementos
IDENTIDAD culturales, costumbres y tradiciones compartidas por un grupo
CULTURAL social, que conlleva a una atribucion.
Para Salgado (1999) posee una relacion importante con el
patrimonio cultural que se manifiesta por hechos historicos y actos
simbdlicos, cuyos elementos se heredan desde el pasado hasta el
futuro.

Nota. Elaboracién propia (2023)
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2.3 Definicion de términos

Actividad turistica
Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2016) es el fin del viaje y el

motivo por qué quiere que se le proporcionen los servicios turisticos. Ejemplo de ello son las

actividades como el montafiismo, caminata, pesca de altura, remo, pesca deportiva, entre otros.

Centro de soporte

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2016) es la planta turistica o
infraestructura de un area urbana o rural para que exista mejor desarrollo de la actividad

turistica.

Costumbres

Segln Bembibre (2010), las costumbres son las actividades, caracteristicas y acciones
que son parte de una tradicién de un determinado grupo social que se relaciona directamente

con su identidad Unica y su historia.

Hospitalidad

Para Bermejo (2011) es la bienvenida a alguien diferente a mi donde acoger es una
accion que requiere reconocer las necesidades, la dignidad y la diversidad de la otra persona.

Puede considerarse acogida cuando se trata a la persona como un fin en si mismo.

Turismo

Segln el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2016) son las actividades
ejecutadas de las personas cuando se encuentran fuera de su ciudad natal, no menor a un afio,
con el objetivo de hacer negocios o de disfrute, pero no relacionado con el empleo remunerado

en el lugar visitado.
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Turista

Para el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2016) el turista es aquel que realiza
viajes dentro de su pais o fuera de su pais y que se aloja, pero no mas de un afio y cuya
motivacidn es netamente de visita mas no de generar ingresos a través de un trabajo en el pais

visitado.

Casco urbano

Parala INEI (2016) es el centro urbano y aquel centro poblado mayor a 2 mil habitantes

que agrupa viviendas, manzanas y calles.

Cultura turistica

Segun Aleman (1983) la cultura turistica es la necesidad que tienen los residentes de un

destino turistico quienes entienden la importancia del turismo para el desarrollo de su localidad.

Identidad

Para Taylor (1993) la identidad es la interpretacion que una persona o0 un grupo se

hace de si mismo, con sus caracteristicas fundamentales como ser humano.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Tipo y nivel de investigacion

El presente estudio tiene el nivel descriptivo-correlacional, sobre ello Tamayo (2006, p.
3) hace mencion que las investigaciones descriptivas, describen las caracteristicas de
situaciones, intereses o acontecimientos de una poblacién que generalmente las descripciones
se hacen de acuerdo a los resultados de las encuestas formuladas. Correlacional, ya que segun
Hernandez (2014) tiene el objetivo de hallar la conexion de una o dos variables o propdésitos de

analizar dicha conexidn donde las dos variables muestran resultados positivos o negativos.

El estudio es de tipo no experimental-transversal; ya que no compone ningun tipo de
situacion, mas bien observa, analiza y registra la manifestacion y no se da la manipulacion de
variables. De igual forma, rescatamos lo mencionado por Haranda (2013) que indica que en la
investigacion no experimental no se manipulan las variables, o sea estudia el fendmeno, y

Unicamente pueden analizar el contexto para ser revisados.

El presente proyecto es cuantitativo, porque tiene como finalidad hallar el vinculo entre

conciencia turistica e identidad cultural presentando asi el nivel y grado de conexion.

El disefio cuantitativo, para Caballero (2014, p. 70) son las investigaciones donde
prevalece el manejo estadistico. Estos estudios estan encaminados a demostrar a manera de
conclusion las propuestas sugeridas en la investigacion, que va de la mano con la formulacion
de las hipotesis en sustento de las caracteristicas similares de las variables para méas adelante

medirlas.

Segun Hernandez (2014, p. 10) el enfoque cuantitativo es el uso de informacién que
busca comprobar la hipotesis que se lleva a cabo con una medicién numérica y los resultados

estadisticos para instaurar patrones de comportamiento.
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3.2 Ambito temporal y espacial
Ambito temporal

Las encuestas se realizaron entre los meses de febrero, marzo y abril del presente afio

(2024).
Ambito espacial

Las encuestas se realizaron dentro de la delimitacion del casco urbano del distrito de
Huanta, de acuerdo al mapa que nos facilito la Municipalidad Provincial de Huanta. El casco
urbano estd compuesto por 5 barrios: barrio Castropampa, barrio Hospital, barrio Alameda,

barrio Cedrocucho y centro poblado motivacion Tupin. (Anexo 2)

3.3 Poblacién y muestra

Poblacion:

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI (2018) de la
poblacién censada del casco urbano del distrito de Huanta, tiene una poblacion total de 9 135

jefes de hogar.
Muestra:

Para Arias (2012) la muestra es un subconjunto de representacion, es decir derivados
de la poblacion. Este estudio es tipo probabilistico. Hernandez (2014) hace mencién que, en
las muestras probabilisticas, en primer lugar, se determinara el momento adecuado para la toma
de muestra; teniendo en cuenta cada una de las caracteristicas semejantes y el mismo tamafio

de muestra, donde se hace la eleccion.

Para esta encuesta se selecciond una muestra de 307 jefes de hogar del casco urbano del Distrito

de Huanta. Con la posterior formula se hizo un célculo para estimar el total de la muestra:
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B N><Zaz><p><q
d*x(N-1)+Z, xpxq

n

Donde:

N = Ndmero de poblacion (9 135)

Z =nivel de confianza (95%, k= 1,96)

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada (50% =0,5)
q = probabilidad de fracaso (50% =0,5)

d = precision, error maximo admisible en términos de proporcion (5,5% =0,055)

Es asi que:
] (9139 (1961 05) 09)
0,0552 (9 135-1) + (1,96)? (0,5) (0,5)
n= 8773,254
2,28085 + 0,9604
n= 8773,254
28,59075

n=306,8563784 por lo tanto: n= 307
Criterios de inclusién:

Jefes de hogar dentro de la delimitacion del casco urbano del distrito de Huanta.

e Jefes de hogar entre hombres y mujeres.
e Jefes de hogar mayores de 18 afios.
e Una persona por familia.

e Jefes de hogar que desean formar parte del estudio.
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Criterios de exclusion:

o Jefes de hogar que no se encuentren dentro de la delimitacion del casco urbano
del distrito de Huanta.
e Nifios y adolescentes escolares ya que no son considerados jefes de hogar.

e Jefes de hogar que no desean formar parte del estudio.
3.3 Instrumentos

Para Arias (2012) Un instrumento es la encuesta elaborado sobre un documento utiliza
la técnica de muchas preguntas. Y se nombra autoadministrado al cuestionario porque debe ser
respondido auténticamente por el encuestado, sin ser intervenido por el encuestador. Se

utilizara encuesta por medio de Google Form.

El instrumento contiene 43 preguntas, de las cuales las primeras 3 preguntas son género,
grado de instruccion y edad de los encuestados, las siguientes 40 preguntas son tipo Likert en
grado de importancia. Donde 5 es muy importante, 4 importante, 3 moderadamente importante,

2 de poca importancia y 1 sin importancia. (Anexo 5)
Validacion y confiabilidad de los Instrumentos

La validacién de instrumento del presente estudio fue validada por la Mg. Santusa
Acero Caceres especialista en Turismo y Hoteleria, Mg. Ketty Marili Moscoso Paucarchuco
especialista en Gestion Publica y Auditoria Integral y Mg. Rosario Cristina Reyes Camasca

licenciada en Turismo. (Anexo 4)
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Para la recoleccion de datos se us6 la encuesta como técnica por medio de un
cuestionario que viene a ser el instrumento, siendo aplicada a los pobladores del casco urbano

del distrito de Huanta como los principales informantes. (Anexo 5)

Teniendo en cuenta la validacion de instrumento, el alfa de Cronbach, se procedié a
usar debido a su importancia de conocer el analisis de la consistencia y su confiabilidad como
instrumento.

Tabla 4

Analisis de consistencia y confiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
963 962 40

Nota. Datos obtenidos en SPSS (2024).

3.3 Procedimientos

Como primer paso se informo a los miembros de la muestra sobre el estudio, quienes
dieron su consentimiento para responder el cuestionario. Esta actividad se aplicd de manera
presencial a 307 jefes de hogares en su totalidad en el casco urbano del distrito de Huanta. Para
el analisis de la DATA, primero se us6 Google form, segundo el Microsoft Excel y por Gltimo
el programa estadistico SPSS V.23.0. Los resultados se presentan en cuadros correlacionales y

graficos descriptivos para darle respuesta a cada interrogante planteada. (Anexo 7)

3.6 Andlisis de datos

De todos modos, existe la discrecion de los datos, debido que el resto de la poblacion
no debe conocer los resultados correspondientes de las personas que conformaron la muestra.
También sefialar que esta investigacion es nueva, lo que quiere decir que, no implica parrafos
copiados de ningun otro estudio anterior y todas las fuentes han sido justamente citadas en la

bibliografia del presente estudio.
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La investigacion se rige por los reglamentos internos de la UNAH y por las normas

legales de CONCYTEC y el Ministerio de Educacion.

Materiales y recursos

Durante la investigacion se usaran materiales tangibles: Laptop, cAmara fotografica,
materiales de escritorio; materiales intangibles: programa SPSS, programa Microsoft Excel,

Microsoft Word, Google form. (Anexo 8)

Recursos humanos: investigador, asesor de investigacion, coasesor de investigacion, apoyo

técnico.

Fuentes de financiamiento

I1 Concurso de Financiamiento de Proyectos de tesis para optar el Titulo Profesional
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados Descriptivos

Figura 1

Porcentaje de importancia de la conciencia turistica.

Porcentaje

hoderadamente Importante Iuy importante
impartarte

Nota. Resultados de SPSS (2024).

Para la mayoria de la poblacion del casco urbano del distrito de Huanta la conciencia turistica
es importante con un 63,52%, muy importante con un 26,38% y moderadamente importante

con 10,10%.
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Figura 2

Porcentaje de importancia de la identidad cultural.

Porcentaje

De poca Moderadamente Importante Muy importante
importancia importante

Nota. Resultados de SPSS (2024).

Para la mayoria de la poblacion del casco urbano del distrito de Huanta es muy importante la
identidad cultural con un total de 61,24%, para el 27,36% es importante, para el 10,10% es
moderadamente importante y para el 1,30% es de poca importancia.

Figura 3

Porcentaje de importancia del conocimiento del espacio turistico.

Porcentaje

Moderadamente Importante Muy importante
importante

Nota. Resultados de SPSS (2024).

El conocimiento del espacio turistico es importante para la mayoria de la poblacion del casco
urbano del distrito de Huanta con un total de 75,90%, para el 14,01% es muy importante y para

el 10,10 % es moderadamente importante.
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Figura 4

Porcentaje de importancia de la hospitalidad.

Porcentaje

De poca Moderadamente Importants Muy importante
importancia importante

Nota. Resultados de SPSS (2024).

Para la mayoria de los pobladores del casco urbano del distrito de Huanta la hospitalidad es
importante con un total de 45,93%, muy importante para el 29,97%, para el 19,22% es
moderadamente importante y para el 4,89 % es de poca importancia.

Figura 5

Porcentaje de importancia de la actitud.

Porcentaje

De poca Mocleradamente Importarte Iuy importante

importancia importarte

Nota. Resultados de SPSS (2024).

Para la mayoria de los pobladores del casco urbano del distrito de Huanta la actitud es
importante con un total de 41,04%, para el 38,11% es muy importante, para el 20,20% es

moderadamente importante y para el 0,65% es de poca importancia.
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Figura 6

Porcentaje de importancia del entorno geografico.

Porcentaje

De poca Moderadamente Importante Muy importante
importancia importante

Nota. Resultados de SPSS (2024).

El entorno geografico para la mayoria de los pobladores del casco urbano del distrito de Huanta
es muy importante con un total de 48,86%, importante con un total de 32,25%, moderadamente
importante con un total de 15,96% y de poca importancia con un total de 2,93%.

Figura7

Porcentaje de importancia del elemento histdrico

Porcentaje

De poca Moderadamente Impartante Muy importante
importancia importante

Nota. Resultados de SPSS (2024).

El elemento histérico para la mayoria de la poblacién del casco urbano del distrito de Huanta
es muy importante con un total de 52,12%, es importante con un total de 29,97%, es

moderadamente importante con un total de 14,33% y de poca importancia con 3,58%.
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Figura 8

Porcentaje de importancia del elemento simbdlico.

60

40

Porcentaje

20

De poca Moderadamente Importante Muy importante
importancia importante

Nota. Resultados de SPSS (2024)

El elemento simbolico para la mayoria de los pobladores del casco urbano del distrito de
Huanta es muy importante con un total de 63,52%, importante para el 22,80%, moderadamente

importante para el 12,38% y de poca importancia para el 1,30%.

4.2 Resultados correlacionales

Hipotesis general. Existe una relacion entre la conciencia turistica y la identidad cultural en la

poblacion del casco urbano del distrito de Huanta.

Tablas

Relacion de conciencia turistica e identidad cultural

CONCIENCIA IDENTIDAD

TURISTICA CULTURAL

Rho de CONCIENCIA Coeficiente de 1,000 ,656™
Spearman  TURISTICA  _correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 307 307

IDENTIDAD  Coeficiente de ,656™ 1,000
CULTURAL correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 307 307

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultados del SPSS (2024)
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Existe correlacion entre la conciencia turistica y la identidad cultural. Esta relacién es positiva,
lo que significa a mayor conciencia turistica mayor identidad cultural o viceversa. El nivel de
relacion entre estas dos variables es alto (0,656). El p = 0 <0.05 por lo que se rechaza la
hipétesis nulay se acepta la alterna; por lo tanto, existe relacién significativa entre la conciencia

turistica y la identidad cultural en la poblacién del casco urbano del distrito de Huanta.

Hipotesis especifica 1. Existe una relacion directa entre el conocimiento del espacio turistico
y la identidad cultural en la poblacion del casco urbano del distrito de Huanta.

Tabla 6

Relacion del conocimiento del espacio turistico e identidad cultural

CONOCIMIENTO

DEL E'SPACIO IDENTIDAD
TURISTICO CULTURAL
Rho de CONOCIMIENTO Coeficiente de 1.000 493
Spearman  DEL ESPACIO correlacion
TURISTICO Sig. (bilateral) .000
N 307 307
IDENTIDAD Coeficiente de 493" 1.000
CULTURAL correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 307 307

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultados de SPSS (2024)

Existe correlacion entre el conocimiento del espacio turistico y la identidad cultural; esta
relacién es positiva, lo que significa a mayor conocimiento de espacio turistico mayor identidad
cultural o viceversa. El nivel de relacion entre estas dos variables es moderado (0,493). El p =
0 <0.05 por lo que se rechaza la hip6tesis nula 'y se acepta la alterna; por lo tanto, existe relacién
significativa entre el conocimiento del espacio turistico y la identidad cultural en la poblacion

del casco urbano del distrito de Huanta.

Hipotesis especifica 2. Existe una relacion directa entre la hospitalidad y la identidad cultural

en la poblacién del casco urbano del distrito de Huanta.
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Tabla 7

Relacion de hospitalidad e identidad cultural

IDENTIDAD
HOSPITALIDAD CULTURAL
Rho de HOSPITALIDAD Coeficiente de 1.000 ,669™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 307 307
IDENTIDAD Coeficiente de ,669™ 1.000
CULTURAL correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 307 307

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultados de SPSS (2024)

Existe correlacion entre la hospitalidad y la identidad cultural; esta relacion es positiva, lo que
significa a mayor hospitalidad mayor identidad cultural o viceversa. El nivel de relacion entre
estas dos variables es alto (0,669). EI p = 0 <0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la alterna; por lo tanto, existe relacion significativa entre la hospitalidad y la identidad

cultural en la poblacién del casco urbano del distrito de Huanta.

Hipotesis especifica 3. Existe una relacion directa entre la actitud y la identidad cultural en la
poblacion del casco urbano del distrito de Huanta.

Tabla 8

Relacion de actitud e identidad cultural

IDENTIDAD
ACTITUD CULTURAL
Rho de ACTITUD Coeficiente de 1.000 715"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 307 307
IDENTIDAD Coeficiente de ,715™ 1.000
CULTURAL correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 307 307

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados de SPSS (2024)
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Existe correlacion entre la actitud y la identidad cultural. Esta relacion es positiva, lo que
significa a mayor actitud mayor identidad cultural o viceversa. El nivel de relacion entre estas
dos variables es alto (0,715). Por lo tanto, existe relacion entre la actitud y la identidad cultural

en la poblacién del casco urbano del distrito de Huanta.

4.3 Discusion de resultados

La presente tesis tiene una similitud referente al objetivo general con la tesis de Andia (2021)
titulada “Identidad cultural y Conciencia turistica en los pobladores del Jiron Joseé Olaya,
provincia de Huaraz”, en el cual se hall6 la existencia de una relacion significativa y positiva
entre la identidad cultural con la conciencia turistica. También tiene una similitud con el
objetivo especifico de estimar la relacion entre el conocimiento del espacio turistico y la
identidad cultural en la poblacion del casco urbano del distrito de Huanta. Los resultados
obtenidos en la tesis de Andia (2021) muestran relacion significativa entre el conocimiento del
espacio turistico con la identidad cultural donde la relacion es directa es decir a mayor
conocimiento del espacio turistico mayor identidad cultural. Se observa en la tesis de Cosquillo
(2020) “Identidad cultural y conciencia turistica en los pobladores de la ciudad de Chalhuanca,
Apurimac”, una similitud en los resultados con la presente tesis; ya que confirma una
correlacion entre ambas variables. Aquella correlacion es positiva alta y considerable. Y en el
estudio de Andia (2021) “Identidad cultural y Conciencia turistica en los pobladores del Jiron
José Olaya, provincia de Huaraz”, también se obtuvo un resultado similar ya que confirmo una
relacion significativa entre las dos variables. Por Gltimo en la tesis titulada “Conciencia turistica
de los pobladores en la Provincia de Huanta, Ayacucho, 2019” realizado por Avalos y
Sinchitullo (2019), se confirma a través de entrevistas que los pobladores si tienen conciencia
turistica, a diferencia de la presente tesis, ya que se aplicaron encuestas con preguntas cerradas;
sin embargo, los resultados se asemejan, pues también se observa que para la mayoria de los

pobladores del casco urbano del distrito de Huanta es importante la conciencia turistica.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

1. Con la correlacion de tipo RHO de Spearman se obtiene que p es menor que 0,05 por
lo que se acepta la hipoétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula, esto indica que la
relacion es significativa entre la conciencia turistica y la identidad cultural. Esta
relacion es directa. Es decir, al crecer la conciencia turistica también crecera la identidad
cultural y viceversa. Se puede afirmar con un 95% de confianza una relacién positiva y
alta entre la conciencia turistica y la identidad cultural en la poblacién del casco urbano
del distrito de Huanta.

2. Al aplicar RHO de Spearman se obtiene que p es menor que 0.05 por ello se acepta la
hipotesis alterna y no la nula. Por lo tanto, existe relacion significativa entre el
conocimiento del espacio turistico y la identidad cultural. Esta relacién es directa; es
decir, a mayor conocimiento del espacio turistico mayor identidad cultural y se puede
afirmar con un 95% de confianza una relacion positiva y moderada entre el
conocimiento del espacio turistico y la identidad cultural en la poblacién del casco
urbano del distrito de Huanta.

3. Enconclusion, al aplicar RHO de Spearman se obtiene que p es menor que 0.05. Por lo
tanto, existe significativamente una relacion entre la hospitalidad y la identidad cultural.
Esta relacion es directa, es decir, a mayor hospitalidad mayor identidad cultural. En ese
sentido, se puede afirmar una relacion positiva y alta entre la hospitalidad y la identidad
cultural en la poblacion del casco urbano del distrito de Huanta.

4. Al aplicar RHO de Spearman se obtiene que p es menor que 0.05 por lo tanto existe
significativamente relacion entre la actitud y la identidad cultural. Esta relacion es
directa, es decir, a mayor actitud mayor identidad cultural. Es asi que se puede afirmar

la relacion positiva y alta.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Incluir en los planes de desarrollo turistico local actividades culturales como: danzas
tipicas, concursos de canto, fiestas costumbristas, carnavales, preparacion de platos
tipicos, artesania tradicional, conservacién de la cosmovision andina, entre otros, que
fortalezcan la conciencia turistica y la identidad cultural en la poblacién del casco

urbano del distrito de Huanta.

Promocionar la identidad cultural por medios digitales como pagina web, radio,

television y redes sociales a las diversas generaciones de la poblacién de estudio.

Los gobiernos locales y regionales para mejorar la identidad cultural deben: Fomentar
concursos de canto, danzas, pasacalles, clases de quechua y la recuperacion del uso de
los instrumentos musicales ancestrales, como también la elaboracién y la préctica del

mismo dirigido a todas las asociaciones culturales y la poblacion en general.

A los futuros profesionales incentivar que elaboren nuevas investigaciones donde
apliquen programas de capacitacion para que no se pierda aquella identidad cultural y

que conlleve a aumentar la conciencia turistica.

A la municipalidad provincial de Huanta, seguir promoviendo actividades que
incentiven a los huantinos la practica de la identidad cultural como la Feria del Trueque
que se viene realizando 2 afios consecutivos, brindar capacitaciones sobre la conciencia
turistica y su importancia dirigido a la poblacion en general y con mayor enfoque a los

prestadores de servicio turistico.
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A los estudiantes de la Universidad Nacional Autbnoma de Huanta, considerar en
proyecciones sociales actividades de guiados hacia los centros turisticos de Huanta,

dirigido a los estudiantes de distintas instituciones para conocer y valorar la historia.

A la escuela de Administracion de Turismo sostenible y Hoteleria se le recomienda
considerar en la malla curricular cursos de interculturalidad y revalorizacion de la

misma.

La universidad debe ofrecer cursos gratuitos del quechua a través del centro de idiomas,

para fortalecer la identidad cultural y ademas para preservar el idioma natal.

A nosotros la poblacion huantina aplicar la técnica de “marketing de boca en boca” de
esa forma se hable y se informe de nuestras costumbres ya que la preservacion de las

costumbres es una responsabilidad de toda la poblacion.

A las artesanas invitarles a ensefiar los procesos del bordado, tejido y tefiido a sus hijos,
nietos o familiares para que se sigan valorando estos suvenires y productos textiles con

el tiempo.
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CAPITULO VIII

ANEXOS

Anexo N°1: Mapa del Distrito de Huanta

Distritos de
la provincia
de Huanta

y— Huamanguilla

Fuente: https://www.familysearch.org/es/wiki/Huanta, Ayacucho, Per%C3%BA -
Genealog%C3%ADa
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https://www.familysearch.org/es/wiki/Huanta%2C_Ayacucho%2C_Per%C3%BA_-_Genealog%C3%ADa
https://www.familysearch.org/es/wiki/Huanta%2C_Ayacucho%2C_Per%C3%BA_-_Genealog%C3%ADa

AnexoN°2: Casco Urbano de Huanta
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Fuente: Municipalidad Provincial de Huanta
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Anexo N°3: Feria Del Sefior de Maynay

Recursos Turisticos

Feria Del Senor De Maynay-Huanta

& Codigo: 4024
i Departamento: Ayacucho
¥ Provincia: Huanta

< & Distrite: HUANTA
s ; . 5. ACONTECIMIENTOS
g’ - PROGRAMADOS
S£M|NCETUR & Tipo: Eventos

Sistema de Informocion Georeferencial

¥ Subtipo: Ferias (no Artesanales)
i Jerarquia: No aplica
Ao

Fuente: MINCETUR “Inventario Turistico 2013”



Anexo N°4: Validacion de expertos

ASPECTOS GENERALES
Aspecto Si No Observacion
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para
responder el cuestionario X
Los items permiten el logro de objetivo de la investigacidn. X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X

El nimero de items es suficiente para recoger la .
informacién. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera X
los items a afadir.

CONSIDERACIONES FINALES
(Favor agregar observaciones que han sido consideradas en este formato)

VALIDEZ
Aplicable
Aplicable X No aplicable atendiendo a las
observaciones
Magister Santusa Acero Cdceres :
Instrumento Validado S / ‘ - e,
por:
Especialidad: Turismo y Hoteleria
Teléfono 969920218

Correo Electronico zalyacero@gmall.com




ASPECTOS GENERALES

Aspecto Si No Observacion
| El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para X
| responder el cuestionario
Los items permiten el logro de objetivo de la investigacidn. X
l Los items estdn distribuldos en forma logica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la X
| informacicn. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera
| los items a afiadir.
 CONSIDERACIONES FINALES
! (Favor agregar observaciones que han sido consideradas en este formato)
VALIDEZ
Aplicable
' Aplicable X No aplicable atendiendo a las
observaciones
 Insteumento Valldado | gaeicir Kety Mariki Moscoso Paucarchuco
| por:
Especialidad: Gestion Pdblica y Auditoria Integral.
| 964904244 f
| Teléfono
' Correo Electr6nico

cpckmoscoso@gmail.com




ASPECTOS GENERALES
Aspecto S No Ohbservacion
El mstrumento confiene mstrucciones claras y precisas para X
responder el cuestionario ’
Los items permiten el logro de objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica v secuencial. X
El mimero de ifems es suficiente pam recoger la - ¥
informacion. En case de ser negativa su respuests, sugiera }
los items a afiadir.
CONSIDERACIONES FINALES
(Favor agregar observaciones que han sido consideradas en este formato)
VALIDEZ

Aplicable
Aplicable X No aplicable atendiendo a las

observaciones
Instrumento Validado | Mz Rosario Cristina Reyes Camasca
per:

967106666 ﬂW

Teléfeno Mg RosanoCpstina Reyes Camasca

Corteo Electronico

I0SAN0 Teyes. camascy/i gmail com
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Anexo N°5: Instrumento
Variables Dimensiones Indicadores Items Respuesta
I1.1: Informacién | 1. ;Parausted es importante conocer algin establecimiento de hospedaje de Huanta?
de la planta | 2. ;Parausted es importante conocer alguna agencia de viaje en Huanta’
turistica. 3. ;Para usted es importante conocer los recreos en Huanta?
4. ;Parausted es importante conocer los resto bares en Huanta?
5. (Para usted es importante conocer los medios de transporte en Huanta?
112: Informacién | 6. ;Parausted es importante conocer el mirador de cristo Blanco de Huanta?
de los recursos | 7- (Parausted es importante conocer la cascada de Occochaca de Huanta?
turisticos. 8. ;Para usted es importante conocer el obispo de piedra de Huanta?
D1: Conocimiento 9. ,Para usted es importante conocer la pileta de Chutopila de Huanta?
dmﬁo 10. ;Para usted es importante conocer el museo municipal de Huanta? 5= Muy importante
11. ;Usted conoce la importancia de los recursos turisticos de Huanta? (recurso turistico se refiere a los bienes y [ 4= Importante
I1.3: servicios que hay en el lugar que tiene para ofrecer al turista)
Conocimiento de | 12.;Conoce usted la importancia de lz accesibilidad hacia los recursos turisticos? 3=
la importancia de 13. ;Para usted el Mirador Cristo Blanco es importante para el turismo? queradamente
Conciencia los recursos | 14.;Parausted la cascada de Occochaca es importante para el turismo? importante
furistica turisticos. 15. ;Para usted el obispo de piedra es importante para el turismo? _
16. ;Para usted la pileta de Chutopila es importante para el turismo? 2=De poca
17. ;Para usted el museo municipal es importante para el turismo? Importancia
18. ;Para usted la artesania es importante para mejorar la economia de Huanta? 1= Sin
19. ;Para usted es importante que los transportistas brinden un servicio apropiado al turista? ERporiaRcia
.1: Trato de los 20. ;Usted cons@dera Importante que en los hospe_dajes se brinde un servicio adecuado al turista?
o 21. ;Usted considera importante que en las agencias de viaje se brinde un servicio adecuado al turista?
D?2: Hospitalidad iy z 22. ;Usted considera importante que los recreos brinden un servicio apropiado al turista?
servicios hacia los 3 :Usted dera i 1 b 2 i ST
Ny .4 Usted considera importante que los restobares bnndeq un servicio adecuado al turista? L
o 24. ;Usted considera que es importante brindar un servicio adecuado en los establecimientos de diversion
nocturna?
I3.2: Conducta de . )
D3: Actitud los  pobladores 25. ;Usted considera que es importante recepcionar calidamente al turista?

hacia los turistas

26. ;Usted considera importante brindar con buena voluntad la informacidn al turista?
27. ;Usted considera importante dar un buen trato al turista?
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Identidad
cultural

D4:Entomo | 141 Recursos | 28. ;Para usted es importante conocer la historia de la década de los 80 en Huanta?
Geografico turisticos del | 29. ;Para usted es importante conocer la historia de la gratuidad de la ensefianza de Huanta?
distrito de Huanta | 30.;Para usted es importante conocer que recursos turisticos le pertenecen a Huanta?
D5: Elemento 31. ;Usted considera la feria del Sefior de Maynay parte de la historia de Huanta?
Historico I5.1: Patrones | 32.;Usted considera la cancion flor de retama parte de la historia de Huanta?
culturales 33. ;Usted considera que los camavales forman parte de la historia de Huanta?
34, ;Usted considera que los centros educativos Incentivan las actividades culturales?
e 35. ;Usted considera el idioma Quecha in simbolo de Huanta?
16.1: Tradiciones | 3¢ ‘T5sted considera la fiesta de las cruces una tradicién simbolica de Huanta?
D6: Elemento | 4 . antepasados | 37 (Usted considera la fiesta del Sefior de Maynay una tradicion simbolica de Huanta?
Simbolico simbolicas 38. ;Usted considera la Flor de Retama como un simbolo de Huanta?

39, ; Usted considera la Semana Santa huantino como un simbolo de Huanta?
40. ;Usted considera el Escudo de Huanta un simbolo de Huanta?

3=Muy
importante

4= Importante
3=
Moderadamente
importante
2=De poca
Importancia

I=Sin
Importancia




Anexo N 6: Matriz de consistencia
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PROBLEMA GENERAL
;Cual es la relacion que
existe entre la conciencia
turistica y la identidad

PROBLEMAS ESPECIFICOS

- (Cual es 1a relacidn que existe entre el conocimiento del espacio turistico y la identidad cultural
en la poblacién del casco urbano del distrito de Huanta?

- ;Cudl es la relacidn que existe entre la hospitalidad y la identidad cultural en l1a poblacion del

PROBLEMAS | .yityral en la poblacién del | casco urbano del distrito de Huanta?
casco urbano del distrito de | - ;Cual es la relacion que existe entre la actitud y la identidad cultural en la poblacion del casco
Huanta? urbano del distrito de Huanta?
OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
Estimar la relacion que -Estimar la relacion que existe entre el conocimiento del espacio turistico y la identidad cultural en
existe entre la conciencia 1a poblacion del casco urbano del distrito de Huanta.
turistica v la identidad - Estimar la relacidn que existe entre la hospitalidad y la identidad cultural en la poblacion del
OBJETIVOS | cultural en la poblacién del | casco urbano del distrito de Huanta
casco urbano del distrito de | -Estimar la relacion que existe entre la actitud y la identidad cultural en la poblacion del casco
Huanta urbano del distrito de Huanta.
HIPOTESIS GENERAL HIPOTESIS ESPECIFICAS
Existe una relacion entre la | -Existe una relacion directa entre el conocimiento del espacio turistico y la identidad cultural en la
conciencia turistica y la poblacion del casco urbano del distrito de Huanta.
identidad cultural en la - Existe una relacion directa entre 1a hospitalidad y 1a identidad cultural en la poblacidn del casco
HIPOTESIS poblacion del casco urbano | urbano del distrito de Huanta
del distrito de Huanta. - Existe una relacion directa entre la actitud y 1a identidad cultural en la poblacidn del casco urbanc
del distrito de Huanta.
VARIABLES Conciencia turistica Identidad cultural
Tipo: No experimental- Transversal
Nivel: Descriptivo-correlacional
Disefio: Enfoque cuantitativo
METODOLOGIA | Técnicas de recoleccion de datos: Encuestas.

Poblacién: El distrito de Huanta tiene una poblacion total de 9135 jefes de hogares.
Muestra: 307 jefes de hogares del distrito de Huanta.
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Anexo N°7: Encuestas
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Anexo N°8: Materiales y recursos

{8 TESIS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directa  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

119 % “%|

%H%l e v Bl H

[wisible: 65 de 65 vaniables

| Genero | Edad | | cra | e | cw | cw | cw | cra [ ecmo | e | cmz2 | cm3 | cra | ems | ¢

1 2 50 3 4 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3

2 1 35 2 4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 3 3 i
3 2 48 3 4 4 2 4 1 4 4 4 2 4 2 4
4 1 32 2 4 2 5 4 4 4 4 2 2 4 3 2
5 2 a7 2 4 2 5 4 4 4 4 1 2 4 4 4
6 1 33 1 4 2 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4
7 2 46 3 4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4
8 2 53 3 4 2 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4
9 1 33 3 4 2 2 4 4 4 4 1 2 4 4 2
10 1 39 2 4 2 5 4 4 4 5 1 2 4 3 3
1 2 45 2 4 2 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4
12 1 66 3 4 2 5 2 4 4 2 4 5 4 3 3
13 2 79 4 4 2 2 2 1 4 2 4 5 4 2 2
14 H 45 1 4 2 2 H 4 4 5 1 H 4 4 4
15 1 36 1 4 4 5 4 4 1 2 1 5 4 3 3
16 2 46 3 4 2 5 4 4 4 5 1 2 4 2 2
7 1 67 2 4 2 5 4 4 4 5 1 2 4 4 4
18 1 68 2 4 2 2 2 1 4 5 1 2 1 2 2
19 H 24 1 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4
20 2 42 3 2 2 5 2 4 4 2 1 2 4 4 5
21 2 52 3 2 2 2 2 1 4 5 1 2 1 2 2
22 1 54 1 4 2 5 4 1 4 5 4 5 4 5 4

23 2 59 1 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 <

[EN™ IF] |

Vista de datos|| Visia de variables
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[ IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON | | | |
\3 TESIS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo ~ Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SEe W« BHAlF 4 B |
I Nombre ” Tipo ” Anchura ” Deci 1! Etigueta || Walores ” Perdidos ” Columnas ” Alineacién ” Medida || Rol
2 Instruccion MNumérico 8 0 Grado de instru... {1, Superior ... Ninguno ) Derecha &5 Mominal “w Entrada
4 CT4 Numérico 8 0 ¢Para usted es... {1, Sin impo... Ninguno ) = Derecha o Ordinal “w Entrada
5 CT5 Numérico 8 0 iPara usted es__. {1, Sin impo__. Ninguno 8 Derecha o Ordinal “w Entrada
& CT6 Numérica 8 0 ¢Para usted es__ {1, Sin impo___ Ninguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
T CT7 MNumérico 8 0 iPara usted es... {1. Sin impo... Ninguno ) Derecha =l Ordinal “w Entrada
CcT8 Numérico 8 0 ¢Para usted es... {1, Sin impo... Ninguno ) Derecha o Ordinal “w Entrada
9 CcT9 Numérico 8 0 iPara usted es__. {1, Sin impo__. Ninguno 8 Derecha o Ordinal “w Entrada
10 cT10 Numérica 8 0 ¢Para usted es__ {1, Sin impo___ Ninguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
1" CT11 MNumérico 8 0 iPara usted es... {1. Sin MNinguno ) Derecha =l Ordinal “w Entrada
12 CT12 Numérico 8 0 ¢Para usted es... {1, Sin . Ninguno ) Derecha o Ordinal “w Entrada
13 CT13 Numérico 8 0 iParausted es__. {1, Sin - Ninguno 8 Derecha o Ordinal “w Entrada
14 CcT14 Numérica 8 0 ¢Usted conoce . {1, Sin . Ninguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
15 CT15 MNumérico 8 0 iConoce usted... {1. Sin . Ninguno ) Derecha =l Ordinal “w Entrada
16 CT16 Numérico 8 0 ¢Para usted el ... {1, Sin . Ninguno ) Derecha o Ordinal “w Entrada
17 CT17 Numérico 8 0 iParausted la .. {1, Sin - Ninguno 8 Derecha o Ordinal “w Entrada
18 CcT18 Numérica 8 0 ¢Para usted el _ {1, Sin . Ninguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
19 CT19 MNumérico 8 0 iPara usted la ... {1. Sin . Ninguno ) Derecha =l Ordinal “w Entrada
20 CT20 Numérico 8 0 ¢Para usted el ... {1, Sin Ninguno ) Derecha o Ordinal “w Entrada
21 cT21 Numérico 8 0 iParausted la .. {1, Sin impo__. Ninguno 8 Derecha o Ordinal “w Entrada
22 CcT22 Numérica 8 0 ¢Para usted es__ {1, Sin impo___ Ninguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
CT23 MNumérico 8 0 £Usted conside.. {1. Sin impo... Ninguno ) Derecha =l Ordinal “w Entrada
24 CT24 Numérico 8 0 ¢Usted conside.. {1, Sin impo... Ninguno ) Derecha o Ordinal “w Entrada
CT25 Numérico 8 0 iUsted conside.__ {1, Sin impo__. Ninguno 8 Derecha o Ordinal “w Entrada
26 CT26 Numérica 8 0 ¢Usted conside. _ {1, Sin impo___ Ninguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
” B
Vista de datos |\ﬁs|.n de variables

=] s RESULTADOS OFICIALES DE LAS ENCUESTAS PARA PASAR A SPSS - Excel

Archiva [MUTSEMM Insertar  Disposicion depagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q) Qué desea hacer?
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