UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA

FACULTAD DE INGENIERIA Y GESTION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE TURISMO
SOSTENIBLE Y HOTELERIA

La ruta de la palta en San Miguel, Ayacucho, 2024

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Licenciada en Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria

LINEA DE INVESTIGACION:
Negocios, Administracién

AUTOR:
Zorrilla Crespo, Valeria Alejandra

ASESOR:
Mg. Fabian Fabricio Lema Rivera

CO-ASESORA:
Dra. Saara Huaches Llocya

HUANTA — PERU
2026



HOMERE DEL TRABSN]

Tesizs Valeria Alejandra Zorrilla Crespo.p
df

AECLUEMTD DE PAL&BAAS
52003 Wonrds

HECUENMTO DE PAGINAS
226 Pages

FECHA DE ENTREGA
Oct 27, 2026 3:39 PM GMT-5

& 7% de gimilitud general

i

RECUENTO DE CARACTERES
352609 Characters

TAMARD DEL ARCHND
3.6MB

FECHA DEL INFORME
Oct 27, 2026 3:43 PM GMT-5

El total commbinado de todas las concidencias, incluidas |as feentes superpuestas, para cada

base de datos,
= 0% Base de datos de Intermet

= Bama de datos do Crossped
- 5% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similited

= Material biblicgrafico
= Material citado

« 1% Base de datos de publicsciones

« Base de datos de oontenido publicado de
Craosaraf

« Material citada
- Comncidencia baja (menos de 10 palabras)




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA
% Creada por Ley N° 29658

FACULTAD DE INGENIERIA Y GESTION

“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO
PROFESIONAL DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE TURISMO
SOSTENIBLE Y HOTELERIA

En la ciudad de Huanta, en el Aula AO1 - Estudios Generales de la Universidad
Nacional Auténoma de Huanta, ubicado en el Jr. Miguel Lazén N° 370 — cinco
esquinas, a los 15 dias del mes de octubre de 2026, siendo las 16:00 horas, se dio
inicio al atto académico de sustentacién de tesis con la presencia de los miembros
del jurado calificador:

Mtro. Willis Rufini Palomino Cortez Miembro Titular 1 (Presidente)
Dr. Amit Roy Flores Rivera Miembro Titular 2

Mtro. Fabian Fabricio Lema Rivera Miembro Titular 37

Dr. Jaime Carmelo Aspur Barrientos - Miembro Suplente

Acto seguido se procedi6 a dar lectura de la Resolucion de Vicepresidencia
Académica N° 193-2026-CO-UNAH, en la que sefiala fecha, hora y designacién de
jurado evaluador para la sustentacion de tesis de la Br. Valeria Alejandra Zorrilla
Crespo, con la tesis titulada: “La ruta de la palta en San Miguel, Ayacucho,
2024” asesorado por el Mtro. Fabian Fabricio Lema Rivera y Coasesor el Dra. Saara
Huaches Llocya, para optar el Titulo profesional de Licenciado en Administracion
de Turismo Sostenible y Hoteleria.

Terminada la sustentacion se procedié a la formulacion de preguntas por los
miembros del jurado evaluador, los mismos que fueron defendidos y absueltos por
la tesista. Acto seguido se procedi¢ a calificar con el resultado siguiente:

Aprobado Regular ()
Aprobado Buéno ()
Aprobado Muy Bueno <)
Aprobado Excelente ()
Conla ealifmacionas IARSEE R . .ovsr e (16)
Siendo1as ..usecamsiassesie se da por finalizada el acto académico de sustentaeit

tesis pasando a firmar los miembros del jurado evaluador.

..............

Mtro. Willis Rufini Palomino Cortez
Miembro Titular 1 (Presidente)

..............

ra

...................... < .

Mtro. Fabia %o Lema Rive
Miembro Titular 3

il



Titulo:

“La Ruta de la Palta en San Miguel, Ayacucho, 2024”

v



AUTOR:
Bach. Valeria Alejandra Zorrilla Crespo



ASESOR:

Mg. Fabian Fabricio Lema Rivera

Vi



vii

CO-ASESORA:

Dra. Saara, Huaches Llocya



viii

DEDICATORIA

A mis padres, Roberto y Yeny, por su constancia, dedicacion y amor
incondicional en cada etapa de mi vida, por hacer de mi una persona feliz y permitirme
sentirme orgullosa de ellos. A mis abuelos por brindarme un hogar y un refugio en los
momentos dificiles. A mi familia, por sostenerme hasta el dia de hoy y acompaniarme
en cada paso para alcanzar mis metas.

Asimismo, agradezco a Brus quien es como mi segundo padre, preocupandose
siempre por mi bienestar y ensefiarme que, con esfuerzo y perseverancia, es posible
llegar lejos.

A mi compaiiero eterno, Cristofer, por su apoyo incondicional, por compartir
sus conocimientos durante la elaboracion de esta tesis y motivarme a seguir creciendo
cada dia. A tu lado he aprendido que el amor y el compromiso hacen posible superar
cualquier desafio. Te amo.

A mi pequeiiito Axel, quien se convirtié en mi mayor inspiracion y razon para
seguir adelante. Deseo que, en el futuro, puedas construir tu propio camino y recordar
siempre que estaremos a tu lado para apoyarte.

Y a mis hermanos, por compartir conmigo alegrias, aprendizajes y momentos

inolvidables, haciendo que hoy sea la persona que soy.



iX

AGRADECIMIENTO

Agradezco a mi Padre Celestial por darme la vida, el conocimiento y extender
su mano en todo el transcurso de mi vida. Brindandome fortaleza y sabiduria para
superar las dificultades y alcanzar esta meta profesional.

Expreso mi sincero agradecimiento a mi asesor, el Mg. Fabian Fabricio Lema
Rivera, por su orientacion, dedicacion y valiosos aportes durante el desarrollo de esta
investigacion, contribuyendo significativamente a mi formacion profesional.
Asimismo, agradezco a la Dra. Saara Huaches Llocya por guiarme en la correcta
elaboracion de esta presente tesis.

Agradezco al Lic. Elmer Huaman por su apoyo, paciencia y disposicion
permanente para brindar informacion valiosa, la cual contribuy6 al fortalecimiento y
desarrollo de esta investigacion.

Finalmente, agradezco a mis compaferos y amigos de clase, con quienes
compartimos aprendizajes, experiencias enriquecedoras y desafios a lo largo de esta

etapa académica, haciendo de este camino una experiencia inolvidable.



RESUMEN

La investigacion titulada “La ruta de la palta en San miguel, Ayacucho, 2024” tuvo
como objetivo general disefiar una ruta turistica basada en la produccion de palta,
articulando los recursos turisticos, la actividad productiva y los servicios existentes en
el territorio. Metodologicamente, la investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo, de tipo aplicada, disefio no experimental, nivel descriptivo y método de
estudio de caso. La poblacion de interés estuvo constituida por actores vinculados con
la produccién de palta y la actividad turistica del distrito de San Miguel; la muestra
estuvo conformada por cinco informantes clave, seleccionados mediante muestreo no
probabilistico intencional o por criterios: dos productores de palta, un actor vinculado
con la gestion municipal y dos especialistas relacionados con la actividad turistica. Se
emplearon como técnicas la entrevista semiestructurada, la observacion directa y la
revision documental, siendo la guia de entrevista semiestructurada el principal
instrumento de recoleccion de informacion. El analisis cualitativo permitié identificar
que San Miguel dispone de recursos naturales, culturales y productivos susceptibles de
integrarse a una propuesta turistica; asimismo, se identificod disposicion de los
productores para participar, aunque existen necesidades relacionadas con
infraestructura, servicios, capacitacion, articulacion y promocion turistica. La demanda
actual se encuentra principalmente vinculada con visitantes regionales y festividades
locales, mientras que se identificaron posibilidades para desarrollar experiencias de
turismo rural, vivencial y gastronomico. A partir del diagnostico se estructur6 la Ruta
de la Palta, integrando parcelas productivas, recursos naturales y culturales, actividades
relacionadas con el cultivo, gastronomia, servicios e itinerarios. Se concluye que San
Miguel presenta condiciones y recursos con potencial para estructurar una ruta turistica
tematica basada en la produccion de palta; sin embargo, su eventual implementacioén
requiere fortalecer las condiciones de accesibilidad, servicios, capacidades locales y

articulacion entre productores, actores publicos y prestadores turisticos.

Palabras clave: ruta turistica, palta, turismo rural, producto turistico, San Miguel.
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ABSTRACT

The research entitled "The Avocado Route in San Miguel, Ayacucho, 2024" aimed to
design a tourism route based on avocado production by integrating the tourism
resources, productive activities, and services available in the territory.
Methodologically, the study followed a qualitative approach, with an applied research
type, a non-experimental design, a descriptive level, and a case study method. The
population of interest consisted of stakeholders involved in avocado production and
tourism activities in the district of San Miguel. The sample comprised five key
informants, selected through non-probability purposive or criterion-based sampling:
two avocado producers, one stakeholder involved in municipal management, and two
tourism specialists. The data collection techniques included semi-structured interviews,
direct observation, and document review, with a semi-structured interview guide
serving as the main data collection instrument. The qualitative analysis revealed that
San Miguel has natural, cultural, and productive resources that could be integrated into
a tourism proposal. Avocado producers also showed willingness to participate;
however, needs related to infrastructure, services, training, stakeholder coordination,
and tourism promotion were identified. Current tourism demand is mainly associated
with regional visitors and local festivities, while opportunities were identified for
developing rural, experiential, and gastronomic tourism experiences. Based on the
diagnosis, the Avocado Tourism Route was designed by integrating avocado farms,
natural and cultural resources, avocado-related activities, gastronomy, tourism
services, and itineraries. It is concluded that San Miguel has resources and conditions
with potential for the development of a thematic tourism route based on avocado
production; however, its eventual implementation requires improvements in
accessibility, services, local capacities, and coordination among producers, public

stakeholders, and tourism service providers.

Keywords: tourism route, avocado, rural tourism, tourism product, San Miguel.
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INTRODUCCION

El turismo constituye una actividad con capacidad para dinamizar las
economias locales, generar oportunidades complementarias de ingreso y contribuir a la
valorizacion de los recursos naturales, culturales y productivos de un territorio. En los
espacios rurales, esta actividad puede adquirir especial relevancia cuando se articula
con actividades econdmicas preexistentes y con experiencias vinculadas con el paisaje,
la gastronomia, las practicas productivas y la participacion de la poblacion local.

En este contexto, el distrito de San Miguel, ubicado en la provincia de La Mar,
region Ayacucho, presenta recursos naturales, culturales y productivos susceptibles de
ser aprovechados con fines turisticos. Entre ellos destaca la produccion de palta,
actividad agricola de importancia para el territorio y particularmente vinculada con las
zonas productivas del Valle de Torobamba. Sin embargo, pese a la presencia de este
recurso productivo y de otros elementos complementarios, actualmente no existe un
producto turistico estructurado especificamente en torno a la produccion de palta que
articule parcelas, productores, servicios y recursos turisticos del ambito de estudio.

Frente a esta situacion, la presente investigacion tuvo como objetivo general
disefiar la Ruta de la Palta en San Miguel, Ayacucho, 2024. Para alcanzar dicho
proposito se plantearon cuatro objetivos especificos: realizar un diagnostico del destino
San Miguel; identificar a los principales productores de palta vinculados con la
propuesta; identificar la oferta y demanda turistica existente; y disefiar la Ruta de la
Palta en San Miguel. Estos objetivos orientaron progresivamente el andlisis del
territorio y la estructuracién del producto turistico.

La importancia de la investigacion radica en que propone articular la actividad
productiva de la palta con el turismo rural, vivencial y gastrondmico, considerando a
los productores como actores centrales de la experiencia. En este sentido, la propuesta
no se limita a la visita de plantaciones, sino que incorpora preliminarmente actividades
vinculadas con el conocimiento del proceso productivo, interaccion con agricultores,
degustacion y gastronomia, recursos naturales y culturales complementarios y servicios

de soporte.
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La investigacion se desarrolld mediante un enfoque cualitativo, orientado a
comprender las percepciones y experiencias de los actores vinculados con la actividad
productiva y turistica del territorio. La informacion fue obtenida principalmente
mediante entrevistas semiestructuradas, complementadas con observacion y revision
documental. Las entrevistas permitieron recuperar las perspectivas de productores de
palta, actores institucionales y especialistas en turismo, proporcionando informacion
acerca de las condiciones del destino, posibilidades de participacion, necesidades de
fortalecimiento y criterios para el disefio de la ruta.

El andlisis de la informacion se realiz6 mediante un procedimiento cualitativo
de organizacidn, codificacion, categorizacion e interpretacion de los discursos,
complementado con apoyo descriptivo cuantificado cuando resultdé pertinente para
sintetizar recurrencias y tendencias identificadas en las entrevistas. Este procedimiento
permitid relacionar los testimonios con las categorias y subcategorias establecidas en
la investigacion y posteriormente contrastar los hallazgos con los antecedentes y bases
teoricas.

Los resultados evidenciaron que San Miguel y el Valle de Torobamba disponen
de recursos productivos, naturales, culturales y paisajisticos que pueden servir como
base para estructurar una propuesta turistica. Asimismo, se identifico la existencia de
servicios de hospedaje, alimentacidn, transporte y comercio que podrian brindar
soporte al visitante, aunque también se reconocieron necesidades relacionadas con
senalizacion, accesibilidad hacia determinados espacios rurales, acondicionamiento de
puntos de visita, fortalecimiento de capacidades y articulacidn institucional.

En relacion con los productores, los participantes entrevistados manifestaron
disposicion para compartir sus conocimientos y recibir visitantes en sus espacios
productivos. No obstante, también identificaron necesidades de capacitacion,
infraestructura basica, organizaciéon y acompafamiento institucional. Estos resultados
muestran que la incorporacion de agricultores a una futura ruta deberé desarrollarse de
manera voluntaria, progresiva y previa evaluacion de las condiciones de cada parcela.

Respecto de la oferta y demanda turistica, se identificaron recursos y servicios

susceptibles de integrarse a la propuesta, asi como percepciones relacionadas con una
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mayor afluencia de visitantes durante festividades y acontecimientos locales. Ademas,
los especialistas identificaron segmentos potenciales vinculados con turismo rural,
vivencial y gastrondomico. Sin embargo, debido a que la investigaciéon no aplico
instrumentos directamente a turistas, dichos segmentos deben considerarse
preliminares y requieren validacion mediante estudios posteriores de mercado.

A partir de los resultados obtenidos se estructurd la propuesta denominada
“Ruta de la Palta del Valle de Torobamba — San Miguel”, concebida como un
disefio técnico preliminar. La propuesta integra parcelas productivas, participacion de
productores, actividades agricolas segin temporada, experiencias gastrondmicas,
recursos complementarios, servicios de soporte e itinerarios preliminares de uno y dos
dias. Asimismo, incorpora criterios para la seleccion de parcelas, requerimientos de
infraestructura y capacitacion, un modelo de articulacion entre actores y un plan
progresivo de implementacion.

Es importante sefialar que la propuesta desarrollada no constituye un producto
turistico actualmente operativo ni comercialmente validado. La investigacion no
incluy6 una prueba piloto, un estudio financiero ni una medicion directa de la demanda;
por ello, sus resultados permiten estructurar técnicamente la ruta y establecer
condiciones preliminares para una futura implementacion, pero no afirmar todavia su
viabilidad econdmica o comercial.

La presente tesis se encuentra organizada en cuatro capitulos principales. El
Capitulo I, Planteamiento del problema, desarrolla la realidad problematica, la
formulacion del problema, los objetivos y la justificacion de la investigacion. El
Capitulo II, Marco tedrico, presenta los antecedentes, las bases tedricas y la definicion
de términos vinculados con las categorias de estudio. El Capitulo III, Metodologia,
describe el enfoque, tipo, disefio, participantes, técnicas e instrumentos, procedimiento
de anélisis y aspectos éticos de la investigacion. Finalmente, el Capitulo IV, Resultados
y discusion, presenta los hallazgos organizados segun los objetivos de investigacion,
incorpora la propuesta de la Ruta de la Palta dentro del cuarto objetivo especifico y

desarrolla la discusion mediante la contrastacion de los resultados con los antecedentes
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y bases teoricas. Posteriormente se presentan las conclusiones, recomendaciones,

referencias y anexos.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion y formulacion del problema

A nivel internacional, el turismo rural ha adquirido importancia como una
alternativa para diversificar las economias de los territorios rurales, generar
oportunidades de empleo y complementar las actividades productivas tradicionales.
ONU Turismo senala que el turismo rural posee potencial para estimular el crecimiento
economico local y favorecer procesos de transformacion social debido a su capacidad
de articularse con otras actividades econdmicas y poner en valor los recursos naturales,
culturales y productivos de las comunidades rurales (ONU Turismo, s. f.). En este
contexto, los productos turisticos vinculados con actividades agricolas y gastrondmicas
representan una oportunidad para transformar determinados recursos productivos en
experiencias capaces de motivar la visita a un territorio.

Dentro de estas modalidades se encuentran las rutas turisticas tematicas, que
permiten organizar territorialmente atractivos, servicios, actividades y actores
alrededor de un elemento articulador. Lopez-Guzmén y Sanchez-Caiizares (2008), al
analizar las rutas enoldgicas como productos turisticos en espacios rurales, sostienen
que estas iniciativas permiten integrar la produccion local con servicios turisticos y
requieren la participacion coordinada de actores publicos y privados para su desarrollo.
Este modelo constituye un antecedente aplicable a otros productos agricolas capaces
de generar una narrativa y una experiencia turistica diferenciada.

En América Latina, la relacion entre agricultura, gastronomia, cultura local y
turismo ha favorecido el desarrollo de diferentes rutas y experiencias tematicas. Estas
iniciativas responden a la busqueda de productos turisticos capaces de diferenciar los
territorios rurales mediante elementos propios de su identidad productiva y cultural. En
ese sentido, las rutas basadas en alimentos o productos agricolas pueden constituirse
en mecanismos de articulacion territorial cuando incorporan no solamente la visita al
espacio de produccion, sino también actividades interpretativas, gastrondmicas,

comerciales y culturales que incrementen el valor de la experiencia turistica.
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En el Peru, la recuperacion reciente de la actividad turistica genera condiciones
favorables para el desarrollo y diversificacion de nuevos productos. Al cierre de 2024,
el turismo receptivo aument6d aproximadamente 29 % respecto de 2023, evidenciando
una recuperacion progresiva de los flujos internacionales hacia el pais (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 2025). Este escenario plantea el reto de
diversificar la oferta turistica nacional y ampliar sus beneficios hacia territorios rurales
que cuentan con recursos culturales, naturales y productivos, pero que todavia no
poseen productos turisticos suficientemente estructurados.

Paralelamente, la produccion de palta constituye una actividad agricola
relevante en el pais y particularmente en los valles interandinos. De acuerdo con el
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, aproximadamente el 97 % de los productores
peruanos de palta Hass registrados por el SENASA son pequefios agricultores con
menos de cinco hectareas. Asimismo, Ayacucho concentra 5 826 productores
registrados, constituyéndose en la region con el mayor niimero reportado dentro de
dicha informacion oficial (MIDAGRI, 2025). Estos datos ponen de manifiesto que la
cadena productiva de la palta se encuentra estrechamente relacionada con la agricultura
familiar, por lo que su articulacion con actividades complementarias podria contribuir
a diversificar las oportunidades econémicas de los productores.

En la region Ayacucho, ademas de su reconocida riqueza historica y cultural,
existen territorios rurales cuya produccién agricola puede incorporarse a nuevas
experiencias turisticas. En este contexto resulta especialmente relevante la provincia
de La Mar. Durante 2025, pequefios productores de esta provincia concretaron una
primera exportacion conjunta de 21 toneladas de palta Hass mediante una organizacion
articulada con el proyecto ProPALTA, lo que evidencia la importancia y capacidad de
organizacion que esta adquiriendo esta actividad productiva en el territorio
(MIDAGRI, 2025). Sin embargo, el aprovechamiento econdémico de la palta se
encuentra fundamentalmente vinculado con su produccién y comercializacion,
mientras que su potencial como elemento articulador de experiencias turisticas aun

presenta posibilidades de desarrollo.
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En el distrito de San Miguel, provincia de La Mar, la produccioén de palta
constituye una actividad vinculada con la economia de productores locales. Al mismo
tiempo, el distrito cuenta con recursos naturales, culturales, gastrondmicos y
productivos susceptibles de incorporarse a experiencias turisticas. No obstante,
actualmente dichos componentes se encuentran dispersos y no conforman un producto
turistico estructurado capaz de integrar la produccion de palta con los atractivos,
servicios y actividades disponibles en el territorio. Los resultados preliminares de la
propia investigacidon muestran precisamente una oferta turistica todavia incipiente,
recursos dispersos, infraestructura y servicios limitados y una demanda principalmente
local, aunque los actores entrevistados reconocen posibilidades para el turismo
vivencial y gastrondémico.

Esta situacion evidencia una brecha entre el potencial agricola y turistico
existente y su transformacién en un producto articulado. La inexistencia de una
propuesta técnicamente estructurada dificulta vincular a los productores de palta,
recursos turisticos, gastronomia, servicios y actores institucionales dentro de una
experiencia capaz de diversificar la oferta turistica de San Miguel. Por ello, resulta
necesario diagnosticar las condiciones del destino, identificar a los productores que
potencialmente pueden integrarse a la experiencia, analizar la oferta y demanda
turistica y, sobre esa base, disefiar una ruta tematica que utilice la palta como elemento
articulador del producto turistico.

En consecuencia, la presente investigacion plantea el disefio de la Ruta de la
Palta en San Miguel, Ayacucho, concebida como una propuesta de producto turistico
que articule la actividad agricola con los recursos naturales, culturales y gastronémicos
del territorio, considerando las condiciones reales del destino y la participacion de los

actores locales.
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1.2. Formulacion del problema
Problema general
(Como disefiar una ruta turistica basada en la produccion de palta en el distrito de San
Miguel, Ayacucho, 2024?
Problemas especificos
e ;Cuales son las condiciones actuales del destino turistico de San Miguel para
el desarrollo de la Ruta de la Palta?
e ;Qué productores de palta presentan condiciones y disposicion para integrarse
a la propuesta de la Ruta de la Palta en San Miguel?
e Cudles son las caracteristicas de la oferta turistica existente y de la demanda
actual y potencial vinculada con la propuesta de la Ruta de la Palta?
e Qué componentes técnicos, actividades, servicios e itinerario deben integrar el

disefio de la Ruta de la Palta en San Miguel?

1.3.0bjetivos

Objetivo general
Disefar una ruta turistica basada en la produccion de palta en el distrito de San Miguel,
Ayacucho, 2024.
Objetivos especificos
e Diagnosticar las condiciones actuales del destino turistico de San Miguel para
el desarrollo de la Ruta de la Palta.
e Identificar a los productores de palta con condiciones y disposicion para
integrarse a la propuesta de la Ruta de la Palta en San Miguel.
e Analizar la oferta turistica existente y la demanda actual y potencial vinculado
con la propuesta de la Ruta de la Palta.
e Disefiar los componentes técnicos, actividades, servicios e itinerario de la Ruta

de la Palta en San Miguel.
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1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion teorica

La investigacion se justifica tedricamente porque permite analizar la relacion
existente entre los conceptos de producto turistico, rutas turisticas temadticas, turismo
rural y aprovechamiento turistico de actividades productivas agricolas dentro de un
contexto territorial especifico. Las rutas tematicas constituyen productos capaces de
articular diversos componentes de un territorio en torno a un elemento comun; de
acuerdo con Lopez-Guzman y Sanchez-Cafiizares (2008), la estructuracion de rutas
vinculadas con productos agroalimentarios permite integrar recursos, establecimientos,
actividades y diferentes actores dentro de una oferta turistica organizada.

Asimismo, ONU Turismo reconoce que el turismo rural puede complementar
otras actividades econdmicas y contribuir al desarrollo de los territorios y comunidades
rurales. En tal sentido, el estudio permitird aplicar y contextualizar estos
planteamientos en San Miguel, donde la produccion de palta constituye el eje tematico
alrededor del cual se propone articular recursos productivos, naturales, culturales y
gastrondmicos. La investigacién generard, por tanto, conocimiento contextualizado
sobre las condiciones necesarias para transformar un recurso agricola representativo en
un componente de una propuesta turistica territorial.

1.4.2. Justificacion metodologica

La investigacion se justifica metodoldégicamente porque plantea un
procedimiento sistematico para diagnosticar el territorio y estructurar una propuesta de
ruta turistica a partir de informacion proveniente de actores directamente relacionados
con la actividad productiva y turistica de San Miguel. La utilizacion de entrevistas
semiestructuradas permite recoger las percepciones y experiencias de productores,
funcionarios y especialistas, mientras que la observacion y revision documental
complementan la comprension de las condiciones existentes en el destino.

Asimismo, la informacion cualitativa sera organizada mediante un proceso de
codificacion y categorizacion que permita identificar patrones, relaciones y elementos
relevantes para el diseio de la propuesta. Este procedimiento busca mantener

correspondencia entre los objetivos de investigacion, las categorias de anélisis, los
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instrumentos de recoleccion de informacion y los resultados obtenidos. De esta manera,
el estudio establece una secuencia metodologica susceptible de ser considerada como
referencia para investigaciones orientadas al disefio de productos turisticos basados en
actividades productivas desarrolladas en contextos rurales similares.

1.4.3. Justificacion prdctica

La investigacion posee justificacion practica porque responde a la necesidad de
contar con una propuesta técnicamente organizada que permita convertir diversos
recursos actualmente dispersos en un producto turistico estructurado. El disefio de la
Ruta de la Palta permitird establecer los espacios de visita, actividades, servicios,
recorridos, tiempos, requerimientos de acondicionamiento y mecanismos de
articulacion necesarios para una eventual implementacion.

Esta propuesta podrd constituir un instrumento de referencia para la
Municipalidad Provincial de La Mar, organismos vinculados al turismo, productores y
prestadores de servicios interesados en desarrollar un producto turistico basado en la
identidad productiva del distrito. Ademads, permitird identificar deficiencias de
infraestructura, accesibilidad, capacitacion, sefializacion y organizacion que deben ser
atendidas antes de la puesta en funcionamiento de la ruta. Por consiguiente, la
investigacion no se limita a describir las condiciones existentes, sino que plantea una
alternativa concreta construida a partir del diagndstico territorial.

1.4.4. Justificacion social

La investigacion se justifica socialmente porque busca favorecer la
participacion de los actores locales en el desarrollo turistico del territorio,
particularmente de los productores vinculados con la cadena de la palta. En el Perq, la
produccion de palta Hass se sustenta predominantemente en pequefios productores; el
MIDAGRI informa que aproximadamente el 97 % de los productores registrados posee
menos de cinco hectareas y que Ayacucho concentra un nimero importante de ellos.

La incorporacion voluntaria de productores y otros actores locales a una ruta
turistica podria generar oportunidades complementarias mediante visitas a parcelas,
interpretacion de procesos productivos, gastronomia, comercializacion de productos y

experiencias vivenciales. No obstante, los posibles beneficios dependeran de que la
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implementacion futura se realice de forma participativa, planificada y sostenible. Por
ello, la propuesta busca contribuir al fortalecimiento de la identidad territorial y a una
mayor valorizacion social de la actividad agricola, evitando afirmar anticipadamente
impactos econdmicos que solamente podrian comprobarse después de que la ruta sea

implementada y evaluada.
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CAPITULO I1I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Problema
2.1.1. A Nivel Internacional

En Ecuador, Mendoza-Mendoza et al. (2023), en la investigacion titulada
Estrategias para la gestion sostenible del turismo en la Ruta del Manglar, Ecuador,
tuvieron como objetivo construir estrategias para la gestion sostenible de las
actividades turisticas en la Ruta del Manglar. Metodolégicamente, desarrollaron una
caracterizacion de la situacion de los recursos naturales y culturales considerando las
dimensiones econdémica, social y ambiental, determinaron caracteristicas de la
demanda potencial y utilizaron el analisis FODA como base para la formulacion de
estrategias. Los resultados del diagnostico permitieron identificar las condiciones del
territorio y formular estrategias orientadas a la gestion turistica sostenible. Como
resultado final se estructuraron programas y proyectos vinculados con la actividad
turistica, el componente socioecondmico y ambiental. Los autores concluyeron que la
gestion sostenible de la Ruta del Manglar requiere acciones articuladas que permitan
aprovechar turisticamente los recursos existentes considerando simultaneamente las
dimensiones econdmica, social y ambiental.

En Ecuador, Salazar Duque y Espinoza Mufioz (2022), en el articulo Andlisis
de competitividad del destino turistico y el desarrollo de las rutas del cacao
ecuatoriano, tuvieron como objetivo analizar la competitividad del destino turistico y
el desarrollo de las rutas del cacao ecuatoriano en funcion del producto, desempeiio,
futuro y apoyo al turismo comunitario. La investigacion empledé un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, nivel descriptivo y corte transversal; se recopilo
informacion correspondiente a nueve rutas turisticas de las dieciséis identificadas en
Ecuador donde se cultivan variedades de cacao. Los resultados evidenciaron
desequilibrios entre los factores evaluados y deficiencias relacionadas con estrategias,
acciones y procesos de seguimiento y control. Los autores concluyeron que estas

condiciones limitan la competitividad de los destinos frente a otros territorios que
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ofrecen productos turisticos iguales o similares y destacaron la necesidad de fortalecer
la planificacion y gestion de las rutas vinculadas con la produccion de cacao.

En Ecuador, Castillo et al. (2021), en la investigacion denominada Diserio de
ruta de turismo de naturaleza en la Reserva de Produccion Faunistica Chimborazo,
Ecuador, plantearon el disefio de rutas turisticas alternativas mediante el analisis
espacial de los recursos e instalaciones existentes en el territorio. Para ello identificaron
puntos de interés e infraestructura turistica y utilizaron herramientas de sistemas de
informacion geografica para determinar recorridos considerando variables relacionadas
con distancia, tiempo, estado de las vias, velocidad de desplazamiento e infraestructura
turistica. Como resultado se estructuraron dos alternativas de ruta que integraron
atractivos turisticos y servicios de apoyo, entre ellos establecimientos de alimentacion,
hospedaje y atencion de salud. Los autores evidenciaron que el andlisis territorial y de
accesibilidad constituye un componente relevante para estructurar recorridos turisticos
funcionales, aspecto que resulta pertinente para la presente investigacion debido a la
necesidad de integrar recursos, servicios y condiciones de desplazamiento en el disefio
de la Ruta de la Palta.

En Espafa, Vazquez et al. (2021), en la investigacion Turismo sostenible,
crecimiento economico y empleo: el caso de las Rutas del Vino en Espana, analizaron
la relacion entre el desarrollo del enoturismo, el crecimiento econdmico y el empleo.
El estudio utiliz6 técnicas de datos de panel correspondientes a nueve rutas del vino
durante el periodo 2008-2018. Los resultados mostraron la relevancia econdémica
adquirida por las rutas enolodgicas y, al mismo tiempo, evidenciaron que los efectos
sobre el empleo no necesariamente se producen de manera uniforme. Los autores
resaltaron ademas la importancia de la participacion y aceptacion de la poblacion local
en proyectos turisticos sostenibles. Este antecedente resulta pertinente porque
demuestra que una ruta basada en un producto agroalimentario puede convertirse en un
elemento de articulacion territorial, aunque sus posibles beneficios econdmicos y
sociales requieren evaluacion y no deben asumirse automaticamente antes de su

implementacion.
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En Espana, Calderon-Puerta y Arcila-Garrido (2020), en la investigacion
Propuesta de diserio de rutas turistico-culturales mediante el empleo de SIG: un caso
aplicado, plantearon una metodologia para el disefio de rutas turisticas culturales
mediante sistemas de informacion geografica. El procedimiento comprendi6 la
recopilacion de informacion sobre bienes patrimoniales, el analisis de su potencialidad
turistica y la posterior estructuracion espacial de recorridos. Los resultados mostraron
que la presencia de patrimonio por si sola no garantiza el aprovechamiento turistico,
debido a que factores como accesibilidad, alojamiento, restauracion e infraestructura
condicionan la capacidad de un territorio para incorporarse a una ruta. Los autores
concluyeron que la integracion de recursos de distintas tipologias y el anélisis de las
condiciones territoriales permiten fundamentar técnicamente la seleccion de los
componentes de una ruta turistica.

En Ecuador, Sanchez et al. (2020), en la investigacion Ruta turistica Maiz y
Cascadas: estudio de caso con un enfoque del turismo cultural y natural, tuvieron
como objetivo disefiar una ruta turistica destinada a contribuir a la difusion de los
recursos y a la dinamizacion econdomica de sectores del canton Pindal. El estudio
empled un enfoque mixto y utiliz6 observacion directa y entrevistas dirigidas a actores
publicos, privados y sociales. Como resultado se identificaron componentes vinculados
con recursos, servicios, infraestructura y superestructura turistica, a partir de los cuales
se estructurd la propuesta de ruta. Los investigadores concluyeron que el territorio
posee recursos naturales y culturales capaces de incorporarse a una oferta turistica y
sefialaron que la articulacion de estos elementos puede contribuir al fortalecimiento de
las actividades econoémicas y de la identidad cultural local.

2.1.2. A nivel nacional

Belupu Marchan et al. (2024), en el estudio titulado Turismo rural comunitario
en un bosque seco de Peru: Diagnostico y propuesta para la sostenibilidad, tavieron
como objetivo formular una propuesta para el desarrollo del turismo rural comunitario
en el Area de Conservacion Privada Bosque Seco de Colina Juan Velasco Alvarado.
Metodologicamente, realizaron un andlisis situacional de la oferta y demanda turistica

del area, mediante el cual identificaron los principales recursos turisticos y las
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condiciones existentes para el desarrollo de la actividad. Los resultados permitieron
reconocer al Cerro Pilan, la Mina Inca y los jagiieyes Salas y Cerezo entre los recursos
turisticos mas importantes, ademas de identificar deficiencias en la gestion turistica del
area. A partir del diagnostico, los autores formularon un plan de accion basado en el
fortalecimiento de capacidades, mejoramiento de infraestructura ecoldgica y
establecimiento de alianzas estratégicas. Concluyeron que el territorio posee potencial
para desarrollar turismo rural comunitario, pero su sostenibilidad requiere fortalecer la
gestion de los recursos y la participacion de la comunidad local. Este antecedente aporta
a la presente investigacion debido a que demuestra la importancia de realizar un
diagnostico de la oferta y demanda antes de estructurar una propuesta turistica en un
territorio rural.

Cornejo Montibeller (2021), en la tesis de maestria titulada La sociofonia del
siglo XIX en el Damero de Pizarro para proponer una ruta turistica en el Centro
Historico de Lima, 2021, tuvo como objetivo analizar la contribucién de la sociofonia
del siglo XIX en el Damero de Pizarro para proponer una ruta turistica en el Centro
Historico de Lima. La investigacion presentd un enfoque cualitativo, nivel exploratorio
y disefio narrativo-fenomenoldgico. Para la recopilacion y andlisis de informacion se
consideraron fuentes documentales y participantes vinculados con el fendémeno
estudiado. Los resultados evidenciaron la existencia limitada de registros historicos
relacionados con la sociofonia, aunque permitieron identificar diferentes expresiones
sonoras susceptibles de incorporarse a la interpretacion turistica del Centro Historico.
El estudio permitid estructurar una propuesta de ruta a partir de un elemento tematico
diferenciador del territorio. Este antecedente resulta pertinente para la presente
investigacion porque evidencia que una ruta turistica puede estructurarse alrededor de
un elemento temadtico particular, siempre que este se articule con los recursos y
experiencias existentes en el destino.

Osorio Arrascue y Montenegro Carrasco (2019), en el estudio titulado Ruta
turistica Seriorio de los Huambos para el turismo rural comunitario. Alternativa para
el desarrollo del turismo y la economia inclusiva, tavieron como propdésito determinar

la relacion entre la propuesta de la Ruta Turistica Sefiorio de los Huambos y el turismo
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rural comunitario en las provincias de Chota, Cutervo y Santa Cruz, region Cajamarca.
La investigacion presentd un enfoque mixto y disefio correlacional-transversal; la
muestra estuvo constituida por 120 pobladores de la ruta turistica, a quienes se
aplicaron un cuestionario y una ficha de observacion. Los resultados evidenciaron
asociaciones significativas entre los componentes propuestos para la ruta y el turismo
rural comunitario, destacandose aspectos relacionados con la valoracion de lo
auténtico, informacién y visitas guiadas, hospedaje vivencial, gastronomia y
promocion de productos locales. Los autores concluyeron que la Ruta Turistica Sefiorio
de los Huambos presenta condiciones favorables para contribuir al desarrollo del
turismo rural comunitario y a la inclusion de la poblacion local. Este estudio constituye
un antecedente relevante debido a que evidencia la necesidad de integrar recursos
turisticos, servicios, poblacion local y actividades complementarias dentro del disefio
de una ruta turistica rural.

Paredes Pedraza (2021), en la tesis titulada Diserio de una ruta turistica para el
desarrollo sostenible en el distrito de Zania, Lambayeque, 2019, tuvo como objetivo
disefiar una ruta turistica que contribuyera al desarrollo sostenible del distrito de Zafia.
La investigacion emple6 un enfoque mixto, utilizando como técnicas la entrevista, la
revision documental y la encuesta. Se entrevisto al director del Museo Afroperuano, se
revisaron fichas de inventario turistico elaboradas por MINCETUR vy se aplicaron
encuestas a una muestra de 241 visitantes. Los resultados evidenciaron que, pese a la
existencia de recursos turisticos relevantes, estos presentaban problemas de deterioro y
limitaciones asociadas con la gestion y disponibilidad financiera. Asimismo, los
visitantes manifestaron interés en participar en una ruta que integrara actividades
recreativas, conocimiento de la historia y cultura local, visitas a inmuebles historicos y
degustacion de gastronomia regional. A partir de estos resultados se estructuré una
propuesta de ruta con actividades y duracién definidas. Este antecedente aporta
directamente a la presente investigacion porque demuestra que el disefio de una ruta
turistica debe sustentarse en el diagndstico de los recursos existentes y en el analisis de
los intereses de los potenciales visitantes.

2.1.3. A Nivel Local
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Reyes Anampa (2022), en la tesis de maestria titulada Ecoturismo y desarrollo
sostenible en el distrito de Puyusca, Provincia de Parinacochas, departamento de
Ayacucho — 2020, tuvo como objetivo determinar la relacién existente entre el
ecoturismo y el desarrollo sostenible en el distrito de Puyusca. La investigacion fue de
tipo bésica, enfoque cuantitativo y disefio correlacional; la muestra estuvo conformada
por 85 familias. El ecoturismo fue analizado considerando dimensiones econdmicas,
sociales, culturales y ambientales, mientras que el desarrollo sostenible comprendio
dimensiones econdmicas, sociales y ecologicas. Los resultados evidenciaron una
relacion significativa y positiva entre el ecoturismo y el desarrollo sostenible. La
investigacion concluyo6 que el aprovechamiento turistico de los recursos locales puede
guardar relacion con las dimensiones del desarrollo sostenible del territorio. Este
antecedente resulta pertinente para la presente investigacion porque aporta evidencia
regional sobre la relacion entre aprovechamiento turistico, territorio y sostenibilidad,
aunque debe considerarse que su enfoque y disefio metodologico difieren del enfoque
cualitativo utilizado para el disefio de la Ruta de la Palta.

Suclli Montafiez et al. (2022), en el estudio Valle de Sondondo Ayacucho-Perii:
enfoque de un turismo con base en la agrobiodiversidad, analizaron las posibilidades
de desarrollar una experiencia turistica sustentada en la agrobiodiversidad y en las
caracteristicas productivas y culturales del Valle de Sondondo, provincia de Lucanas,
region Ayacucho. La propuesta metodoldgica se estructurd mediante una matriz de
turismo sostenible que comprendid cuatro etapas: investigacion del viajero,
exploracion del territorio, analisis de competencia y coopetencia, y conceptualizacion
de la experiencia turistica. A partir del analisis territorial, los autores identificaron
como elementos relevantes la agricultura tradicional en andenes, la conservacion del
agua y los suelos, la gastronomia, las festividades, las danzas y los conocimientos
agricolas tradicionales. El estudio plantea que estos componentes pueden articularse
para generar experiencias turisticas sostenibles vinculadas con la identidad agricola y
cultural del territorio. Este antecedente presenta una relacion directa con la Ruta de la

Palta, debido a que demuestra la posibilidad de utilizar la actividad agricola y la
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agrobiodiversidad como ejes articuladores de una experiencia turistica en el contexto
regional de Ayacucho.

Loayza Pérez (2021), en la tesis titulada Potencial turistico para el desarrollo
del turismo vivencial en la comunidad de Condorccocha Ayacucho, 2021, tuvo como
objetivo analizar el potencial turistico para el desarrollo del turismo vivencial en dicha
comunidad. La investigacion emple6 una metodologia fenomenologica; la unidad de
analisis estuvo constituida por pobladores de la comunidad y la muestra comprendid
17 participantes. Como instrumentos se utilizaron una guia de preguntas, una guia de
observacion y una ficha de inventario de campo. Los resultados permitieron identificar
recursos naturales, histdricos y culturales con potencial turistico, entre ellos la catarata
de Pumapaccha, los Megalitos de Pariahuanca, la laguna de Condorccocha y diferentes
manifestaciones culturales. Asimismo, se identifico a la papa nativa como un recurso
representativo asociado con la denominada “Ruta de la Papa”, en la cual se desarrollan
experiencias vinculadas con actividades agricolas y participacion comunitaria. Sin
embargo, se encontraron limitaciones relacionadas con la planta turistica,
infraestructura y gestion de las autoridades. La autora concluyd que Condorccocha
presenta condiciones para desarrollar turismo vivencial basado en actividades de
agricultura y ganaderia complementadas con sus recursos naturales, historicos y
culturales, destacando ademads la disposicion de la comunidad para participar en
proyectos turisticos. Este antecedente guarda una estrecha relacion con la presente
investigacion debido a que evidencia, dentro del contexto ayacuchano, la posibilidad
de convertir un producto agricola representativo en elemento articulador de una
experiencia de turismo vivencial.

Sardon Huayapa (2019), en la tesis doctoral titulada Recursos turisticos y
posicionamiento de la Region Ayacucho como destino turistico sostenible, tavo como
objetivo determinar los recursos turisticos existentes y describir el posicionamiento de
la regién Ayacucho como destino turistico sostenible. La investigacion se desarrolld
bajo un enfoque cualitativo social y utilizé la observacion de campo y el andlisis de la
percepcion de visitantes nacionales y extranjeros. Los resultados evidenciaron que

Ayacucho posee una importante riqueza cultural y natural susceptible de
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aprovechamiento turistico; asimismo, el estudio identifico limitaciones relacionadas
con su posicionamiento como destino. El autor concluy6 que el posicionamiento de
Ayacucho como destino turistico sostenible se encontraba en una etapa inicial, pese a
que la region dispone de caracteristicas culturales, naturales y ancestrales con potencial
para incrementar su atractivo turistico. El estudio resulta relevante para la presente
investigacion porque evidencia la necesidad de diversificar y estructurar productos
turisticos capaces de aprovechar recursos regionales que actualmente no se encuentran
plenamente incorporados a la oferta turistica de Ayacucho.

Echeverry Villamil et al. (2019), en el trabajo de maestria titulado
Planeamiento estratégico para la provincia de La Mar, desarrollaron una propuesta de
planificacion estratégica orientada al aprovechamiento de las potencialidades
econdmicas y territoriales de la provincia de La Mar, region Ayacucho. El estudio
siguid los lineamientos del modelo secuencial de planeamiento estratégico de
D’Alessio y realizdé un diagnostico de las condiciones econdmicas, productivas y
territoriales de la provincia. Entre las potencialidades identificadas se encuentran las
condiciones ambientales favorables para actividades agricolas y la existencia de
espacios con posibilidades para el turismo ecoldgico y de aventura. El estudio plantea
que la provincia posee recursos cuyo aprovechamiento requiere planificacion y
articulacion estratégica. Este antecedente resulta especialmente relevante para la
presente investigacion por corresponder directamente al ambito provincial en el que se
localiza San Miguel y porque proporciona un marco territorial para comprender las
posibilidades de diversificacion econdmica y turistica de La Mar.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Turismo rural y desarrollo turistico local

El turismo rural comprende aquellas actividades turisticas desarrolladas en
espacios no urbanos en las que la experiencia del visitante se encuentra vinculada
principalmente con la naturaleza, las actividades agricolas, las formas de vida, la
cultura y los productos propios de las comunidades receptoras. ONU Turismo reconoce
que esta modalidad puede favorecer el desarrollo de los territorios rurales cuando se

incorpora dentro de procesos de planificacion inclusivos y sostenibles, en los que la
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actividad turistica se articula con otras actividades econdmicas existentes en el
territorio (ONU Turismo, s. f.).

La importancia del turismo rural radica en que permite diversificar las
actividades economicas de las comunidades sin sustituir necesariamente sus
actividades productivas tradicionales. La agricultura, ganaderia, gastronomia, artesania
y conocimientos tradicionales pueden incorporarse como componentes de experiencias
turisticas capaces de generar una relacion més directa entre el visitante y la poblacion
local. En este sentido, la actividad agricola puede adquirir un valor turistico adicional
cuando se integra con actividades de interpretacion, visita a espacios productivos,
degustaciones, comercializacion de productos locales y participacion del visitante en
determinadas etapas del proceso productivo.

La planificacion constituye un elemento fundamental para el desarrollo turistico
rural. De acuerdo con MINCETUR (2023), la planificacion turistica local implica
analizar el territorio, su potencial turistico, las caracteristicas y necesidades de la
demanda, el perfil del visitante y las experiencias que pueden desarrollarse, con
participacion de actores publicos y privados. De esta manera, el desarrollo turistico no
debe depender unicamente de la existencia de recursos, sino de su adecuada
articulacion dentro de una oferta organizada.

En el caso de San Miguel, este enfoque resulta pertinente debido a que la
produccion agricola de palta puede constituirse en un elemento articulador de
experiencias turisticas relacionadas con la produccion local, gastronomia, paisaje y
cultura del territorio.

2.2.2. Recursos y atractivos turisticos

Los recursos turisticos constituyen elementos naturales, culturales o
productivos que presentan caracteristicas susceptibles de despertar interés turistico.
MINCETUR establece una clasificaciéon nacional que considera sitios naturales,
manifestaciones culturales, folclore, realizaciones técnicas, cientificas o artisticas
contemporaneas y acontecimientos programados (MINCETUR, 2019).

Navarro (2015) diferencia conceptualmente el recurso del atractivo turistico

sefialando que un recurso constituye un elemento existente en el territorio que presenta
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potencial para el turismo, mientras que el atractivo supone un proceso de valorizacion
y acondicionamiento que permite su incorporacion efectiva a la experiencia del
visitante. De este modo, no todos los recursos de un territorio funcionan
automaticamente como atractivos turisticos.

Boullén (1985) considera los atractivos turisticos como elementos esenciales
del sistema turistico, debido a que constituyen una de las principales motivaciones del
desplazamiento de los visitantes. Sin embargo, su sola existencia no garantiza el
desarrollo turistico, pues necesitan relacionarse con infraestructura, accesibilidad,
servicios y condiciones de gestion.

En la presente investigacion, esta diferenciacion resulta relevante porque San
Miguel dispone de recursos naturales, culturales, gastronémicos y productivos que
deben evaluarse para determinar cudles pueden integrarse funcionalmente en la Ruta
de la Palta.

2.2.3. Destino turistico

Un destino turistico puede entenderse como un espacio territorial en el cual
convergen atractivos, servicios, infraestructura, organizaciones y actores que hacen
posible la experiencia del visitante. El destino no constituye tnicamente un espacio
geografico, sino un sistema de relaciones entre recursos, actividades, servicios y
procesos de gestion.

Desde la perspectiva de la planificacion territorial, MINCETUR (2023) senala
que el desarrollo de un destino requiere analizar su potencial turistico, las condiciones
del territorio, las necesidades de la demanda, la experiencia turistica y la participacion
de actores publicos y privados. Esto implica que el diagnostico de un destino debe
considerar tanto sus recursos como las condiciones que permiten su aprovechamiento.

El andlisis del destino también debe considerar factores relacionados con
accesibilidad, infraestructura, seguridad, servicios, organizacion y capacidad
institucional. Por ello, el diagnostico constituye una etapa previa indispensable al
disefio de productos turisticos.

En esta investigacion, San Miguel es considerado como el espacio territorial

sobre el cual se analiza la posibilidad de estructurar la Ruta de la Palta, tomando en
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cuenta sus recursos turisticos, actividades productivas, servicios existentes,
accesibilidad y participacion de actores locales.
2.2.4. Infraestructura y accesibilidad turistica

La infraestructura turistica comprende aquellos elementos y servicios basicos
que permiten el funcionamiento de la actividad turistica, entre ellos vias de acceso,
comunicaciones, saneamiento, energia, sefializacion y otros componentes que facilitan
la permanencia y desplazamiento de los visitantes.

La accesibilidad constituye un componente particularmente importante debido
a que condiciona la posibilidad efectiva de visitar un recurso o desarrollar un recorrido
turistico. Un territorio puede poseer atractivos de interés, pero si presenta deficiencias
graves de acceso, sefializacion o conectividad, su incorporacion a un producto turistico
puede resultar limitada.

Calderon-Puerta y Arcila-Garrido (2020), al analizar el disefio de rutas
turistico-culturales, evidenciaron que factores como accesibilidad, alojamiento,
restauracion e infraestructura influyen directamente en la capacidad de un territorio
para integrarse en recorridos turisticos.

En la Ruta de la Palta, la evaluaciéon de vias, tiempos de desplazamiento,
senalizacion, accesibilidad a parcelas productivas y disponibilidad de servicios basicos
constituye un elemento necesario para determinar la funcionalidad del recorrido.
2.2.5. Planta y servicios turisticos

La planta turistica estd conformada por aquellos establecimientos y servicios
directamente relacionados con la atencion de visitantes, tales como hospedaje,
alimentacion, transporte, guiado y servicios complementarios.

Estos componentes cumplen una funcion de apoyo a la experiencia turistica.
Boullon (1985) seiala que, aunque los servicios turisticos no constituyen por si mismos
la motivacion principal del viaje, son indispensables para permitir que el turista
desarrolle las actividades que originaron su desplazamiento.

Por esta razon, el disefio de un producto turistico debe evaluar la cantidad,

calidad y disponibilidad de servicios existentes. La presencia de restaurantes,
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transporte, establecimientos de hospedaje, guias y puntos de informaciéon condiciona
la capacidad de un territorio para recibir visitantes.

En el caso de San Miguel, el andlisis de la planta turistica permite identificar
las condiciones existentes y las brechas que deberian ser atendidas antes de una
eventual implementacion de la Ruta de la Palta.

2.2.6. Oferta turistica

La oferta turistica comprende el conjunto de recursos, atractivos, servicios,
infraestructura y actividades disponibles para satisfacer las necesidades y motivaciones
de los visitantes.

La oferta no debe interpretarse solamente como la presencia de hoteles o
restaurantes, sino como una combinacion de elementos capaces de conformar una
experiencia turistica. En consecuencia, incluye atractivos naturales y culturales,
servicios de alojamiento y alimentacion, actividades recreativas, transporte,
accesibilidad e informacion.

El andlisis de la oferta permite determinar si los componentes existentes se
encuentran suficientemente articulados o si funcionan de manera aislada. Esta
evaluacion resulta especialmente importante cuando se pretende desarrollar un nuevo
producto turistico.

En San Miguel, analizar la oferta permite determinar qué recursos y servicios
pueden integrarse a la Ruta de la Palta y qué componentes necesitan fortalecerse para
mejorar la experiencia del visitante.

2.2.7. Demanda turistica

La demanda turistica estd conformada por las personas que realizan o
potencialmente podrian realizar desplazamientos motivados por experiencias turisticas
especificas. Su andlisis permite identificar caracteristicas, necesidades, preferencias,
motivaciones y patrones de comportamiento de los visitantes.

MINCETUR (2023) considera que la planificacion turistica debe incorporar el
conocimiento de las necesidades de la demanda y el perfil del visitante. Esto es
fundamental porque un producto turistico debe disefiarse considerando no solo los

recursos existentes, sino también las expectativas del mercado al cual se dirige.
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En términos analiticos puede distinguirse entre demanda actual y demanda
potencial. La demanda actual esta constituida por las personas que efectivamente
visitan un territorio, mientras que la demanda potencial corresponde a segmentos que
podrian interesarse en visitarlo si existiese una oferta adecuada.

En la investigacion, esta distincion permite analizar por un lado a los visitantes
que actualmente llegan a San Miguel y, por otro, segmentos potencialmente interesados
en turismo vivencial, rural, gastrondmico o experiencias relacionadas con la
produccion de palta.

2.2.8. Producto turistico

El producto turistico comprende una combinacion organizada de componentes
tangibles e intangibles capaces de generar una experiencia para el visitante. Estos
componentes pueden incluir recursos naturales y culturales, atractivos, actividades,

servicios, instalaciones e infraestructura.

La Ley General de Turismo del Peru define el producto turistico como el
conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o atractivos
turisticos, infraestructura, planta turistica y actividades recreativas, organizados para
satisfacer las expectativas y motivaciones de los visitantes (Congreso de la Republica,
2009).

Desde la perspectiva de Boullon (1985), el producto turistico no debe reducirse
a los servicios consumidos durante el viaje. El alojamiento, alimentacion y transporte
son medios que permiten al visitante desarrollar las actividades que realmente
motivaron su desplazamiento.

Por ello, la construccion de un producto turistico implica integrar atractivos,
servicios, actividades y experiencias alrededor de una propuesta de valor claramente
definida.

La Ruta de la Palta se concibe en esta investigacion como un producto turistico
integrado, cuyo eje tematico corresponde a la produccion de palta y cuya experiencia
incorpora componentes agricolas, gastronémicos, culturales y naturales.

2.2.9. Experiencia turistica
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La experiencia turistica constituye la interaccion global que se produce entre el
visitante y los diferentes componentes del producto turistico antes, durante y después
del viaje.

MINCETUR (2021) sefiala que el diseno de experiencias turisticas debe partir
de la investigacion del viajero, exploracion del entorno, andlisis de competencia y
coopetencia, conceptualizacion y construccion de una propuesta diferenciada.

Esto supone que el disefio de productos contemporaneos no debe limitarse a
organizar lugares para visitar, sino que debe construir experiencias significativas que
permitan al visitante interactuar con elementos diferenciadores del territorio.

Dentro de una ruta agroproductiva, la experiencia puede incorporar observacion
de procesos productivos, participacion en actividades agricolas, interaccion con
productores, degustaciones, interpretacion del paisaje, gastronomia y narrativas
relacionadas con la identidad territorial.

En la Ruta de la Palta, este enfoque permite que el cultivo no funcione
unicamente como elemento visual, sino como componente central de una experiencia
participativa.

2.2.10. Rutas turisticas

Las rutas turisticas constituyen recorridos estructurados que conectan diferentes
recursos, atractivos, servicios y actividades mediante una temdtica comin y una
secuencia organizada de desplazamiento.

Su disefio requiere determinar puntos de inicio y finalizacion, atractivos
principales y complementarios, distancias, tiempos, medios de transporte, actividades
y Servicios.

Una ruta no debe considerarse simplemente como una sucesion de lugares. Para
constituirse como producto turistico debe existir coherencia entre los componentes que
forman parte del recorrido.

Calderon-Puerta y Arcila-Garrido (2020) evidencian que la planificacion de
rutas requiere evaluar la distribucion territorial de los recursos, accesibilidad e
infraestructura disponible, con el proposito de estructurar recorridos funcionales y

coherentes.
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En el presente estudio, la Ruta de la Palta se plantea como un recorrido tematico
que articula parcelas productivas, recursos culturales y naturales, gastronomia y
servicios turisticos del distrito de San Miguel.

2.2.11. Rutas turisticas temdticas

Las rutas tematicas son productos turisticos estructurados alrededor de un
elemento comun que proporciona identidad y coherencia al recorrido.

Lopez-Guzman y Sanchez-Canizares (2008) explican que las rutas vinculadas
con productos agroalimentarios pueden funcionar como mecanismos para integrar
actividades tradicionales del territorio con la actividad turistica. El producto que da
origen a la ruta se convierte en un elemento articulador de experiencias
complementarias relacionadas con gastronomia, cultura, paisaje y produccion.

Las rutas enolodgicas constituyen uno de los ejemplos mas reconocidos de este
modelo, pero el mismo principio puede aplicarse a otros productos agricolas como café,
cacao, papa, frutas y otros cultivos representativos.

La principal caracteristica de estas rutas es que el producto tematico no debe
aparecer aisladamente, sino formar parte de una narrativa territorial que conecte
productores, actividades, recursos y servicios.

En la presente investigacion, la palta constituye el elemento tematico alrededor
del cual se estructura la propuesta turistica.

2.2.12. Agroturismo y aprovechamiento turistico de actividades productivas

El agroturismo corresponde a una modalidad vinculada con la visita a espacios
productivos agricolas donde el visitante tiene contacto con actividades, procesos y
formas de vida propias del medio rural.

Dentro de este enfoque, las actividades agricolas dejan de ser exclusivamente
procesos productivos y pueden adquirir también una funcion interpretativa y
experiencial.

La visita a cultivos, explicacion del proceso de siembra y cosecha, degustacion
de productos, preparacion de alimentos, comercializacion directa e interaccion con
agricultores constituyen ejemplos de actividades que pueden incorporarse a una

experiencia agroturistica.



49

Suclli Montafiez et al. (2022), al estudiar el Valle de Sondondo en Ayacucho,
evidenciaron que las practicas agricolas, la agrobiodiversidad, gastronomia,
conocimientos tradicionales y paisaje pueden integrarse dentro de una experiencia
turistica sostenible.

Este planteamiento presenta una relacion directa con la Ruta de la Palta porque
permite interpretar las parcelas productivas y conocimientos asociados al cultivo como
componentes de la experiencia turistica.

2.2.13. Participacion de los productores y actores locales

La participacion de los actores locales constituye un elemento fundamental en
el desarrollo de productos turisticos rurales debido a que una parte significativa de la
experiencia depende de la interaccion con productores, prestadores de servicios,
organizaciones e instituciones.

El desarrollo turistico debe evitar que las comunidades funcionen unicamente
como elementos pasivos del destino. La participacion local implica capacidad para
intervenir en planificacion, organizacion, prestacion de servicios y distribucion de los
beneficios asociados con la actividad.

ONU Turismo destaca que el desarrollo rural mediante turismo requiere
procesos inclusivos de planificacion y participacidon comunitaria.

La colaboracion entre actores también influye en la coherencia del destino. Los
productores, municipalidades, prestadores turisticos, organizaciones y entidades
regionales deben desarrollar mecanismos de coordinacion para evitar acciones aisladas.

En la Ruta de la Palta, la participacioén voluntaria de los productores constituye
una condicién necesaria porque parte de la experiencia propuesta se desarrolla en
espacios agricolas y requiere interaccion directa entre visitantes y agricultores.

2.2.14. Capacidades locales y capacitacion turistica

La incorporacion de productores y poblacion local a actividades turisticas
requiere capacidades diferentes a las estrictamente agricolas.

Entre estas se encuentran atencion al visitante, hospitalidad, interpretacion
turistica, manipulaciéon de alimentos, seguridad, organizacién, comunicacién y

conocimientos basicos de gestion turistica.
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El fortalecimiento de capacidades permite mejorar la calidad de las experiencias
ofrecidas y reducir riesgos asociados con una implementacion improvisada.

Por ello, la identificacion de necesidades de capacitacion constituye un
componente relevante antes de poner en funcionamiento una ruta turistica.

En la presente investigacion se considera esta dimension para determinar qué
condiciones deberian fortalecerse entre los productores interesados en integrarse a la
propuesta.

2.2.15. Diseiio técnico de una ruta turistica

El disefio técnico comprende la organizacion funcional de los componentes que
constituyen una ruta.

Este proceso incluye la seleccion de atractivos, definicion del recorrido,
determinacion de puntos de parada, duracidon, tiempos de traslado, actividades,
servicios, condiciones de accesibilidad y requerimientos de infraestructura.
MINCETUR, mediante sus lineamientos de planificacion y disefio de productos y
experiencias turisticas, plantea que el proceso debe comenzar con el analisis del
territorio y del visitante para posteriormente conceptualizar y estructurar el producto.

El diseno técnico también debe considerar la capacidad de los recursos para
recibir visitantes, condiciones de seguridad y secuencia logica del recorrido.

Para la Ruta de la Palta, estos aspectos permiten establecer itinerarios
coherentes y funcionales que integren parcelas productivas con recursos
complementarios.

2.2.16. Itinerario turistico

El itinerario turistico constituye la programacion ordenada de las actividades y
desplazamientos previstos dentro de un recorrido.

Un itinerario establece horarios aproximados, puntos de visita, duracién de
actividades, tiempos de traslado, servicios utilizados y secuencia de experiencias.

Su elaboracion permite evaluar la viabilidad temporal del producto y
determinar si el visitante puede realizar adecuadamente todas las actividades
propuestas. Asimismo, permite diferenciar distintas alternativas segin duracion, perfil

de visitante o disponibilidad de recursos.
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En esta investigacion se consideran itinerarios de diferente duracion con el
proposito de adaptar la Ruta de la Palta a distintas caracteristicas de los visitantes.
2.2.17. Atractividad y viabilidad turistica

La atractividad de un producto turistico hace referencia a la capacidad de sus
componentes para generar interés y motivar la participacion de potenciales visitantes.

La viabilidad, en cambio, se relaciona con la existencia de condiciones reales
que permitan su funcionamiento, tales como accesibilidad, servicios, recursos
humanos, seguridad, organizacion e infraestructura.

Un producto puede resultar atractivo desde el punto de vista conceptual, pero
presentar restricciones importantes para su implementacion.

En la Ruta de la Palta, la evaluacion de atractividad y viabilidad permite
establecer los requerimientos necesarios antes de iniciar una eventual implementacion.
2.2.18. Gestion del producto turistico

La gestion turistica comprende la coordinacion de actores, recursos, actividades
y decisiones necesarias para garantizar el funcionamiento continuo de un producto
turistico.

En los productos rurales intervienen habitualmente municipalidades,
productores, prestadores de servicios, asociaciones, organismos regionales y
operadores turisticos.

La ausencia de coordinacion puede producir duplicidad de funciones,
dificultades operativas o falta de continuidad.

MINCETUR (2023) resalta la importancia de la participacion coordinada de
actores publicos y privados dentro de los procesos de planificacion turistica local.

Para la Ruta de la Palta, la gestion debe definir responsabilidades relacionadas
con organizacion, mantenimiento, promocion, capacitacion, seguridad y seguimiento
del producto.

2.2.19. Articulacion institucional

La articulacion institucional consiste en la coordinacion entre entidades

publicas, privadas y organizaciones locales para alcanzar objetivos comunes

relacionados con el desarrollo turistico.
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En un destino rural, las competencias necesarias para implementar una ruta
suelen encontrarse distribuidas entre diferentes instituciones.

La municipalidad puede intervenir en infraestructura y planificacion; las
entidades regionales de turismo en promocion y asistencia técnica; los productores en
la prestacion de experiencias; y los operadores en comercializacion.

En la Ruta de la Palta, esta dimension resulta necesaria para determinar
responsabilidades institucionales y mecanismos de cooperacion.

2.2.20. Implementacion y plan de accion

La implementacion constituye la fase mediante la cual una propuesta turistica
pasa de su disefio conceptual y técnico a su ejecucion.

Para ello se requiere establecer actividades, responsables, recursos, plazos e
indicadores de seguimiento.

Un plan de accién permite organizar estas medidas y determinar prioridades,
especialmente cuando existen necesidades de infraestructura, capacitacion o
acondicionamiento.

La implementacion debe desarrollarse progresivamente, considerando las
condiciones reales del territorio y evitando asumir que el producto puede operar
inmediatamente después de su disefio.

Por esta razon, la propuesta de la Ruta de la Palta contempla acciones previas
de fortalecimiento de capacidades, acondicionamiento, articulacion institucional y
promocion antes de una puesta en operacion definitiva.

2.2.21. Sostenibilidad turistica

La sostenibilidad turistica implica considerar de manera equilibrada los efectos
economicos, sociales y ambientales presentes y futuros de la actividad turistica,
atendiendo las necesidades de visitantes, comunidad receptora, entorno y actividad
econdmica.

ONU Turismo establece que el turismo sostenible debe considerar
integralmente estas dimensiones y procurar un uso adecuado de los recursos naturales

y culturales.
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En contextos rurales, la sostenibilidad adquiere particular relevancia debido a
que los recursos que sustentan la experiencia turistica suelen encontrarse estrechamente
vinculados con los medios de vida de la poblacion.

En la Ruta de la Palta, la sostenibilidad se relaciona con el respeto a las
actividades agricolas existentes, uso adecuado de recursos, participacion voluntaria de
productores y distribucién equitativa de oportunidades derivadas de la actividad
turistica.

2.3. Definicion de términos basicos

Agroturismo. Modalidad de turismo desarrollada en espacios rurales y
vinculada con actividades agricolas, en la que el visitante puede conocer o participar
en procesos productivos, practicas tradicionales y experiencias asociadas con la vida
rural. Para la presente investigacion, comprende las experiencias relacionadas con el
cultivo de palta, visita a parcelas, interaccion con productores y actividades
complementarias desarrolladas en San Miguel.

Atractivo turistico. Elemento natural, cultural o creado que ha sido
acondicionado y valorizado para posibilitar su aprovechamiento turistico. Navarro
(2015) diferencia el atractivo del recurso turistico sefialando que el primero implica
una transformacion o valorizacién que permite su incorporacion a la actividad turistica.

Demanda turistica. Conjunto de visitantes actuales o potenciales cuyas
necesidades, motivaciones y preferencias orientan el consumo de productos y
experiencias turisticas. En la investigacion se diferencia entre la demanda que
actualmente visita San Miguel y aquella que potencialmente podria interesarse en
experiencias rurales, vivenciales, gastronomicas y agro productivas.

Destino turistico. Espacio territorial en el que convergen recursos, atractivos,
infraestructura, servicios, actividades y actores vinculados con la experiencia del
visitante. En esta investigacion, el distrito de San Miguel constituye el territorio
analizado para determinar las condiciones necesarias para el desarrollo de la Ruta de la
Palta.

Experiencia turistica. Conjunto de interacciones, percepciones y actividades

que experimenta el visitante durante su relacion con un destino o producto turistico.
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MINCETUR (2021) plantea que el disefio de experiencias debe considerar al viajero,
las caracteristicas del entorno y los elementos diferenciadores capaces de generar una
propuesta de valor.

Infraestructura turistica. Conjunto de obras, instalaciones y servicios basicos
que facilitan el desarrollo de la actividad turistica, tales como vias de acceso,
comunicaciones, servicios basicos y sefializacion. En el estudio, su andlisis permite
establecer las condiciones de accesibilidad y funcionamiento necesarias para la
propuesta de ruta.

Itinerario turistico. Programacion ordenada de los desplazamientos, visitas,
actividades y servicios que forman parte de un recorrido turistico, especificando su
secuencia, duracion y tiempos aproximados. En la Ruta de la Palta, el itinerario permite
organizar funcionalmente los puntos de visita y las experiencias propuestas.

Oferta turistica. Conjunto articulado de recursos, atractivos, servicios,
actividades e infraestructura disponible en un territorio para atender las necesidades de
los visitantes. Su analisis permite determinar qué componentes existentes en San
Miguel pueden incorporarse a la propuesta turistica y cudles requieren fortalecimiento.

Palta. Fruto del arbol Persea americana Mill., especie perteneciente a la familia
Lauraceae y ampliamente cultivada con fines alimentarios y comerciales. En la
presente investigacion, la palta constituye el producto agricola que funciona como eje
tematico para la estructuracion de la ruta turistica.

Planta turistica. Conjunto de establecimientos, equipamientos y servicios
destinados directamente a satisfacer las necesidades de los visitantes durante su
permanencia en un destino, incluyendo principalmente alojamiento, alimentacion,
transporte turistico y otros servicios complementarios.

Producto turistico. Conjunto organizado de componentes tangibles e
intangibles que integra recursos o atractivos turisticos, infraestructura, planta turistica
y actividades para satisfacer las motivaciones y expectativas de los visitantes. Esta
concepcidn guarda correspondencia con la Ley N.° 29408, Ley General de Turismo

(Congreso de la Republica del Pert, 2009).
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Productor de palta. Persona dedicada al cultivo y manejo productivo de la
palta. Para efectos de esta investigacion, comprende a los productores de San Miguel
que, por sus caracteristicas productivas y disposicion voluntaria, podrian participar en
las actividades propuestas para la Ruta de la Palta.

Recurso turistico. Elemento natural, cultural, histérico, productivo o social que
posee caracteristicas susceptibles de generar interés turistico. Navarro (2015) sefiala
que el recurso constituye la base potencial sobre la cual puede desarrollarse
posteriormente un atractivo turistico mediante procesos de valorizacion y
acondicionamiento.

Ruta turistica. Recorrido planificado que integra diferentes atractivos,
recursos, servicios y actividades mediante una secuencia territorial y temadtica
determinada. Su disefio requiere considerar accesibilidad, distancias, tiempos de
desplazamiento, actividades, servicios y caracteristicas de los espacios incluidos en el
recorrido.

Ruta turistica temadtica. Producto turistico organizado alrededor de un
elemento comun que proporciona identidad y coherencia al recorrido. Lopez-Guzman
y Sanchez-Canizares (2008) evidencian que las rutas asociadas con productos
agroalimentarios permiten relacionar actividades productivas tradicionales con
gastronomia, cultura, paisaje y servicios turisticos. En esta investigacion, dicho
elemento articulador corresponde a la palta.

Ruta de la Palta. Propuesta de producto turistico tematico disefiada para el
distrito de San Miguel, provincia de La Mar, Ayacucho, cuyo eje articulador es la
produccion local de palta. La propuesta integra parcelas productivas, interaccion con
productores, gastronomia, recursos naturales y culturales, actividades y servicios
mediante un recorrido planificado.

Servicios turisticos. Prestaciones destinadas a atender las necesidades de los
visitantes durante el desarrollo de la experiencia turistica, tales como alojamiento,
alimentacion, transporte, orientacion, guiado y otros servicios complementarios.

Sostenibilidad turistica. Enfoque de desarrollo turistico que considera los

efectos econdmicos, sociales y ambientales presentes y futuros de la actividad y busca
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atender las necesidades de visitantes, territorio y comunidad receptora. En la Ruta de
la Palta, implica considerar el uso responsable de los recursos, respeto por las
actividades agricolas y participacion de los actores locales.

Turismo rural. Modalidad turistica desarrollada en espacios rurales en la que
las experiencias del visitante se relacionan principalmente con naturaleza, agricultura,
formas de vida y cultura rural. ONU Turismo reconoce ademas su capacidad potencial
para complementar las actividades economicas de las comunidades rurales.

Turismo vivencial. Forma de turismo caracterizada por la interaccion directa
del visitante con las actividades cotidianas, practicas culturales y formas de vida de la
poblacion receptora. En el contexto de la investigacion, comprende experiencias de
interaccion con productores y conocimiento de actividades relacionadas con el cultivo

de palta.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Enfoque, tipo, disefio, nivel y método
3.1.1. Enfoque de investigacion

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, debido a que estuvo
orientada a comprender e interpretar las condiciones turisticas y productivas existentes
en el distrito de San Miguel a partir de las perspectivas de actores directamente
relacionados con el fenomeno estudiado. Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018)
sefialan que la investigacion cualitativa permite examinar los fenomenos desde la
perspectiva de los participantes dentro de su ambiente natural y considerando las
caracteristicas del contexto.

La eleccion de este enfoque respondio a la necesidad de obtener informacion
contextualizada sobre las condiciones del destino turistico, las caracteristicas y
disposicion de los productores de palta, la oferta y demanda turistica y los componentes
necesarios para estructurar la propuesta de la Ruta de la Palta. En consecuencia, no se
buscd medir estadisticamente las categorias ni establecer relaciones causales entre
variables, sino comprenderlas e interpretarlas dentro del contexto territorial en el que
se desarrolla la investigacion.

3.1.2. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, debido a que estuvo orientada a utilizar
conocimientos y procedimientos propios de la planificacion y disefo turistico para
responder a una necesidad concreta identificada en el distrito de San Miguel:
estructurar una propuesta de ruta turistica basada en la produccion local de palta.

El Reglamento de Calificacion, Clasificacion y Registro de los Investigadores
del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica de
CONCYTEC conceptualiza la investigacion aplicada como aquella orientada a
determinar, mediante conocimiento cientifico, los medios que permitan satisfacer una
necesidad reconocida y especifica (CONCYTEC, 2018). En correspondencia con ello,

la presente investigacion no se limit6 al conocimiento de las condiciones turisticas y
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productivas existentes, sino que utilizd los hallazgos obtenidos para formular una
propuesta concreta de Ruta de la Palta.
3.1.3. Diseiio de investigacion

La investigacion presentd un disefio no experimental, debido a que el
fendémeno fue estudiado en su contexto real sin manipulacién deliberada de las
categorias de andlisis. La investigadora recopil6 e interpretd informacion sobre las
condiciones existentes en el distrito de San Miguel tal como estas se presentaban
durante el desarrollo del estudio.

Hernédndez-Sampieri y Mendoza (2018) explican que en los disefios no
experimentales los fendmenos se observan y analizan en su contexto sin que exista
manipulacion intencional de las variables o condiciones estudiadas. En esta
investigacion no se introdujeron tratamientos ni modificaciones sobre la actividad
turistica, produccion de palta o participantes, sino que se analizaron las condiciones
existentes para fundamentar posteriormente el disefio de la propuesta turistica.

3.1.4. Nivel de investigacion

La investigacion presentd un nivel descriptivo, debido a que busco caracterizar
las condiciones turisticas y productivas existentes en el distrito de San Miguel
relevantes para el disefio de la Ruta de la Palta.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que los estudios descriptivos
buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes del fenomeno sometido a
analisis. En el presente estudio, el componente descriptivo permitié caracterizar los
recursos y atractivos, infraestructura, servicios, productores de palta, oferta y demanda
turistica y otros elementos relacionados con la estructuracion del producto turistico.

A partir de esta caracterizacion se desarrolld posteriormente el componente
propositivo de la investigacion, representado por el disefio técnico de la Ruta de la
Palta.

3.1.5. Método de investigacion

Se empled el método de estudio de caso, debido a que la investigacion se

concentrd en el analisis profundo de un contexto territorial delimitado: el distrito de

San Miguel, provincia de La Mar, regiéon Ayacucho.
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Yin (2018) sefiala que el estudio de caso permite investigar fenomenos
contemporaneos en profundidad y dentro de su contexto real, particularmente cuando
las relaciones entre el fenomeno y el contexto son relevantes para su comprension. En
esta investigacion, el contexto territorial resulta fundamental, debido a que el disefio de
la Ruta de la Palta depende de las caracteristicas particulares de San Miguel, sus
recursos turisticos, actividad productiva, servicios, accesibilidad y actores locales.

El estudio de caso permiti6 integrar informacién procedente de diferentes
actores y fuentes para comprender las condiciones existentes y utilizar posteriormente
los hallazgos como fundamento para el disefio de la propuesta turistica.

3.2. Ambito temporal y espacial de la investigacion
3.2.1. Ambito espacial

La investigacion se desarrolldo en el distrito de San Miguel, capital de la
provincia de La Mar, departamento de Ayacucho, Peru. La capital distrital, denominada
igualmente San Miguel y categorizada como ciudad, se encuentra ubicada a una altitud
de 2 696 m s. n. m., aproximadamente en las coordenadas geograficas 13°00'46" de
latitud sur y 73°58'52" de longitud oeste, de acuerdo con informacion publicada por el

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020).
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Figura 1
Ubicacion geogrdfica del distrito de San Miguel, provincia de La Mar, Ayacucho

9 VillaVirgen
San Miguel

Ayacucho

Nota. Fuente (Google Maps).
3.2.2. Limites

Segun la delimitacién consignada por CENEPRED, limita por el norte con el
distrito de Tambo; por el este con los distritos de Samugari, Anchihuay y Anco; por el
sur con el distrito de Chilcas; y por el oeste con los distritos de Quinua y Acocro,
pertenecientes a la provincia de Huamanga.

Superficie

El distrito de San Miguel posee una superficie territorial de 902,98 km?, dato
registrado tanto por el INEI como en documentos técnicos de evaluacion territorial de
CENEPRED. Geograficamente, se localiza en el sector suroeste de la provincia de La

Mar.
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Tabla 1
Provincia de La Mar: Superficie y ubicacion geografica, por distritos 2022

N CcODIGO SUPERFICIE ALTITUD LATITUD LONGITUD
UBIGEO DISTRITOS Km2 (M.S.N.M) SUR OESTE
1 50501 SAN MIGUEL 450.64 2647 137 00" 42" 73" 68" 44"
2 50502 ANCO 1074.93 3155 13° 03" 33" 73" 42" 26"
3 50503 AYNA 290.51 620 12° 37" 28" T3° 47 24"
4 50504 CHILCAS 149.60 3248 137 10" 20" 73° 64" 30"
5 50505 CHUNGUI 1093.05 3572 137 13" 20" 73° 37 30"
6 50506 LUIS CARRANZA 207.60 2926 13° 13 42" 73° 53 33"
7 50507 SANTA ROSA 396.58 708 12° 41" 22" 73" 44' 06"
8 50508 TAMBO 308.85 3319 12° 57" 02" 74° 01" 24"
9 50509 SAMUGARI 387 .45 810 12° 47" 27" 73" 38" 29"
10 50510 ANCHIHUAY - 752 12° 51" 48" 73° 34" 54"
11 50511 ORONCCQOY 3723 137 22' 51" 73° 26' 09"
12 50512 UNION PROGRESO 680 12° 55' 57" 73% 31" 54"
13 50513 RIO MAGDALENA 657 12° 49" 30" 73% 35 31"
14 50514 NINABAMBA 2327 137 05' 23" 73° 64" 59"
15 50515 PATIBAMBA 2437 137 03" 45" 73° 66" 31"

Nota. Municipalidad Provincial de La Mar (2018).
3.2.3. Ambito temporal

La investigacion se desarrolld durante el periodo comprendido entre julio y
agosto de 2024. Durante este periodo se realizaron la revision documental, el
reconocimiento del &mbito de estudio, la identificacion y seleccion de los informantes
clave, la aplicacion de las entrevistas semiestructuradas y la recopilacion de
informacion necesaria para el diagndstico de las condiciones turisticas y productivas
del distrito de San Miguel.

Posteriormente, se efectuaron la transcripcion, organizacion, codificacion y
analisis cualitativo de las entrevistas, asi como la sistematizacion de la informacion
obtenida. A partir de los resultados del diagnostico y del analisis de los discursos de
los participantes se estructurd la propuesta de la Ruta de la Palta del Valle de
Torobamba—San Miguel.

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Unidad de andlisis
Launidad de analisis estuvo constituida por los actores vinculados directamente

con las dimensiones turistica y productiva relevantes para el disefio de la Ruta de la
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Palta en el distrito de San Miguel. Se consideraron tres grupos de informantes:
productores de palta, actores vinculados con la gestion municipal y especialistas
relacionados con la actividad turistica.

Estos actores constituyeron unidades de andlisis pertinentes debido a que
poseen conocimientos y experiencias diferenciadas sobre las categorias consideradas
en el estudio. Los productores aportaron informacion relacionada con la actividad
productiva y su posible participacion en la ruta; los actores vinculados con la gestion
municipal proporcionaron informacién relacionada con las condiciones y gestion del
territorio; y los especialistas en turismo contribuyeron con apreciaciones técnicas
relacionadas con el desarrollo y disefio del producto turistico.

3.3.2. Poblacion

La poblacion de interés estuvo conformada por los actores vinculados con la
actividad productiva de la palta y la actividad turistica del distrito de San Miguel,
considerando principalmente productores de palta, actores relacionados con la gestion
municipal y especialistas con conocimiento de la actividad turistica relevante para el
ambito de estudio.

Debido al enfoque cualitativo de la investigacion, la delimitacion de la
poblacion no tuvo como finalidad establecer una muestra estadisticamente
representativa, sino identificar los perfiles de actores capaces de proporcionar
informacion pertinente para responder a los objetivos planteados. Herndndez-Sampieri
y Mendoza (2018) sefalan que, en los estudios cualitativos, la seleccion de los casos
responde a propdsitos analiticos y a las caracteristicas particulares de la investigacion,
mas que a criterios de representatividad probabilistica.

3.3.3. Criterios de inclusion
Se establecieron los siguientes criterios de inclusion:
e Ser mayor de edad.
e Ser productor de palta con actividad productiva desarrollada en el &mbito de
San Miguel; o desempenar actividades relacionadas con la gestion municipal

o la actividad turistica pertinente para el estudio.
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o Poseer conocimiento o experiencia relacionada con al menos una de las
categorias consideradas en la investigacion.

e Tener disponibilidad para participar en la entrevista.

o Aceptar voluntariamente participar en la investigacion mediante la suscripcion
del consentimiento informado.

3.3.4. Criterios de exclusion

Se consideraron los siguientes criterios de exclusion:

e Personas que no presentaran vinculacion directa con las categorias analizadas
en la investigacion.

e Productores cuya actividad productiva no se desarrollara en el &mbito
territorial considerado en el estudio.

e Actores que, pese a pertenecer a alguno de los perfiles considerados, no
dispusieran de conocimiento o experiencia suficiente sobre los aspectos
abordados en la entrevista.

o Personas que no aceptaran participar voluntariamente en la investigacion o
que decidieran retirar su consentimiento.

o Participantes que no completaran la entrevista de manera suficiente para
aportar informacion relacionada con los objetivos del estudio.

3.3.5. Muestra

La muestra estuvo constituida por seis informantes clave, distribuidos en tres
grupos: dos productores de palta del distrito de San Miguel, dos actores vinculados con
la gestion municipal y dos especialistas relacionados con la actividad turistica.

El nimero de participantes respondié a la seleccion de informantes clave
pertenecientes a los grupos considerados relevantes para los objetivos de la
investigacion. La seleccion priorizo la pertinencia de los participantes y la diversidad
de perspectivas vinculadas con el fenomeno estudiado. Debido a que el estudio se
concentro en un caso territorial especifico, no se busco representatividad estadistica ni
generalizacion probabilistica de los resultados, sino obtener informacion relevante y

contextualizada que permitiera comprender el caso estudiado.
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En consecuencia, la suficiencia de la muestra cualitativa se sustentd
principalmente en la pertinencia de los perfiles seleccionados respecto de los objetivos
y categorias de investigacion. No se atribuyo el tamafio de la muestra al criterio de
saturacion tedrica, debido a que dicho criterio requiere evidenciar que el proceso
progresivo de recoleccion y andlisis dejo de aportar informacién sustancialmente
nueva, condicion que debe encontrarse documentada para poder afirmarse
metodoldgicamente (Hennink & Kaiser, 2022).

3.3.6. Tipo de muestreo utilizado

Se empled un muestreo no probabilistico intencional o por criterios, debido a
que los participantes fueron seleccionados deliberadamente considerando su
conocimiento, experiencia y vinculacion con las categorias analizadas.

Creswell y Poth (2018) sefialan que en la investigacion cualitativa la seleccion
intencional permite elegir participantes y escenarios que pueden contribuir
significativamente a la comprension del problema de investigacion. En este estudio, la
seleccion no se realizd mediante procedimientos aleatorios, sino a partir de criterios
previamente establecidos que permitieron incorporar actores capaces de aportar
informacion desde las perspectivas productiva, institucional y turistica.

En consecuencia, la seleccion de dos productores de palta, dos actores
vinculados con la gestion municipal y dos especialistas relacionados con la actividad
turistica respondid a la necesidad de disponer de perspectivas complementarias para
analizar las condiciones del territorio y fundamentar el disefio de la Ruta de la Palta.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En correspondencia con el enfoque cualitativo de la investigacion, se emplearon
técnicas e instrumentos orientados a obtener informacion contextualizada sobre las
condiciones turisticas y productivas del distrito de San Miguel. Herndndez-Sampieri y
Mendoza (2018) sefialan que la recoleccion de datos cualitativos busca obtener
informacion profunda sobre personas, situaciones y procesos dentro de sus contextos
naturales.

Para la presente investigacion se consideraron como técnicas la entrevista

semiestructurada, la observacion directa y la revision documental, las cuales
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permitieron obtener informacion procedente de diferentes fuentes y relacionada con los
objetivos y categorias de estudio.

3.4.1. Técnicas de recoleccion de informacion

a) Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada constituyo la principal técnica de recoleccion de
informacion. Se utilizé debido a que permitié abordar temas previamente establecidos
en funcion de los objetivos, categorias y subcategorias de investigacion, manteniendo
al mismo tiempo flexibilidad para profundizar en determinados aspectos a partir de las
respuestas de los participantes.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que las entrevistas
semiestructuradas se sustentan en una guia de asuntos o preguntas, pero permiten al
entrevistador introducir preguntas adicionales con la finalidad de precisar conceptos u
obtener mas informacion.

Las entrevistas fueron dirigidas a los seis informantes clave: dos productores
de palta, dos actores vinculados con la gestion municipal y dos especialistas
relacionados con la actividad turistica. Las preguntas estuvieron orientadas a obtener
informacion sobre las condiciones del destino turistico, la actividad productiva de la
palta, la disposicion de los productores para participar, las caracteristicas de la oferta y
demanda turistica y los elementos necesarios para el disefio de la Ruta de la Palta.

b) Observacion directa

Se empled la observacion directa como técnica complementaria para
reconocer las caracteristicas del territorio vinculadas con el desarrollo de la propuesta
turistica.

La observacion permitid identificar aspectos relacionados con los recursos y
atractivos existentes, condiciones de accesibilidad, infraestructura, servicios, espacios
productivos y otros elementos territoriales relevantes para el disefio de la Ruta de la
Palta.

La informacion obtenida mediante esta técnica permiti6 complementar los
datos proporcionados por los informantes clave y disponer de evidencia directa sobre

determinadas condiciones existentes en el ambito de estudio.
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¢) Revision documental

La revision documental se utiliz6 para recopilar y analizar informacion
secundaria relacionada con las caracteristicas turisticas, territoriales y productivas del
ambito de estudio.

Se consideraron documentos institucionales, estadisticas oficiales,
instrumentos de planificacion, inventarios turisticos, normativa y literatura cientifica
relacionada con turismo rural, productos turisticos, rutas tematicas y produccion
agricola. La informacion obtenida permitié complementar la caracterizacion del
territorio y proporcionar sustento técnico y contextual para el disefio de la propuesta.
3.4.2. Instrumentos de recoleccion de informacion

a) Guia de entrevista semiestructurada

El principal instrumento de recoleccion de informacion fue la guia de
entrevista semiestructurada, elaborada en correspondencia con los objetivos,
categorias y subcategorias establecidas en la investigacion.

La guia estuvo constituida por preguntas abiertas orientadas a obtener
informacion sobre las condiciones turisticas de San Miguel, caracteristicas de la
produccion de palta, disposicion de los productores para participar en una propuesta
turistica, oferta y demanda, limitaciones y oportunidades existentes y componentes
considerados necesarios para el disefio de la Ruta de la Palta.

Las preguntas abiertas permitieron que los participantes desarrollaran sus
respuestas de acuerdo con sus conocimientos y experiencias, facilitando
posteriormente la identificacion de unidades de significado y codigos durante el
proceso de analisis cualitativo.

La correspondencia entre los objetivos, categorias, subcategorias y elementos
considerados en el instrumento se presenta en la matriz de categorizacién incorporada
en los anexos.

3.3.3. Validez del instrumento

La validez de contenido de la guia de entrevista semiestructurada se establecio

mediante juicio de expertos, con la participacion de tres profesionales con

conocimiento relacionado con el area de estudio y/o metodologia de investigacion.
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Los expertos evaluaron la correspondencia entre las preguntas del instrumento
y los objetivos de la investigacion, considerando criterios de pertinencia, claridad y
coherencia. A partir de las observaciones formuladas se realizaron los ajustes
necesarios antes de la aplicacion definitiva de la guia.

Las fichas de validacion correspondientes al juicio de expertos se incorporan
en los anexos como evidencia del procedimiento realizado.

3.5. Procedimiento

El procedimiento de investigacion se desarrolld mediante etapas sucesivas
relacionadas con los objetivos planteados.

En una primera etapa se realizd la revision documental y bibliografica,
mediante la consulta de literatura cientifica, documentos institucionales, normativa,
estadisticas e instrumentos de planificacion relacionados con turismo rural, rutas
turisticas, productos turisticos y caracteristicas territoriales y productivas del ambito de
estudio. Esta etapa permiti6 establecer los fundamentos conceptuales y recopilar
informacion secundaria necesaria para la investigacion.

En una segunda etapa se efectud el reconocimiento del ambito de estudio,
orientado a identificar las condiciones existentes para el desarrollo de la propuesta
turistica. Se consideraron los recursos y atractivos turisticos, accesibilidad,
infraestructura, servicios, espacios productivos y otros componentes territoriales
relacionados con la futura Ruta de la Palta.

Posteriormente se realizo la seleccion de los informantes clave de acuerdo con
los criterios de inclusion y exclusion previamente establecidos. Se seleccionaron
productores de palta, actores vinculados con la gestion municipal y especialistas
relacionados con la actividad turistica debido a su conocimiento y vinculacion con las
categorias analizadas.

Antes de realizar las entrevistas, se informé a cada participante acerca del
proposito de la investigacion, caracteristicas de su participacion, utilizacion académica
de la informacion y tratamiento confidencial de sus datos. La participacion se realizo

de manera voluntaria mediante la aceptacion del consentimiento informado.



68

Seguidamente se aplicaron las entrevistas semiestructuradas de manera
individual. La informacién obtenida fue organizada y preparada para su posterior
codificacion y andlisis cualitativo.

Posteriormente se realiz6 el procesamiento e interpretacion de la informacion
obtenida mediante las entrevistas, complementdndola con los hallazgos procedentes de
la observacion y revision documental.

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos en el diagnostico, se desarrolld
la conceptualizacion y disefio técnico de la Ruta de la Palta, considerando los recursos
y atractivos seleccionados, espacios productivos, actividades, servicios, recorrido,
tiempos, itinerarios, requerimientos y actores relacionados con su eventual
implementacion.

3.6. Procesamiento y analisis de la informacion

La informacion obtenida mediante las entrevistas semiestructuradas fue
procesada a través de un andlisis cualitativo de contenido, orientado a identificar,
organizar e interpretar los significados presentes en los discursos de los participantes
en correspondencia con los objetivos de la investigacion. Este tipo de andlisis permite
examinar sistematicamente el contenido de los datos cualitativos mediante procesos de
codificacion, categorizacion e interpretacion (Schreier, 2012).

El proceso de analisis se inicid con la transcripcion textual de las entrevistas
grabadas y la posterior lectura comprensiva y reiterada del material, con la finalidad de
lograr familiarizacion con los discursos e identificar fragmentos relevantes para el
fenomeno estudiado. Posteriormente, las transcripciones fueron segmentadas en
unidades de significado, entendidas como fragmentos del discurso que contenian una
idea relevante para responder a los objetivos de la investigacion.

A cada unidad de significado se le asign6 un cédigo descriptivo, destinado a
sintetizar conceptualmente el contenido expresado por el participante. La codificacion
sigui6 una estrategia deductiva-inductiva. El componente deductivo estuvo orientado
por las categorias y subcategorias previamente establecidas en la matriz de
categorizacion a partir de los objetivos especificos; mientras que el componente

inductivo permitidé incorporar cddigos emergentes derivados directamente de los
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discursos cuando se identificaron aspectos relevantes que no habian sido contemplados
inicialmente.

Para sistematizar el proceso se elabord una matriz de analisis cualitativo, en la
que se registraron el codigo de identificacion del participante, el fragmento relevante
de la entrevista, la unidad de significado, el cddigo asignado, la subcategoria, la
categoria y el objetivo especifico correspondiente. Esta organizacion permitio
mantener la trazabilidad entre los testimonios originales y las interpretaciones
realizadas durante el analisis.

Posteriormente, los codigos conceptualmente relacionados fueron agrupados
dentro de las subcategorias y categorias correspondientes. Se realizd una comparacion
entre los discursos de los diferentes informantes con la finalidad de identificar patrones
de recurrencia, coincidencias, diferencias y perspectivas particulares entre los perfiles
participantes. La presencia de opiniones divergentes fue conservada durante el analisis,
evitando asumir como consenso aquellas apreciaciones que correspondian inicamente
a determinados informantes.

De manera complementaria, se efectué una cuantificacion descriptiva de los
codigos identificados. Para ello se consideraron dos indicadores: a) frecuencia de
participantes, correspondiente al nimero de informantes distintos en cuyos discursos
estuvo presente un determinado co6digo; y b) frecuencia de menciones, correspondiente
al nimero total de veces que dicho codigo fue identificado en el conjunto de las
entrevistas. Esta diferenciacion permitio evitar que la reiteracion de una misma idea
por un solo participante fuera interpretada como una opinion compartida por el
conjunto de informantes.

Las frecuencias obtenidas fueron utilizadas exclusivamente como apoyo
descriptivo al analisis cualitativo, con la finalidad de facilitar la identificacion de
recurrencias y patrones en los discursos. Debido al enfoque cualitativo, al tamafo de la
muestra y al muestreo no probabilistico intencional empleado, estos resultados no
fueron utilizados para realizar inferencias estadisticas, estimaciones poblacionales ni

generalizaciones probabilisticas. En consecuencia, la recurrencia de un codigo no fue
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interpretada automaticamente como indicador de mayor importancia, sino juntamente
con su contenido, contexto y distribucion entre los diferentes participantes.

Finalmente, los resultados fueron organizados de acuerdo con los objetivos
especificos, categorias y subcategorias de la investigacion. Para sustentar la
interpretacion se seleccionaron fragmentos representativos de las entrevistas,
identificando a los participantes mediante c6digos para preservar su confidencialidad.
Los hallazgos fueron complementados, cuando correspondio, con informacién
procedente de la observacion directa y revision documental, y posteriormente
contrastados con los antecedentes y bases teoricas durante la discusion de resultados.
3.7. Rigor cientifico

El rigor cientifico de la investigacion se consider6 mediante los criterios de
credibilidad, transferibilidad, dependencia y conformabilidad, propuestos por Lincoln
y Guba (1985), los cuales permiten valorar la calidad y consistencia de los estudios
cualitativos.

La credibilidad estuvo relacionada con la incorporacion de informantes que
poseian conocimiento y experiencia vinculados con el fenémeno estudiado. La
participacion de productores de palta, actores vinculados con la gestion municipal y
especialistas relacionados con la actividad turistica permitid obtener perspectivas
complementarias sobre las categorias analizadas. Asimismo, la informacion procedente
de las entrevistas fue contrastada con informacion obtenida mediante otras fuentes
consideradas en la investigacion.

La transferibilidad se favoreci6 mediante la descripcion del contexto
territorial, las caracteristicas de los participantes, los criterios utilizados para su
seleccion y el procedimiento seguido durante la investigacion. Esta descripcion permite
que otros investigadores determinen la posible aplicabilidad de los hallazgos en
contextos con caracteristicas semejantes, sin pretender una generalizacion estadistica
de los resultados.

La dependencia se procurd mediante la descripcion sistematica de las etapas

de recoleccion, organizacion, codificacion y andlisis de la informacion, manteniendo
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correspondencia entre los problemas, objetivos, categorias, instrumentos y
presentacion de los resultados.

La confirmabilidad se procur6 mediante la vinculacion de las interpretaciones
con la informacién proporcionada por los participantes y con las evidencias
documentales y de campo consideradas durante la investigacion, buscando que las
conclusiones derivaran de los datos recopilados y no exclusivamente de apreciaciones
personales.

3.8. Consideraciones éticas

La investigacion se desarrolld respetando principios éticos relacionados con la
participacion voluntaria, consentimiento informado, confidencialidad, respeto a los
participantes e integridad académica.

Antes de la aplicacion de las entrevistas se informd a los participantes acerca
del proposito académico de la investigacion, las caracteristicas de su participacion y la
utilizacion de la informacion recopilada. La participacion fue voluntaria y se realizo
previa aceptacion del correspondiente consentimiento informado.

Asimismo, se respet6 el derecho de los participantes a decidir libremente sobre
su participacion y a retirarse del estudio si asi lo consideraban, sin que ello implicara
consecuencia alguna.

La informacion recopilada fue utilizada exclusivamente para los fines
académicos establecidos en la investigacion. Para proteger la identidad de los
participantes, los resultados se presentaron mediante codigos de identificacion,
evitando consignar nombres u otra informacion personal que permitiera identificarlos
innecesariamente.

Finalmente, se consideraron principios de integridad académica mediante el
reconocimiento adecuado de las fuentes consultadas, la citacion y elaboracion de
referencias de acuerdo con las normas académicas establecidas y el compromiso de
presentar los hallazgos obtenidos sin fabricacion, falsificacion o alteracion de la

informacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion y organizacion de los resultados

Los resultados se presentan de acuerdo con los objetivos especificos, categorias
y subcategorias establecidas en la investigacion. La informacién procede
principalmente de las entrevistas semiestructuradas realizadas a actores vinculados con
la produccion de palta, gestion local y actividad turistica, y se complementa con
informacion documental y de campo disponible en el estudio.

El andlisis de las entrevistas se realiz6 mediante analisis cualitativo de
contenido con apoyo descriptivo cuantificado, siguiendo el procedimiento establecido
en el apartado metodoldgico. Las transcripciones fueron sometidas a lectura
comprensiva, identificacion de unidades de significado y codificacion deductiva-
inductiva. Posteriormente, los codigos fueron agrupados en subcategorias y categorias
en correspondencia con los objetivos especificos.

La cuantificacion de codigos fue utilizada exclusivamente como apoyo para
identificar recurrencias y distribucion de determinadas ideas entre los participantes, sin
atribuir representatividad estadistica a los resultados. Asimismo, durante la
interpretacion se conservaron las opiniones divergentes, debido a que la existencia de
perspectivas diferentes constituye informacion relevante para comprender las
condiciones reales de implementacion de la propuesta.

Para proteger la identidad de los participantes en la presentacion de los
resultados, las citas textuales deberan identificarse mediante los codigos establecidos

para cada perfil de informante.
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4.2. Resultados del objetivo especifico 1
Objetivo especifico 1

Diagnosticar las condiciones actuales del destino turistico de San Miguel para
el desarrollo de la Ruta de la Palta.

El andlisis correspondiente al primer objetivo permitié identificar las
condiciones existentes en el distrito de San Miguel que pueden favorecer o limitar el
desarrollo de una ruta turistica vinculada con la produccion de palta. Los hallazgos
fueron organizados en cuatro subcategorias: recursos y atractivos turisticos;
infraestructura y accesibilidad; planta y servicios turisticos; y gestion y articulacion
turistica.

4.2.1. Recursos y atractivos turisticos

El andlisis evidencia que la produccion de palta constituye uno de los
principales componentes productivos sobre los cuales podria estructurarse la propuesta
turistica. No obstante, los testimonios indican que el producto agricola no deberia
analizarse de manera aislada, sino como parte de una experiencia que articule
produccion, gastronomia, paisaje y contacto con los productores.

Uno de los productores entrevistados manifest6 una disposicion favorable para
compartir con los visitantes su experiencia en el cultivo y sefialo la posibilidad de
incorporar preparaciones gastrondmicas elaboradas con palta. Al mismo tiempo,
reconocid que los productores poseen conocimientos limitados sobre la actividad
turistica y que requeririan capacitacion para participar adecuadamente.

Este hallazgo permite identificar dos componentes diferenciados. Por un lado,
existe un recurso productivo susceptible de incorporarse a una experiencia turistica;
por otro, la transformacion de dicho recurso en una experiencia organizada requiere
capacidades que actualmente no forman parte necesariamente de la actividad agricola
cotidiana.

La revision de los recursos incorporados en el propio estudio muestra, ademas,
la presencia de elementos naturales, culturales, historicos y productivos que podrian

complementar el recorrido, entre ellos:
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a) Mirador Cerro San Cristobal

Figura 2
Mirador cerro San Cristobal

Nota. Direccidon Regional de Comercio Exterior y Turismo Ayacucho (2024). Ficha
de Inventario de Recurso Turistico: Mirador Cerro San Cristdbal

Es una zona natural destacada que permite disfrutar una visita panoramica de
360 grados de la ciudad de San Miguel y el valle de Torobamba. Este mirador se
encuentra a una altitud de 2885 m.s.n.m. y se extiende por 4 hectareas, presentando una
formacién geoldgica peculiar, similar a una piedra gigante en forma de piramide. Se
accede a través de un sendero, que comienza en el centro de San Miguel, con una
caminata de aproximadamente 35 minutos, o desde el poblado de Tunaspampa, tras un
corto trayecto motorizado de 8 minutos y luego una caminata de 15 minutos. Durante
el recorrido, los visitantes pueden disfrutar de una gran diversidad de vegetacion,
incluyendo plantas medicinales y frutos de tunas, ademas de observar el paisaje natural
de la zona.

Este sitio ademas de ser un lugar ideal para la observacion de paisajes y la
practica de senderismo tiene un valor cultural significativo, ya que se ha convertido en
un espacio donde se realizan rituales tradicionales, como el pago a la tierra, una

costumbre ancestral que alin se conserva. La zona es de facil acceso durante todo el
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afo, con horarios de visita entre las 06:00 am y las 05:00 pm. Sin embargo, se encuentra
en condiciones regulares, especialmente durante la temporada de lluvias, cuando el
sendero puede estar cubierto de vegetacion. A pesar de la falta de infraestructura basica,
como areas de descanso o sefalizacion, el mirador sigue siendo un atractivo importante
para los excursionistas locales.

Tabla 2

Datos del recurso turistico: Mirador Cerro San Cristobal2024

Aspecto Descripcion
Ubicacion Provincia de La Mar, distrito de San Miguel, Ayacucho,
Perti.
Altitud 2885 m.s.n.m.
Acceso Sendero de 35 minutos desde el centro de San Miguel o 8

minutos en transporte + 15 minutos caminando.

Extension 4 hectareas

Caracteristicas Formacion geologica en forma de pirdmide, con una vista

geologicas panoramica del valle Torobamba.

Actividades Senderismo, observacion de paisajes, rituales de pago a la
tierra.

Flora Diversidad de vegetacion, incluyendo plantas medicinales

y frutos de tunas.

Condiciones de Acceso durante todo el afio, con dificultades en temporada

acceso de lluvias debido a la vegetacion del sendero.

Valor cultural Espacio utilizado para rituales tradicionales como el pago a
la tierra.

Horarios de visita 06:00 a.m. - 05:00 p.m.

Infraestructura Condiciones regulares, falta de areas de descanso y

sefializacion.

Nota. Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo Ayacucho (2024). Ficha
de Inventario de Recurso Turistico: Mirador Cerro San Cristobal.
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b) Sitio Arqueolégico Manohuatoy

Figura 3
Sitio Arqueologico Manohuatoy

Nota. Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo Ayacucho (2024). Ficha
de Inventario de Recurso Turistico: Sitio Arqueologico Manohuatoy.

Ubicado al suroeste del distrito de San Miguel, a 3347 m.s.n.m. es un
importante vestigio de la cultura chancas. Este sitio cuenta con doce chulpas,
construcciones funerarias de piedra utilizadas para almacenar alimentos y enterrar
muertos. Aunque algunas chulpas estan destruidas, otras seis se encuentran en buen
estado de conservacion. Las chulpas tienen una estructura cuadrangular y trapezoidal,
con techos a punta, construidas a base de piedra y barro de mortero. Ademas, en el sitio
se han encontrado fragmentos de ceramica y herramientas liticas. El area también
alberga un recinto circular y una cista funeraria, donde se realizo el entierro de personas
en posicion fetal, cubierto con una piedra grande. Las investigaciones arqueoldgicas
han determinado que las chulpas formaban parte de la cosmovision andina de la cultura
Chancas, alineandose con sus creencias espirituales. A pesar de estar rodeado de

terrenos de cultivo, el sitio sigue siendo de interés turistico. Para acceder al lugar, los
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visitantes deben tomar un sendero de 1 km desde el centro poblado de Huayanay, lo
que lleva aproximadamente 15 minutos a pie.

Tabla 3

Datos del recurso turistico: Sitio Arqueologico Manohuatoy

Aspecto Descripcion

Ubicacion Distrito de San Miguel, suroeste de la regioén, a 3347
m.s.n.m.

Caracteristicas 12 chulpas de piedra, algunas destruidas, otras en buen

estado de conservacion.

Tipo de estructuras Chulpas cuadrangulares y trapezoidales, techadas a punta

con lajas de piedra y barro de mortero.

Otros elementos Fragmentos de ceramica y herramientas liticas.
encontrados
Acceso Sendero de 1 km desde el centro poblado de Huayanay,

15 minutos caminando.

Valor cultural Relacionado con la cosmovision andina de la cultura
Chancas.
Infraestructura No se cuenta con infraestructura bésica, pero el sitio sigue

siendo un atractivo turistico.

Nota. Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo Ayacucho (2024). Ficha
de Inventario de Recurso Turistico: Sitio Arqueoldgico Manohuatoy
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c) Catarata de Sayhuapata

Figura 4

de Inventario de Recurso Turistico: Catarata de Sayhuapata.

Ubicada en la comunidad de Capillapampa, al norte del distrito de San Miguel,
a 3162 m.s.n.m. esta caida de agua tiene una altura aproximada de 100 metros y se
alimenta de los puquiales que formar el rio Leqleeqa, el cual desemboca en el rio
Torobamba, el mas grande de la provincia de La Mar. El acceso al recurso turistico se
realiza mediante vehiculos motorizados hasta el puente del rio Leqleeqa, desde donde
comienza una caminata de 25 minutos cuesta arriba a través de un bosque de uncas y
un entorno natural de gran belleza, con fauna como colibries y flora representativa de
laregion. La catarata también forma pozas de color verde esmeralda, ideales para bafios
y nado. La temporada de visita recomendada es durante la época de lluvias (diciembre
a marzo), ya que el caudal del agua es mas impresionante, aunque la caida del agua se
mantiene durante todo el afio. El recurso turistico es ideal para actividades como

senderismo, observacion de flora y paisaje, y baios en las pozas.
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Tabla 4
Datos del recurso turistico: Catarata de Sayhuapata
Aspecto Descripcion
Ubicacion Comunidad de Capillapampa, al norte de San Miguel, a 3162
m.s.n.m.
Altitud 3162 m.s.n.m.

Altura de la catarata  Aproximadamente 100 metros

Acceso 20 minutos en vehiculo desde San Miguel hasta el puente de rio

Leqleeqa, luego 25 minutos caminando.

Flora y fauna Bosque de uncas, presencia de colibries y otras especies locales.

Actividades Senderismo, observacion de flora y paisaje, bafio en pozas de

agua verde esmeralda.

Epoca recomendada Temporada de lluvias (diciembre a marzo), aunque se puede

para visita visitar durante todo el afio.

Servicios disponibles  Caminos peatonales, no se especifica infraestructura adicional

dentro del recurso.

Nota. Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo Ayacucho (2024). Ficha
de Inventario de Recurso Turistico: Catarata de Sayhuapata.
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d) Iglesia San Miguel Arcangel

Figura 5
Iglesia San Miguel Arcangel

Nota. Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo Ayacucho (2024). Ficha
de Inventario de Recurso Turistico: Iglesia San Miguel Arcéangel.

Ubicada en el distrito de San Miguel, en la provincia de La Mar, se encuentra a
2661 m.s.n.m., frente al parque principal del distrito. Su construccion data de 1824 y
fue ordenada por los jesuitas en un estilo mestizo. La iglesia tiene una planta
rectangular y una sola nave, destacando un altar mayor dorado de gran valor artistico.
Su estructura exterior presenta una sola torre y campanarios de ladrillo, con una sencilla
portada con un vano de ingreso de arco de medio punto. El techo esta cubierto con tejas
de arcilla roja cocida. Las paredes interiores albergan iméagenes religiosas que se pasean
en andas durante las festividades religiosas, como la Semana Santa y la fiesta patronal
en honor a San Miguel Arcangel.

Se dice que la iglesia guarda la imagen de San Miguel Arcangel, quien, segiin
la leyenda, protegi6 a la comunidad durante la guerra de la Independencia. La iglesia

fue restaurada en 2012, y hoy sigue un centro de fe y tradicion para los locales,
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especialmente el 29 de setiembre, cuando se celebra su festividad. Los servicios

incluyen misas dominicales y otras actividades religiosas, siendo el acceso restringido

en dias de festividades.

Tabla 5

Datos del recurso turistico: Iglesia San Miguel Arcangel

Aspecto Descripcion

Ubicacion Distrito de San Miguel, provincia La Mar, a 2661 m.s.n.m.,
frente al parque principal.

Fecha de 1824, ordenada por los Jesuitas.

construccion

Estilo Mestizo, con altar mayor dorado de gran valor artistico.

arquitectonico

Caracteristicas Una torre, campanarios de ladrillo, portada sencilla con

exteriores arco de medio punto, techo de tejas rojas.

Imagenes religiosas

Imagen de San Miguel Arcangel, Virgen Maria, y otras

imagenes bafadas en pan de oro.

Actividades Procesion de San Miguel Arcangel, misa dominical,
actividades religiosas en festividades locales.

Restauracion Restaurada en 2012, incluyendo la puerta de madera
donada por el alcalde Ciro Gavilan.

Acceso Semirrestringida, previo permiso en dias de misas y

procesiones.

Epoca de visita

Fines de semana y durante festividades (29 de septiembre,

Semana Santa).

Nota. Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo Ayacucho (2024). Ficha
de Inventario de Recurso Turistico: Iglesia San Miguel Arcangel
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e) Iglesia de Ninabamba

Figura 6
Iglesia de Ninabamba

Nota: Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo Ayacucho (2024). Ficha
de Inventario de Recurso Turistico: Iglesia de Ninabamba.

La iglesia de Ninabamba se ubica en el centro poblado del mismo nombre, en
la provincia de La Mar, region Ayacucho. Su construccion fue ordenada por los jesuitas
alrededor del afio 1600, presentando un modelo arquitectonico colonial jesuita,
posteriormente reconstruido en el siglo XVIII con influencia de estilo mestizo. La
edificacion posee planta rectangular y una sola nave, destacando en su exterior una
torre con campanarios de ladrillo y una portada sencilla con arco de medio punto. En
su interior resalta el altar mayor con hornacinas y elementos decorativos como balcones
de madera tallada con motivos religiosos.

Este recurso tiene un importante valor cultural y social, ya que constituye un
espacio central para la vida religiosa de la poblacion, especialmente durante la

festividad de la Virgen del Carmen, celebrada el 16 de julio. Asimismo, presenta interés
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turistico por su arquitectura, historia vinculada a la presencia jesuita y las tradiciones

religiosas que aliin se mantienen.

Tabla 6

Datos del recurso turistico: Iglesia de Ninabamba

Aspecto

Descripcion

Ubicacion

Distrito de Ninabamba, provincia de La Mar, region

Ayacucho, en el ambito del valle del rio Torobamba.

Origen / referencia

historica

La iglesia matriz de Ninabamba se remonta al periodo de
influencia jesuita, constituyendo uno de los principales

testimonios historicos del origen del distrito.

Tipo de recurso

Manifestacion cultural

Tipo especifico

Arquitectura y espacios urbanos

Subtipo Iglesia

Caracteristicas Infraestructura religiosa de caracter tradicional, integrada al

exteriores entorno urbano del distrito, con funcion central en la vida
comunitaria.

Caracteristicas Espacio destinado a actividades litirgicas, con presencia de

interiores imagenes religiosas y elementos propios del culto catdlico.

Actividades Actividades religiosas, celebraciones patronales,
observacion arquitectonica y toma de fotografias.

Accesibilidad Acceso terrestre desde el distrito de San Miguel mediante
vias locales y caminos afirmados.

Estado de Regular

conservacion

Potencial turistico Medio

Nota. Direccidon Regional de Comercio Exterior y Turismo Ayacucho (2024). Ficha
de Inventario de Recurso Turistico: Iglesia de Ninabamba.
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f) Expo La Mar Vraem

Figura 7
Expo La Mar Vraem

Nota. Direccion Regional dé Comercio Exterior y Turisfno Ayacucho (2024). Ficha
de Inventario de Recurso Turistico: Expo La Mar Vraem.

Es un evento anual que se lleva a cabo en el distrito de San Miguel, durante el
mes de setiembre, coincidiendo con el aniversario de la provincia de La Mar. Desde su
inicio en el afio 2000, su objetivo ha sido fomentar el desarrollo econémico y social de
la localidad mediante una serie de actividades deportivas, artisticas y la exposicion de
productos agropecuarios locales. Durante los cinco dias de celebracion, se realizan
concursos deportivos, gastronémicos y culturales, como el certamen de belleza,
concursos de danza y canto, ademas de actividades de integracion como el rally “Por
las rutas de la palta”. El evento también incluye exhibiciones de ganado vacuno,
caballos de paso y actividades taurinas. La Expo La Mar Vraem se lleva a cabo en el
campo ferial de San Miguel, con la participacion de turistas nacionales e
internacionales, y tienen un fuerte enfoque en la promocion de la identidad cultural de

la region.
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Datos del recurso turistico: Expo La Mar Vraem

Aspecto Descripcion
Ubicacion Distrito de San Miguel, provincia de La Mar, Ayacucho.
Fecha de Del 23 al 27 de septiembre (anualmente).
celebracion
Objetivo Fomentar el desarrollo econdmico y social mediante
principal actividades deportivas, artisticas y exposiciones

agropecuarias.

Actividades Concurso de belleza, maraton, festivales gastronémicos,
destacadas pasacalle, concurso de cosechas, rally "Por las rutas de la

palta", exhibicion de ganado vacuno, entre otros.

Duracion del

evento

5 dias

Publico objetivo

Turistas locales, nacionales e internacionales.

Infraestructura

Campo ferial en San Miguel, actividades en parques, calles y

diversos recintos del distrito.

Enfoque cultural

Promocién de la identidad cultural y agropecuaria de la

provincia.

Nota. Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo Ayacucho (2024). Ficha
de Inventario de Recurso Turistico: Expo La Mar Vraem.
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g) Carnaval Lamarino

Figura 8
Carnaval Lamarino

Nota. Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo Ayacucho (2024). Ficha de
Inventario de Recurso Turistico: Carnaval Lamarin

El Carnaval Lamarino es una fiesta tradicional que se celebra anualmente en el
distrito de San Miguel, como parte del carnaval de la provincia de La Mar. Esta
festividad, que ha evolucionado a lo largo de los afios, fue nombrada Carnaval
Lamarino hace poco més de dos décadas. Desde 2018, el carnaval ha incorporado
actividades como concursos de comparsa, cantos y coreografias. Cada distrito de la
region presenta sus propios trajes y propuestas artisticas, lo que genera una
competencia saludable entre las distintas comunidades.

En la programacion del evento, que tienen lugar en febrero (de acuerdo con el
calendario lunar), se incluyen actividades como la Festi Lamar, el Festival de la
Naranja, y el Festival de la Palta, en los cuales se exhiben productos agroindustriales y
gastronomicos locales. El carnaval también cuenta con pasacalles, concursos de danzas

y la popular eleccion del No Carnavalén, figura que es proclamada mediante un
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discurso sarcéstico sobre la situacion social, politica o econdémica de la region. El

evento culmina con la quema del No Carnavalén, simbolizando el fin de las

festividades.

Tabla 8

Datos del recurso turistico: Carnaval Lamarino

Aspecto Descripcion
Ubicacion Distrito de San Miguel, provincia de La Mar, Ayacucho.
Fecha de Febrero (fecha movible segun el calendario lunar).
celebracion
Actividades Concurso de comparsas, certamen de belleza, festivales
principales gastronomicos (Festival de la Naranja, Festival de la Palta).
Caracteristicas Competencia de trajes, coreografias y concursos,
destacadas proclamacion del No Carnavalén.

Duracion del evento

5 dias (del sabado al martes).

Enfoque cultural

Celebracion de la identidad cultural local a través de

bailes, danzas y gastronomia tipica.

Reconocimientos Premio "Tinya de Oro" en el Carnaval Ayacuchano en
2017 en la categoria Nacional Mestizo.
Participacion Turistas locales e internacionales participan en las

comparsas y otras actividades.

Fecha de inicio

Inicia con el ingreso del No Carnavalén y el concurso de

carros alegoricos.

Nota. Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo Ayacucho (2024). Ficha
de Inventario de Recurso Turistico: Carnaval Lamarino
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h) Valle Torobamba

Figura 9
Valle Torobamba
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Nota. Direccidon Regional de Comercio Exterior y Turismo (2024). Ficha de
Inventario de Recurso Turistico: Valle Torobamba.

Valle Torobamba, ubicado en la region andina, abarca los distritos de San
Miguel, Patibamba y Ninabamba, a una altitud de 2426 m.s.n.m. este valle es irrigado
por el rio Torobamba, el cual recorre de manera paralela al valle, creando un paisaje
natural impresionante. La vegetacion del area es mixta, con una mezcla de flora de la
sierra y arboles frutales como palta, naranja mango, y chirimoya, entre otras. Ademas,
la fauna del lugar incluye especies como carachupas, colibries, y loros.

En el valle, la agricultura es una actividad predominante, especialmente la
produccion de frutas que se venden en las ferias agroindustriales, como la Feria del
Camacho y la Feria de la Palta. Las actividades turisticas incluyen senderismo, pesca
deportiva, y observacion de fauna y paisaje. El acceso al valle es facil, con distancias
cortas desde San Miguel, y se puede visitar durante todo el afio, con un horario de 08:00

a.m. a 06:00 p.m. en dias normales y hasta las 09:00 p.m. en épocas de festividad.
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Ubicado en la region de Ayacucho, provincia de La Mar, extendiéndose en la

margen izquierda de los distritos de San Miguel, Patibamba y Ninabamba. La

vegetacion es mixta, y se puede ver una variedad de flora perteneciente a la sierra,

mostrando un paisaje lleno de vegetacion, con bosques secos interandinos y diversidad,

y arboles frutales como: naranjo, palto, pacay, mango, platano, chirimoya, tuna y flores.

Tabla 9

Datos del recurso turistico: Valle Torobamba

Aspecto Descripcion

Ubicacion Distritos de San Miguel, Patibamba y Ninabamba,
Ayacucho, a 2426 m.s.n.m.

Vegetacion Mixta, con arboles frutales como palta, naranja, mango,
chirimoya, entre otros.

Fauna Carachupas, colibries, loros.

Actividades Senderismo, pesca deportiva, observacion de fauna,

turisticas observacion de paisajes.

Acceso Acceso facil, con distancia de 1.8 km desde el centro de San
Miguel (10 minutos en combi).

Clima Templado, con lluvias en verano.

Epoca propicia de

Todo el afo, con horario de 08:00 a.m. - 06:00 p.m. (hasta

visita las 09:00 p.m. en épocas festivas).
Eventos Feria Agroindustrial, Feria de la Palta, Feria del Camacho.
relacionados

Nota. (Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo Ayacucho, 2024h) Ficha
de Inventario de Recurso Turistico: Valle Torobamba.
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4.2.2. Infraestructura y accesibilidad

El andlisis de la infraestructura y accesibilidad permitié identificar las
condiciones que pueden facilitar o limitar el desplazamiento de los visitantes hacia San
Miguel y los espacios productivos considerados para la propuesta de la Ruta de la Palta.
Los resultados muestran que la accesibilidad constituye un componente determinante
para la estructuracion del producto turistico, debido a que la experiencia propuesta
requiere conectar el centro urbano de San Miguel con las parcelas y demas recursos
localizados principalmente en los espacios rurales vinculados con el Valle de
Torobamba.

Se identificaron inversiones y acciones orientadas al mejoramiento de las
condiciones urbanas y de acceso, entre ellas el mejoramiento del parque principal, el
proyecto de mejoramiento y ampliacion del servicio turistico en el distrito de San
Miguel y vias de acceso peatonal y vehicular hacia determinados atractivos. Estos
elementos constituyen condiciones de soporte para el desarrollo turistico; sin embargo,
su existencia no implica que todos los puntos potencialmente incorporables a la Ruta
de la Palta cuenten actualmente con condiciones homogéneas de accesibilidad.

4.2.3. Accesibilidad hacia los espacios productivos

La accesibilidad adquiere especial relevancia debido a que la propuesta plantea
utilizar a San Miguel como punto articulador y desarrollar parte de la experiencia en
las zonas productivas del Valle de Torobamba. Se identifico al distrito como espacio
de concentracion de servicios, mientras que las parcelas, paisajes agricolas y otros
componentes de la experiencia se encuentran distribuidos en el valle y sectores rurales
vinculados funcionalmente con San Miguel.

Por ello, el disefio de la ruta requiere considerar no solamente la posibilidad de
llegar al distrito, sino también las condiciones de desplazamiento entre San Miguel y
cada uno de los puntos especificos que conformarian el recorrido.

Esta necesidad también fue identificada en las entrevistas. Uno de los
productores sefiald que, para recibir visitantes adecuadamente, seria necesario contar
con mejores condiciones de acceso y sefializacion, ademads de infraestructura basica en

los espacios de recepcion.
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En consecuencia, las parcelas que eventualmente sean incorporadas a la Ruta
de la Palta deberan seleccionarse considerando criterios como estado de la via de
acceso, distancia respecto del eje principal, tiempo de desplazamiento, posibilidad de
ingreso de vehiculos, seguridad del trayecto y facilidad de acceso para diferentes tipos
de visitantes.

4.2.4. Seiializacion turistica

Otro elemento relevante corresponde a la sefializacion. La dispersion territorial
de los espacios productivos hace necesario contar con mecanismos que permitan
orientar al visitante desde San Miguel hacia las parcelas y demas puntos que formen
parte del recorrido.

La necesidad de sefializacién también fue sefialada por los productores dentro
de las condiciones que deberian mejorarse para desarrollar la actividad turistica. En
este sentido, la implementacion de sefializacion direccional e interpretativa contribuiria
no solo a facilitar el desplazamiento, sino también a proporcionar informacidon sobre
los puntos de visita, actividades permitidas y caracteristicas del entorno.

La sefializacion debera considerarse principalmente durante una eventual fase
de implementacion, una vez que se hayan seleccionado y validado las parcelas y
recursos que integraran definitivamente el recorrido. De esta manera se evitaria instalar
infraestructura en puntos que posteriormente no formen parte de la ruta.

4.2.5. Conectividad y distancia respecto del mercado

Las entrevistas a especialistas muestran que la accesibilidad debe analizarse
también en funcién del lugar de procedencia del visitante y de la ciudad que funcionara
como soporte del producto turistico. Jhoely Chipana sefial6 que antes de definir la ruta
es necesario determinar desde donde partira el visitante, cudl serd la ciudad soporte,
cuanto tiempo demandaré el desplazamiento y si las condiciones de acceso permiten
ofrecer una experiencia competitiva.

Este planteamiento resulta relevante porque la distancia y el tiempo de
desplazamiento forman parte de la experiencia turistica y pueden influir en la decision
de visita. Por tanto, la accesibilidad de la Ruta de la Palta no debe evaluarse tinicamente

desde una perspectiva fisica, sino también desde una perspectiva funcional y operativa,
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considerando la relacion entre tiempo de viaje, actividades ofrecidas y duracion total
del recorrido.

En este sentido, la seleccion del itinerario debera buscar un equilibrio entre la
incorporacion de espacios productivos representativos y la optimizacion de los tiempos
de traslado, evitando recorridos excesivamente extensos o poco articulados.

4.2.6. Condiciones de infraestructura para la implementacion

A partir del analisis realizado, la infraestructura requerida para una eventual
implementacion de la Ruta de la Palta comprende dos niveles. El primero corresponde
a la infraestructura general de acceso, conformada por las vias que permiten conectar
San Miguel con los espacios rurales y productivos. El segundo corresponde a la
infraestructura especifica de los puntos de visita, relacionada con las condiciones
necesarias para que los visitantes puedan ingresar, desplazarse y permanecer de manera
segura en las parcelas seleccionadas.

Los resultados indican que la infraestructura existente proporciona una base
inicial para estructurar la propuesta; sin embargo, antes de su implementacion sera
necesario realizar una evaluacion técnica de cada tramo y punto de visita, debido a que
las condiciones de acceso pueden variar entre parcelas y sectores del valle.

Asimismo, las mejoras deberan priorizar aquellos elementos indispensables
para la operacion inicial de la ruta, como accesos seguros, sefializacion, zonas de
ingreso y circulacion, antes de plantear intervenciones de mayor escala.

4.2.7. Sintesis de infraestructura y accesibilidad
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Condiciones de infraestructura y accesibilidad identificadas para la Ruta de la Palta

Componente
Acceso a San
Miguel

Condicion identificada

El distrito funciona como
punto articulador de la
propuesta

Implicancia
propuesta
Permite organizar desde alli el
recorrido

para la

Acceso a zonas Los puntos de visita se Requiere evaluar

productivas encuentran distribuidos en individualmente accesos 'y
espacios rurales del Valle de tiempos de desplazamiento
Torobamba

Vias hacia El diagndstico identifica Constituyen infraestructura de

atractivos intervenciones 'y accesos soporte, pero no garantizan
peatonales y vehiculares acceso homogéneo a todas las

parcelas

Seiializacion Se identifica como una Debe implementarse una vez
necesidad para la actividad definido el recorrido definitivo
turistica

Parcelas Presentan diferentes Deben seleccionarse
condiciones para recibir considerando accesibilidad y
visitantes seguridad

Tiempo de Depende del origen del Debe incorporarse al disefio

desplazamiento visitante y del recorrido operativo del itinerario
seleccionado

Infraestructura Requiere fortalecimiento en Debe acondicionarse antes de

de recepcion

los futuros puntos de visita

la operacion formal

Nota. Elaboracion propia a partir del diagnoéstico territorial y del analisis de las

entrevistas.

4.2.8. Resultado de la subcategoria

En conjunto, los resultados muestran que San Miguel presenta condiciones de

infraestructura y accesibilidad que permiten plantear preliminarmente la articulacién

de una ruta turistica, pero estas condiciones no son homogéneas en todos los espacios

que potencialmente podrian formar parte del recorrido. La localizacion de las

experiencias productivas en sectores rurales del Valle de Torobamba hace necesario

evaluar de manera especifica las vias, distancias, tiempos de desplazamiento,

sefalizacion y seguridad de cada punto antes de su incorporacion definitiva.
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Por tanto, la accesibilidad constituye tanto una condicién existente como un
aspecto por fortalecer. La futura implementacion de la Ruta de la Palta requerira
seleccionar parcelas accesibles, definir un recorrido operativo, mejorar la senalizacion
y acondicionar los puntos de recepcion, procurando que el desplazamiento entre San
Miguel y las zonas productivas sea seguro y compatible con la duracion de la
experiencia turistica.

4.2.9. Planta y servicios turisticos

El andlisis de la planta y los servicios turisticos permitié identificar que el
distrito de San Miguel dispone de una base de establecimientos y servicios que puede
brindar soporte inicial a la actividad turistica, aunque presenta limitaciones que deberan
ser consideradas para la implementacion de la Ruta de la Palta. Se identificaron
establecimientos de alimentacion, hospedaje, transporte y otros servicios
complementarios como parte de la oferta existente; asimismo, San Miguel fue
considerado como el principal punto de articulacion logistica debido a la concentracion
de estos servicios en comparacion con los espacios rurales del Valle de Torobamba.

Esta funcion de soporte resulta relevante para la estructuracion del producto
turistico, dado que la planta turistica constituye uno de los componentes necesarios
para transformar los recursos y atractivos de un territorio en una experiencia
organizada. De acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, un producto
turistico integra los recursos o atractivos con la planta turistica, infraestructura y
actividades destinadas a satisfacer las necesidades y expectativas del visitante.

4.2.10. Servicios de hospedaje y alimentacion

Respecto de los establecimientos disponibles, el actor institucional entrevistado
indico que en San Miguel existen hospedajes en condiciones de recibir visitantes,
aunque algunos no se encuentran categorizados, asi como restaurantes que presentan
condiciones aceptables de atencion. De manera aproximada, sefial6 la presencia de
cuatro restaurantes recomendables y tres establecimientos de hospedaje en condiciones
adecuadas para visitantes.

En palabras del participante:
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“Hay alrededor de cuatro restaurantes recomendables y tres hospedajes en
condiciones adecuadas para visitantes”.

A partir de las entrevistas, resulta mas adecuado establecer que San Miguel si
dispone de una planta turistica basica, aunque esta todavia requiere fortalecimiento para
responder a una eventual ampliacion de la actividad turistica.

Asimismo, el entrevistado sefalé que existen al menos dos o tres
establecimientos de hospedaje que, desde su perspectiva, reunirian condiciones para
cumplir requisitos de categorizacion establecidos por la autoridad competente, pero que
requieren acompafiamiento institucional para avanzar en dicho proceso. Este aspecto
evidencia que la principal limitacién no corresponde necesariamente a la ausencia
absoluta de establecimientos, sino también al nivel de formalizacion, categorizacion y
fortalecimiento de los servicios existentes.

Tabla 11

Servicios turisticos y complementarios identificados en San Miguel

Tipo de servicio Establecimientos o servicios identificados
Servicios Agente Interbank; Banco de la Nacion
financieros
Transporte Asociacion “Los Pioneros de Valle Express”
Boticas y Botica La Mar; Botica Lamarina; Botica Farid; Botica San
farmacias Miguel; Botica Virgen del Carmen; Farmacia La Merced
Hospedaje Gran Hotel Sumac Riqchay; Hotel La Oficina San Miguel;

Hospedaje Victoria; Hostal Aurora; Hostal Heidi

Restaurantes y Blady Burger; Fogon San Miguelino; Jugueria y cafeteria
alimentacion Disfruta; Mario’s Chicken; Marcelo’s; Pizzeria Marco’s;

Polleria Cesia; Polleria Chifa El Rey; Polleria La Retama;

Restaurante Quilla — La Choza

Comercio y Bodega Juanita; Bodega Dulce Hogar; Mercado San Miguel;

abastecimiento Minimarket Danna

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada durante el diagndstico
del distrito de San Miguel.
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Como se observa en la Tabla 11, San Miguel dispone de diversos servicios de
hospedaje, alimentacion, transporte, servicios financieros, establecimientos
farmacéuticos y comercios que pueden contribuir al soporte de la actividad turistica.
Esta concentracion de servicios fortalece la funcion de la ciudad de San Miguel como
punto de articulacion para la propuesta de la Ruta de la Palta. No obstante, la
identificacion de estos establecimientos no implica que todos posean categorizacion
turistica, estandares homogéneos de calidad o capacidad suficiente para atender un
incremento de visitantes, por lo que seria necesaria una evaluacidon posterior de sus
condiciones operativas.

4.2.11. Capacidad de atencion

La suficiencia de la planta turistica fue valorada de manera diferenciada segiin
el tipo de visitante y la temporada. All consider6é que la capacidad existente puede
resultar suficiente para determinados segmentos de turismo interno, regional y
nacional; sin embargo, reconocid que podria no responder de la misma manera ante
visitantes con mayores exigencias de servicio. Ademas, sefialo que, durante temporadas
de mayor movimiento, como carnavales y las festividades de septiembre, la capacidad
existente puede resultar insuficiente.

Este resultado muestra que la evaluacion de la planta turistica no debe limitarse
a determinar si existen o no establecimientos, sino también considerar su capacidad,
calidad y adecuacion al perfil del visitante. Por tanto, la oferta actual puede constituir
una base inicial para la Ruta de la Palta, pero una eventual ampliacion del flujo turistico
requeriria evaluar previamente la capacidad efectiva de alojamiento y alimentacion.

Esta consideracion resulta especialmente importante para la propuesta de
itinerarios de mas de un dia, debido a que su funcionamiento dependeria directamente
de la disponibilidad de establecimientos capaces de atender adecuadamente a los
visitantes.

4.2.12. Transporte y servicios complementarios
Ademas del hospedaje y la alimentacion, las entrevistas identificaron la

disponibilidad de servicios de transporte durante el dia y servicios complementarios
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como grifos, boticas y farmacias, los cuales contribuyen a las condiciones de soporte
de San Miguel.

La presencia de estos servicios fortalece la funcion de la ciudad de San Miguel
como centro de soporte y articulacion de la propuesta, mientras que las actividades
vivenciales y productivas se desarrollarian principalmente en las parcelas y espacios
rurales vinculados con el Valle de Torobamba.

Sin embargo, la existencia de servicios en el centro urbano no garantiza por si
misma que las parcelas productivas se encuentren preparadas para recibir visitantes. En
este sentido, uno de los productores sefiald que para integrarse a la ruta requeriria
mejoras como servicios higiénicos y areas de recepcion, ademas de capacitacion y
promocion.

Este hallazgo permite distinguir dos niveles de necesidades: por una parte, los
servicios turisticos existentes en San Miguel, que pueden funcionar como soporte
general de la ruta; y, por otra, las instalaciones basicas requeridas en los puntos
especificos de visita, particularmente en las parcelas que eventualmente sean
incorporadas al recorrido.

4.2.13. Articulacion de los prestadores de servicios

Otro aspecto identificado fue la necesidad de mejorar la articulacion entre los
diferentes prestadores vinculados con la actividad turistica. All sefiald6 que San Miguel
ya posee una base de planta turistica, pero reconocid deficiencias en la coordinacion
entre gobierno local, agencias de viaje, sector privado y DIRCETUR.

Esta situacion resulta relevante porque el funcionamiento de una ruta turistica
requiere que los diferentes componentes de la experiencia operen de manera articulada.
Los establecimientos de hospedaje y alimentacion no deben considerarse tinicamente
como servicios aislados, sino como potenciales integrantes de una cadena de atencion
que incluya productores, transporte, guiado, alimentacion, alojamiento y actividades
complementarias.

La importancia econdmica de esta articulacion también fue sefialada por All,
quien considerd que una eventual actividad turistica podria generar oportunidades en

servicios de guiado, hospedaje, restaurantes y otras actividades complementarias. Sin
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embargo, debido al caracter cualitativo de la investigacion, esta afirmacion debe

interpretarse como una expectativa del informante respecto de los beneficios

potenciales y no como una estimacion econdmica comprobada.

4.2.14. Sintesis de la planta y servicios turisticos

Tabla 12

Condiciones identificadas de la planta y los servicios turisticos de San Miguel

Componente Condicion identificada Implicancia para la Ruta de
la Palta
Existen aproximadamente tres Base inicial para recibir
establecimientos considerados visitantes, especialmente en
Hospedaje adecuados por el informante; itinerarios con pernoctacion
algunos requieren fortalecimiento
de categorizacion
Se identifican aproximadamente Posibilidad de integrar
Alimentacion cuatro restaurantes recomendables  alimentacion y gastronomia a
la experiencia
Puede ser suficiente en Requiere evaluacion segiin
. determinados periodos, pero temporada y nimero de
Capacidad .. ..
limitada en temporadas de mayor visitantes
afluencia
Disponibilidad de servicios de Facilita la articulacion entre
Transporte transporte durante el dia San Miguel y los puntos de
visita
Servicios Presencia de grifos, boticas y Contribuyen al soporte general
complementarios farmacias del visitante
Parcelas Requigren serviciqs 'higién‘icos, Necejsidad de iqtervencién
. recepcion y acondicionamiento previa antes de incorporar
productivas .. .
basico parcelas al recorrido
Limitada coordinacidn entre sector ~ Requiere mecanismos de
Articulacion publico y prestadores privados coordinacion para operar la

ruta como producto integrado

Nota. Elaboracion propia a partir del andlisis de las entrevistas y de la informacion
contenida en el diagnostico de la investigacion.

4.2.15. Gestion y articulacion turistica

El analisis de la gestion y articulacion turistica permitié identificar que el

desarrollo de la Ruta de la Palta requiere la participacion coordinada de productores,
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gobierno local, entidades vinculadas con el sector turismo, prestadores de servicios y
otros actores del territorio. Los discursos de los informantes evidenciaron que, si bien
existe interés en desarrollar actividades relacionadas con el turismo, todavia se
presentan limitaciones en la coordinacion institucional, organizacion de los actores y
continuidad de las iniciativas.

En este sentido, la gestion constituye un componente transversal de la
propuesta, debido a que la existencia de recursos productivos, atractivos,
infraestructura y servicios no garantiza por si misma la conformacion de un producto
turistico. Para ello, es necesario establecer mecanismos de coordinacién que permitan
definir responsabilidades, organizar la participacion de los productores y articular los
diferentes servicios que formarian parte de la experiencia.

4.2.16. Articulacion entre actores publicos y privados

Uno de los principales aspectos identificados en las entrevistas fue la necesidad
de fortalecer la articulacion entre las instituciones publicas y los actores privados
relacionados con la actividad turistica.

El actor institucional entrevistado sefialo que San Miguel dispone de una base
para el desarrollo turistico, pero reconocié deficiencias en la coordinacion entre el
gobierno local, las agencias de viaje, los prestadores privados y la Direccién Regional
de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR). Desde su perspectiva, la ausencia de
una articulaciéon permanente dificulta la continuidad de las iniciativas y la
consolidacién de productos turisticos.

Asimismo, el participante destac6 la importancia de involucrar a
organizaciones profesionales, universidades y empresas privadas, debido a que estos
actores pueden contribuir con asistencia técnica, capacitacion, promocion y
organizacion. También menciond experiencias previas de coordinacion institucional
que no llegaron a concretarse, lo cual evidencia que la existencia de iniciativas o
acuerdos preliminares no garantiza su ejecucion cuando no existe continuidad en la

gestion.
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Este resultado permite establecer que una eventual implementacion de la Ruta
de la Palta requerird un mecanismo formal de coordinacion, evitando que las acciones
dependan exclusivamente de iniciativas individuales o temporales.

4.2.17. Participacion de los productores

La participacion de los productores constituye otro elemento fundamental de la
gestion de la ruta. Los dos productores entrevistados manifestaron disposicion para
recibir visitantes y compartir sus conocimientos y experiencias relacionadas con el
cultivo de palta. Sin embargo, esta disposicion estuvo acompaiada de necesidades
relacionadas con capacitacion, organizacion, promocion e infraestructura basica.

Uno de los productores considerd necesaria la participacion conjunta de
agricultores, gobiernos locales y DIRCETUR, mientras que otro amplio esta necesidad
hacia el gobierno regional y programas publicos relacionados con agricultura y turismo.

No obstante, desde la perspectiva institucional se indicé que la disposicion para
participar todavia no estaria extendida entre todos los agricultores del territorio. Por
ello, no corresponde generalizar la actitud favorable de los dos productores
entrevistados al conjunto de productores de San Miguel.

Este hallazgo evidencia que la incorporacion de agricultores a la Ruta de la
Palta debera realizarse de manera voluntaria y progresiva, priorizando inicialmente a
aquellos productores que manifiesten interés y cuyas parcelas presenten condiciones
adecuadas para recibir visitantes.

4.2.18. Sensibilizacion y fortalecimiento de capacidades

La sensibilizacion y capacitacion fueron identificadas como condiciones
necesarias para fortalecer la participacion local.

Los productores entrevistados reconocieron que poseen experiencia y
conocimiento respecto del cultivo de palta, pero no necesariamente conocimientos
relacionados con atencion turistica, hospitalidad, interpretacion del patrimonio
productivo o manejo de grupos de visitantes. En consecuencia, el conocimiento
agricola constituye un recurso fundamental para la experiencia, pero requiere

complementarse con capacidades vinculadas con la actividad turistica.
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Desde la perspectiva de los especialistas también se destaco la necesidad de
contar con personas capacitadas para interpretar adecuadamente el componente
agricola y acompafiar a los visitantes. En particular, se sefial6 la conveniencia de
disponer de profesionales o guias con conocimiento del &mbito agrario y, dependiendo
del segmento de visitantes, competencias adicionales como manejo de idiomas.

Por tanto, antes de una eventual implementacion se requeriria desarrollar
acciones de capacitacion relacionadas, entre otros aspectos, con atencion al visitante,
interpretacion del proceso productivo, seguridad, hospitalidad y organizacion de la
experiencia turistica.

4.2.19. Gestion institucional del turismo

Otro aspecto relevante corresponde a la capacidad institucional para gestionar
el turismo de manera continua. El actor institucional entrevistado plante6 la necesidad
de fortalecer la estructura responsable de la actividad turistica dentro del gobierno local
y propuso contar con una unidad o subgerencia especializada, integrada por personal
profesional y con continuidad en sus funciones.

Este planteamiento evidencia una preocupacion por la sostenibilidad
administrativa de las iniciativas turisticas. La gestion de una ruta requiere actividades
permanentes de planificacion, coordinacion, promocion, seguimiento y evaluacion; por
ello, su funcionamiento no deberia depender unicamente de acciones temporales o de
cambios periodicos de responsables.

En consecuencia, la Municipalidad Provincial de La Mar podria desempefar un
papel articulador dentro de la propuesta, especialmente en la coordinacion con
productores, DIRCETUR, prestadores de servicios, instituciones académicas y otros
actores relacionados con el turismo. Sin embargo, las funciones especificas de cada
institucion deberan definirse durante una futura fase de implementacion.

4.2.20. Financiamiento y continuidad de la propuesta

Las entrevistas también permitieron identificar el financiamiento y la

continuidad de las iniciativas como aspectos relevantes para la gestion de la Ruta de la

Palta.
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Los especialistas sefialaron que la implementacién de una propuesta de estas
caracteristicas puede requerir recursos para acondicionamiento, sefalizacion,
capacitacion, promocion y otras acciones. Entre las alternativas mencionadas se
encuentran la participacion de gobiernos locales, fondos concursables y alianzas con
actores privados.

Desde la perspectiva de los productores también se identificod preocupacion
respecto de la continuidad de los proyectos. Uno de ellos manifesto incertidumbre ante
la posibilidad de realizar inversiones para adecuar su parcela sin tener certeza sobre la
llegada sostenida de visitantes, mientras que otro expres6 preocupacion por iniciativas
que generan expectativas entre los agricultores, pero posteriormente no llegan a
ejecutarse.

Estas percepciones muestran que la participacion local puede verse afectada no
solamente por la disponibilidad de recursos econémicos, sino también por la confianza
de los actores en la continuidad de las acciones institucionales. En consecuencia, una
eventual 1mplementaciéon deberia desarrollarse progresivamente, mediante
compromisos claramente establecidos y resultados verificables.

4.2.21. Actores propuestos para la articulacion de la ruta
A partir de las entrevistas y del diagnéstico realizado, pueden identificarse los

principales actores que potencialmente participarian en la gestion de la propuesta.
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Actores potenciales y funciones propuestas para la articulacion de la Ruta de la

Palta

Actor
Productores de palta

Participacion propuesta
Facilitar experiencias en parcelas, interpretar el
proceso productivo y participar voluntariamente en las
actividades

Municipalidad Articulacion local, acondicionamiento basico,
Provincial de La Mar coordinacion y apoyo promocional
DIRCETUR Ayacucho  Asistencia técnica, capacitacion, orientacion turistica y

articulacion regional

Gobierno Regional

Apoyo institucional y articulacion con programas y
proyectos

Prestadores de
hospedaje y
alimentacion

Atencion de necesidades de alojamiento, alimentacion
y gastronomia

Empresas y servicios de
transporte

Traslado de visitantes hacia los puntos de la ruta

Agencias y operadores
turisticos

Comercializacion y operacion de la experiencia, una
vez validado el producto

Universidades

Asistencia técnica, investigacion, capacitacion y
seguimiento

Profesionales y guias de
turismo

Interpretacion, conduccion y atencion de visitantes

Sector privado

Nota. Elaboracion propia

Posibles alianzas para promocion, servicios e

~inversion

a partir del andlisis de las entrevistas. Las funciones

presentadas corresponden a una propuesta derivada de los hallazgos y no implican

compromisos institucionales formalmente establecidos.
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Tabla 14

Condiciones identificadas respecto de la gestion y articulacion turistica

Componente Hallazgo Implicancia para
la Ruta de la Palta
Coordinacion Se identifican debilidades en la Requiere establecer
institucional articulacion entre actores publicosy = mecanismos
privados formales de
coordinacion
Participacion de Los productores entrevistados Incorporacion
productores presentan disposicion favorable, voluntaria y
pero esta no puede generalizarse progresiva
Capacitaciéon Se identifican necesidades de Debe preceder a la
formacion turistica recepcion formal de
visitantes
Gestion municipal  Se plantea fortalecer la unidad Favoreceria
responsable del turismo continuidad en
planificacion y
seguimiento
Financiamiento Se requieren recursos para Necesidad de
acondicionamiento, promocion y gestionar recursos y
capacitacion alianzas
Continuidad Existe preocupacion por proyectos Requiere
que no llegan a implementarse compromisos claros
y ejecucion
progresiva
Sector privado Hospedajes, restaurantes, transporte ~ Deben incorporarse
y operadores son necesarios para al proceso de
integrar el producto articulacion

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis cualitativo de las entrevistas.
4.2.22. Resultado de la subcategoria

En conjunto, los resultados evidencian que la gestion y articulacion constituyen
una de las principales condiciones por fortalecer para el desarrollo de la Ruta de la
Palta. Si bien se identifico disposicion entre determinados productores y
reconocimiento institucional del potencial de la propuesta, persisten necesidades
relacionadas con coordinaciébn entre actores, capacitacion, organizacion,
financiamiento y continuidad de las iniciativas.

La implementacion de la ruta requeriria, por tanto, un modelo de gestion

participativo en el que los productores constituyan actores centrales de la experiencia



105

y se articulen con el gobierno local, DIRCETUR, prestadores de servicios, operadores
turisticos, instituciones académicas y otros actores pertinentes. Esta articulacion debera
establecer funciones y responsabilidades diferenciadas, evitando atribuir compromisos
institucionales que todavia no hayan sido formalizados.

Asimismo, los resultados muestran que la participacion de los productores
deberd desarrollarse progresivamente, comenzando con aquellos que manifiesten
disposicion voluntaria y presenten condiciones adecuadas para integrarse a una fase
piloto. La capacitacion, el acompafiamiento institucional y la generacion de resultados
concretos seran factores relevantes para fortalecer la confianza y ampliar
posteriormente la participacion.

Por consiguiente, la existencia de recursos productivos y turisticos en San
Miguel no resulta suficiente para consolidar la Ruta de la Palta si no se acompafia de
una estructura de coordinacion capaz de integrar a los diferentes actores y garantizar
continuidad en la gestion.

4.2.23. Sintesis descriptiva del objetivo especifico 1
A partir del analisis cualitativo, las condiciones del destino pueden sintetizarse

de la siguiente manera:



Tabla 15

Sintesis descriptiva del objetivo especifico 1

Subcategoria

Recursos y
atractivos

Principales hallazgos

Presencia de produccién de palta 'y
recursos naturales, culturales,
historicos y gastronémicos
complementarios
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Implicancia para la
Ruta de la Palta
Posibilidad de
estructurar una
experiencia tematica
integrada

Infraestructura y
accesibilidad

Existen condiciones de acceso,
pero también necesidades de
acondicionamiento y sefializacion

Requiere evaluacion y
mejoras seguin recorrido
y segmento

Planta y servicios

Existen restaurantes y hospedajes,
pero la capacidad puede resultar
limitada en temporadas de mayor
demanda

Existe una base de
servicios que requiere
fortalecimiento

Gestion y
articulacion

Existe interés entre determinados
actores, pero la disposicion de los

productores no puede generalizarse

Requiere sensibilizacion,
capacitacion y
coordinacion
institucional

Nota. Elaboracion propia a partir del andlisis cualitativo de las entrevistas.

4.2.24. Resultado integrador del OE1

Los resultados permiten establecer que San Miguel dispone de una base

territorial, productiva, cultural y de servicios susceptible de ser articulada en torno a
una propuesta turistica basada en la palta. Sin embargo, las condiciones actuales
presentan limitaciones relacionadas con infraestructura, capacidad de servicios,
preparacion turistica de los productores y articulacion entre actores.

Por tanto, el diagnostico no permite afirmar todavia que el destino se encuentre
plenamente preparado para implementar la Ruta de la Palta, sino que identifica recursos
y condiciones potenciales cuya transformacion en un producto turistico requiere
procesos adicionales de planificacion, acondicionamiento, capacitacion 'y
coordinacion.

4.2.25. Discusion del objetivo especifico 1
Los hallazgos muestran que la existencia de recursos agricolas, naturales y

culturales constituye una condicién necesaria, pero no suficiente, para configurar un
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producto turistico. Esta situacion guarda correspondencia con el enfoque de
planificacion de productos turisticos incluido en las bases tedricas de la propia
investigacion, segin el cual el andlisis del destino debe considerar atractivos, demanda,
infraestructura, servicios, participacion de actores locales y condiciones para la
estructuracion de experiencias.

En el caso de San Miguel, la produccion de palta puede funcionar como
elemento tematico articulador; sin embargo, los resultados muestran que la propuesta
requiere integrar otros componentes territoriales y superar limitaciones relacionadas
con infraestructura, servicios y capacidades locales. Esto resulta particularmente
relevante porque una ruta turistica no se configura inicamente mediante la existencia
de un recurso productivo, sino mediante su articulaciéon con actividades, servicios,
accesibilidad y experiencias capaces de ser consumidas por un visitante.

Asimismo, los resultados evidencian la necesidad de diferenciar entre potencial
y producto turistico consolidado. La presencia del Valle de Torobamba, recursos
culturales, gastronomia y produccion agricola proporciona una base para la propuesta,
pero no demuestra por si misma que exista un producto listo para su comercializacion.
Esta distincion es fundamental para evitar sobreestimar las condiciones actuales del
destino.

Finalmente, las diferencias encontradas respecto de la disposicion de los
productores refuerzan la importancia de la participacion local. Mientras los productores
entrevistados manifiestan interés en recibir visitantes y compartir sus experiencias, la
perspectiva institucional advierte que dicha disposicion podria no encontrarse
extendida entre todos los agricultores. En consecuencia, una eventual implementacion
requeriria procesos de sensibilizacion, fortalecimiento de capacidades y construccion

de acuerdos con los actores directamente involucrados.
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4.3. Resultados del objetivo especifico 2
Objetivo especifico 2

Identificar a los productores de palta con condiciones y disposicion para
integrarse a la propuesta de la Ruta de la Palta en San Miguel.

El andlisis del segundo objetivo se centr6 en las caracteristicas de los
productores entrevistados, su disposicion para participar en actividades turisticas, las
capacidades y necesidades identificadas y los posibles beneficios y limitaciones
percibidos frente a una eventual integracion a la Ruta de la Palta.

Los resultados fueron organizados en cuatro subcategorias: caracteristicas de la
actividad productiva, disposicién para participar, capacidades y necesidades, y
beneficios y limitaciones percibidas.

4.3.1. Caracteristicas de la actividad productiva

Los productores entrevistados presentan experiencia prolongada en el cultivo
de palta y una clara orientacion hacia la variedad Hass, principalmente por su demanda
comercial.

Senovio Lizana sefial6 que lleva aproximadamente veinte afios dedicado a esta
actividad y que su produccidn se concentra exclusivamente en palta Hass, debido a su
orientacion hacia el mercado exterior.

Por su parte, Percy Marapi indicé contar con aproximadamente doce afios de
experiencia en el cultivo. Su produccion se concentra también en la variedad Hass,
aunque conserva en menor proporcion arboles de Fuerte y variedades criollas, estas
ultimas relacionadas principalmente con consumo familiar y mercados locales.

Estos resultados permiten identificar que los productores seleccionados poseen
experiencia y conocimiento directo del proceso productivo, condicion relevante para
una propuesta turistica en la que el agricultor no actiie tinicamente como proveedor del
producto, sino también como intérprete de la experiencia agricola.

Las entrevistas también evidenciaron limitaciones productivas. Percy identific
problemas relacionados con plagas y enfermedades, disponibilidad de riego,
variabilidad climatica, precios e intermediacion; ademas, sefialo haber recurrido a

procesos asociativos y capacitaciones para enfrentar algunas de estas dificultades.
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Esto implica que la participacion turistica no debe analizarse separadamente de
las condiciones productivas del agricultor. La actividad turistica constituiria, en todo
caso, una actividad complementaria y no un reemplazo de la funcion agricola principal.
4.3.2. Disposicion de los productores para participar

Uno de los hallazgos mas claros corresponde a la disposicion favorable de los
dos productores entrevistados para recibir visitantes en sus espacios productivos.

Senovio manifestd expresamente que estaria dispuesto a recibir visitantes y
compartir sus experiencias; ademas, planteo la posibilidad de incorporar preparaciones
gastronomicas vinculadas con la palta. Sin embargo, sefiald también que los
productores poseen conocimientos limitados sobre turismo.

Percy expreso igualmente interés en recibir turistas en su parcela y propuso
actividades concretas como explicar el proceso desde la siembra hasta la cosecha,
realizar degustaciones e incorporar la palta dentro de experiencias gastronémicas.

Por tanto, entre los dos productores participantes se observa una disposicion
positiva hacia la incorporacién de actividades turisticas. Sin embargo, esta conclusion
debe limitarse estrictamente a los participantes entrevistados.

Una perspectiva institucional introduce un matiz importante. Elmer Huamén
senalé que, desde su apreciacion, solo algunos productores estarian actualmente
dispuestos a abrir sus parcelas a visitantes y que la sensibilizacion constituye uno de
los principales retos para ampliar la participacion.

En consecuencia, los resultados permiten sostener que existe disposicion
favorable entre los productores entrevistados, pero no permiten afirmar que esta actitud
sea compartida por la totalidad de productores del territorio.

4.3.3. Capacidades y necesidades para la participacion turistica

El andlisis de las entrevistas permitio identificar que los productores
participantes poseen como principal fortaleza su experiencia y conocimiento del
cultivo de palta, lo cual constituye una capacidad relevante para el desarrollo de
actividades vivenciales vinculadas con la Ruta de la Palta. No obstante, ambos

productores reconocieron la necesidad de fortalecer capacidades relacionadas
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especificamente con la actividad turistica y de contar con condiciones minimas de
infraestructura para recibir visitantes de manera organizada.

Los conocimientos de los productores abarcan diferentes etapas del proceso
agricola, desde el establecimiento y manejo del cultivo hasta la cosecha y
comercializacion. Esta experiencia representa un recurso para la propuesta, debido a
que permitiria transmitir directamente al visitante conocimientos relacionados con la
produccion y generar una interaccion con los agricultores. Percy, por ejemplo,
identifico la floracion, la cosecha y las técnicas tradicionales empleadas en el cuidado
de los arboles como aspectos que podrian mostrarse durante una visita.

Sin embargo, el conocimiento productivo no implica necesariamente
experiencia en la prestacion de servicios turisticos. Senovio reconocid expresamente
esta limitacion al sefialar que los productores conocen poco sobre turismo y que
necesitarian preparacion para ampliar las actividades que podrian ofrecer a los
visitantes.

Esta situacion permite identificar una diferencia entre las capacidades
productivas existentes y las capacidades turisticas que todavia deben fortalecerse.
4.3.4. Necesidad de capacitacion turistica

La capacitacion constituye una de las principales necesidades identificadas en
las entrevistas. Senovio la calificé como un componente esencial para integrar a los
productores dentro de la propuesta y considerd6 que posteriormente deberian
desarrollarse proyectos articulados con los gobiernos locales y DIRCETUR.

El participante manifesto:

“Primero el componente esencial es la capacitacion” (PP1).

Percy también identifico esta necesidad al sefialar que para recibir visitantes de
forma segura y organizada se requeririan, ademas de mejoras fisicas, conocimientos
relacionados con la atencion al visitante.

A partir de estos resultados, la capacitacion requerida para una eventual
participacion de los productores deberia orientarse principalmente hacia atencion y
hospitalidad, interpretacion del proceso productivo, manejo de grupos, seguridad

durante las visitas y organizacion de actividades vivenciales.
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Estas necesidades no significan que los agricultores deban convertirse
necesariamente en guias profesionales. Su funcion dentro de la experiencia podria
concentrarse en transmitir sus conocimientos productivos y compartir las practicas
asociadas con el cultivo, mientras que la conduccidn turistica especializada podria
complementarse con personal capacitado.

4.3.5. Infraestructura y acondicionamiento de las parcelas

Una segunda necesidad corresponde al acondicionamiento fisico de los
espacios destinados a recibir visitantes.

Senovio sefalé que seria necesario disponer de espacios acondicionados y
comodos para brindar tranquilidad a los turistas durante el recorrido. Asimismo,
manifestd que este tipo de infraestructura todavia constituye una carencia desde su
perspectiva.

Percy identificé necesidades mas especificas relacionadas con las condiciones
de acceso y permanencia en los espacios productivos:

“Se necesitaria caminos en buen estado, sefializacion, areas de descanso y un
poco de capacitacion en atencion al visitante” (PP2).

Estos testimonios muestran que la incorporacion de una parcela productiva a la
ruta no deberia depender unicamente de la disposicion del propietario o de la existencia
de cultivos de palta. También deben considerarse condiciones minimas de
accesibilidad, seguridad, circulacién y permanencia del visitante.

Por tanto, antes de incorporar formalmente las parcelas al recorrido seria
necesario evaluar individualmente sus condiciones y determinar las mejoras
indispensables, evitando asumir que todas requieren las mismas intervenciones.

4.3.6. Experiencias previas de capacitacion y apoyo

Las entrevistas muestran que los productores no parten completamente de una
ausencia de asistencia técnica. Senovio manifesté haber recibido apoyo mediante un
proyecto de Sierra y Selva Exportadora, principalmente a través de capacitaciones
relacionadas con aspectos técnicos de la produccion y comercializacion. Segun su
testimonio, estas acciones contribuyeron a mejorar determinados aspectos productivos

y promovieron experiencias iniciales de comercializacién hacia mercados externos.
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Por su parte, Percy sefial6 haber recibido capacitaciones relacionadas con
manejo de plagas y utilizacion de biofertilizantes, aunque manifestd que todavia existen
necesidades de apoyo, particularmente en riego tecnificado.

Estos antecedentes evidencian que existe experiencia previa de participacion en
procesos de capacitacion, pero que dicha formacion estuvo orientada principalmente a
la actividad agricola y comercial, no especificamente a la prestacion de servicios
turisticos.

En consecuencia, una futura intervencion no tendria que iniciar necesariamente
desde la capacitacion productiva basica, sino complementar las capacidades existentes
con competencias especificamente vinculadas con el turismo.

4.3.7. Necesidad de acompaiiamiento institucional

Los productores también relacionaron su posible participacion con la existencia
de apoyo institucional. Senovio consideré que la integracion de la produccion con la
actividad turistica requeriria la articulacion entre agricultores, gobiernos locales y
DIRCETUR.

Este resultado muestra que la capacitacion no deberia plantearse como una
accion aislada. Para que los conocimientos adquiridos puedan traducirse en una
experiencia turistica efectiva, seria necesario complementarlos con acciones de
planificacion, acondicionamiento, promocion y articulacion institucional.

Asimismo, la percepcion de los productores indica que la participacion podria
fortalecerse progresivamente mediante sensibilizacion y demostracion de resultados.
Senovio consider6 que, luego de explicar adecuadamente el proyecto y mostrar
resultados concretos, otros productores podrian incorporarse a la iniciativa.

4.3.8. Necesidad de personal especializado

Desde la perspectiva de los especialistas, la Ruta de la Palta también requeriria
personas con conocimientos suficientes para interpretar adecuadamente tanto el
componente turistico como el agricola.

Pipo Yupari sefiald que podrian capacitarse guias profesionales o personas

vinculadas con carreras agropecuarias debido a su conocimiento del ambito agrario.
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Este hallazgo resulta particularmente relevante porque permite plantear un

modelo complementario de interpretacion: el productor aporta su conocimiento

practico y experiencia directa, mientras que el personal turistico capacitado puede

contribuir con conduccién de grupos, interpretacion, seguridad y organizacion del

recorrido.

Tabla 16

Capacidades existentes y necesidades de los productores para su participacion en la

Ruta de la Palta

Dimension Condicion identificada Necesidad para la ruta
Conocimiento Experiencia directa en cultivo, Incorporarlo como contenido
productivo manejo y cosecha de palta de la experiencia turistica
Experiencia Conocimiento de floracion, Fortalecer capacidades de
agricola cosecha y técnicas de manejo  interpretacion para visitantes
Formacion Limitada experiencia Capacitacion en atencion y
turistica especifica en turismo hospitalidad

Atencion al
visitante

Identificada como necesidad
por los productores

Formacion previa a las
visitas

Infraestructura de
parcelas

Existen necesidades de
acondicionamiento

Areas de recepcion,
descanso y circulacion
segura

Accesibilidad Se requieren mejores Evaluacion de caminos y
condiciones en determinados accesos
puntos
Senalizacion Identificada como necesaria Implementacion segtn el
recorrido definitivo
Capacitacion Existen antecedentes de Complementar con
previa capacitacion agricola y formacion especificamente
comercial turistica
Apoyo Los productores reconocen la  Articulacion con gobierno
institucional necesidad de acompafiamiento  local, DIRCETUR vy otros
actores
Guiado e Se requiere conocimiento Complementar productor +
interpretacion turistico y agrario personal capacitado

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis cualitativo de las entrevistas.
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4.3.9. Resultado de la subcategoria

Los resultados permiten establecer que los productores entrevistados poseen
capacidades productivas relevantes para su incorporacidbn a una experiencia
agroturistica, principalmente por su conocimiento directo del cultivo de palta y de las
diferentes etapas del proceso productivo. Estas capacidades constituyen un recurso
importante para generar experiencias de aprendizaje e interaccion entre productores y
visitantes.

No obstante, se identific una brecha entre el conocimiento agricola existente
y las capacidades necesarias para la atencion turistica. Los propios productores
reconocieron necesidades de capacitacion, acondicionamiento de espacios, mejora de
accesos, sefalizacion y apoyo institucional. En consecuencia, su incorporacion a la
Ruta de la Palta requeriria un proceso previo de fortalecimiento de capacidades y
adecuacion basica de las parcelas seleccionadas.

Asimismo, los resultados sugieren que el modelo de atencidon podria articular
el conocimiento practico del productor con las competencias de personal capacitado en
turismo, evitando trasladar al agricultor responsabilidades técnicas para las cuales no
necesariamente posee formacion.

Por tanto, la principal necesidad no consiste en ensefar a los productores sobre
la palta, sino en proporcionarles herramientas que les permitan transformar y
comunicar su conocimiento productivo dentro de una experiencia turistica segura,
organizada y comprensible para el visitante.

4.3.10. Disposicion, motivaciones y limitaciones para la participacion en la Ruta de
la Palta

El anélisis de las entrevistas permitié identificar una disposicion favorable de
los dos productores participantes hacia su incorporacion en una eventual Ruta de la
Palta. Ambos manifestaron interés en recibir visitantes en sus parcelas y compartir
conocimientos relacionados con el proceso productivo; sin embargo, dicha disposicion
estuvo condicionada por factores como la organizacion de la propuesta, la capacitacion,

la obtencion de beneficios y la continuidad de las acciones.
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Es importante precisar que estos resultados corresponden exclusivamente a los
productores entrevistados, por lo que no permiten afirmar que todos los productores de
palta del distrito de San Miguel presentan el mismo nivel de interés. Esta precision
resulta especialmente relevante porque la percepcion del actor institucional muestra
que la apertura hacia el turismo todavia seria limitada entre el conjunto de agricultores.
4.3.11. Disposicion de los productores para recibir visitantes

Los dos productores entrevistados expresaron interés en incorporar actividades
turisticas a sus espacios productivos. Senovio manifestd que estaria dispuesto a recibir
visitantes y compartir su experiencia vinculada con la produccion de palta, aunque
reconocidé que previamente seria necesario fortalecer los conocimientos de los
productores respecto de la actividad turistica.

Percy presentd una posicion similar y planted actividades concretas que podrian
desarrollarse durante las visitas:

“Si, me gustaria. Podriamos ensefiar desde la siembra hasta la cosecha, hacer
degustaciones de palta y mostrar como la combinamos en nuestra gastronomia” (PP2).

Estos testimonios evidencian que la disposicion identificada no se limita a
permitir el ingreso de visitantes a las parcelas, sino que incluye la posibilidad de
participar activamente en la construccion de la experiencia, mediante explicaciones,
demostraciones productivas, degustaciones y actividades vinculadas con la
gastronomia.

En consecuencia, el productor podria asumir un papel central dentro de la
propuesta, no solamente como propietario de la parcela o proveedor de palta, sino como
portador del conocimiento productivo y protagonista de la experiencia vivencial.
4.3.12. Motivaciones para participar

Las entrevistas permitieron identificar diferentes factores que podrian
incentivar la participacion de los productores. Entre ellos destacan la posibilidad de
obtener ingresos complementarios, generar nuevas oportunidades de comercializacion,
obtener reconocimiento por su actividad y establecer una relacion mas directa con los

consumidores.
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Percy consideré que la llegada de visitantes podria generar oportunidades de
venta directa en las parcelas y contribuir a promocionar el Valle de Torobamba.
Asimismo, sefiald que el contacto con los visitantes permitiria establecer una relacion
mads cercana, debido a que los agricultores podrian explicar directamente su trabajo y
mostrar la calidad de sus productos.

Respecto de los factores que podrian motivar a otros agricultores, indico:

“Si ven que genera ingresos adicionales, oportunidades de venta y
reconocimiento, seguro se animan” (PP2).

Este resultado muestra que la percepcion de beneficios concretos podria
desempenar un papel importante en la incorporacion progresiva de nuevos productores.

Senovio presentd una perspectiva mas cautelosa respecto del beneficio
economico. Desde su experiencia, la ruta tendria mayor capacidad para fortalecer el
comercio local que para modificar sustancialmente la comercializacion principal de la
palta, debido a que una proporcion importante de la produccion se orienta al mercado
exterior.

Sin embargo, identifico una oportunidad en el aprovechamiento de una parte de
la producciodn que no se destina a exportacion, mediante actividades como degustacion
y generacion de valor agregado.

Esta diferencia entre ambos participantes constituye un hallazgo importante: los
dos muestran interés en la actividad turistica, pero no atribuyen el mismo nivel de
beneficio econdmico a la ruta. Mientras Percy enfatiza la venta directa, los ingresos
adicionales y el reconocimiento, Senovio considera que el impacto sobre el mercado
principal de la palta seria reducido y observa mayores oportunidades en el comercio
local y el aprovechamiento de excedentes.

4.3.13. Disposicion de otros productores

Respecto de la posible participacion de otros agricultores, los entrevistados
mostraron una expectativa favorable, aunque condicionada.

Senovio considerd que previamente seria necesario desarrollar actividades de

capacitacion y sensibilizacion para explicar a los productores en qué consistiria la
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propuesta. Asimismo, sefialé que la observacién de resultados podria incentivar
posteriormente la incorporacion de otros agricultores.

Percy, por su parte, respondié que la disposicion de la comunidad productora
“depende de como se organice” la iniciativa.

Sin embargo, esta percepcion optimista de los productores debe contrastarse
con la opinion del actor institucional. Este sefiald que uno de los principales retos seria
precisamente lograr que los agricultores permitan el ingreso de visitantes a sus parcelas
y estimd que actualmente solo un grupo reducido tendria disposicion para hacerlo.

Esta divergencia es especialmente importante para la investigacion. Mientras
los productores entrevistados perciben que otros agricultores podrian incorporarse
mediante sensibilizacion, organizacion y demostracion de resultados, la perspectiva
institucional advierte que actualmente la disposicion general seria limitada.

Por ello, los resultados no permiten afirmar que exista aceptacion generalizada
de la Ruta de la Palta entre los productores de San Miguel.

4.3.14. Principales limitaciones para la participacion

Ademas de las necesidades de capacitacion e infraestructura identificadas en el
apartado anterior, las entrevistas revelaron factores sociales, econdémicos y
organizativos que podrian limitar la participacion de los agricultores.

Percy identifico tres preocupaciones principales: disponibilidad de tiempo,
incertidumbre respecto de la continuidad de la demanda turistica y posibles costos de
participacion. Explicdé que numerosos agricultores concentran su tiempo en las
actividades productivas y que podria existir temor a realizar gastos si el flujo de turistas
no es constante.

Senovio identificd una limitacion diferente y particularmente relevante: la falta
de continuidad de los proyectos. Seglin su testimonio, uno de los principales riesgos
seria generar expectativas entre los agricultores mediante una propuesta que
posteriormente no llegue a concretarse:

“Los obstéaculos principales seria exclusivamente que se proponga este proyecto

y quede en nada” (PP1).
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Su testimonio evidencia que la confianza de los productores puede estar
condicionada por experiencias o percepciones respecto de proyectos que se anuncian,
pero no alcanzan una implementacion efectiva. Por ello, la participacion no dependeria
exclusivamente del interés inicial, sino también de la capacidad de las instituciones y
actores involucrados para proporcionar continuidad, acompafiamiento y resultados
verificables.

4.3.15. Organizacion de los productores

Inicialmente se percibid la existencia de dificultades relacionadas con la
organizacion y asociatividad de los productores, dando a entender una participacion
reducida en organizaciones agrarias y dificultades para alcanzar acuerdos colectivos.

Sin embargo, aqui debemos hacer una correccion metodologica importante: no
conviene presentar la “débil asociatividad” como un hallazgo general demostrado por
las dos entrevistas, salvo que exista informacién documental u observacional adicional
que la sustente. Las transcripciones nos permitieron afirmar con mayor seguridad que
la organizacion de la iniciativa constituye una preocupacion para los productores,
especialmente porque Percy condiciond la participaciéon comunitaria a la manera en
que se organice la propuesta.

Por ello, para esta investigacion es mas prudente concluir que serd necesario
establecer mecanismos de organizacion entre los productores participantes, sin afirmar

que todos los agricultores del territorio presentan problemas de asociatividad.
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Factores asociados con la participacion de los productores en la Ruta de la Palta

Dimension

Disposicion de

Hallazgo identificado

Los dos productores

Implicancia para la
propuesta
Existe una base inicial para

entrevistados manifiestan interés en recibir ~ desarrollar experiencias
visitantes piloto

Actividades Visita a parcelas, explicacion  El productor puede

propuestas del cultivo, cosecha, participar directamente en
degustacion y gastronomia la experiencia

Beneficios Ingresos complementarios, Pueden funcionar como

esperados venta directa, reconocimiento incentivos para participar
y promocién

Comercializaciéon Existen percepciones No debe prometerse

diferentes sobre el impacto
de la ruta

incremento significativo en
ventas o precios

Participacion de
otros productores

Se considera posible, pero
condicionada a
sensibilizacion, organizacion
y resultados

La incorporacion deberia
ser progresiva

Percepcion
institucional

Se advierte una disposicion
actualmente limitada entre
otros agricultores

No puede generalizarse el
interés de los entrevistados

Tiempo disponible

La actividad agricola
demanda dedicacion de los
productores

Las visitas deben
coordinarse con sus
actividades productivas

Costos Existe preocupacion por Conviene iniciar con
realizar inversiones sin acondicionamiento basico
demanda constante y experiencias piloto

Continuidad Existe temor a que la Se requieren compromisos
propuesta no llegue a y acciones verificables
concretarse

Organizacion La forma de organizar la Deben definirse

iniciativa influye en la
disposicion

mecanismos claros de
participacion

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis cualitativo de las entrevistas.

4.3.16. Resultado de la subcategoria

Los resultados permiten concluir que los dos productores entrevistados

presentan una disposicion favorable para participar en la Ruta de la Palta y recibir

visitantes en sus espacios productivos. Entre las principales motivaciones identificadas
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se encuentran la generacion de ingresos complementarios, las oportunidades de venta,
el reconocimiento de la actividad agricola y la posibilidad de compartir directamente
con los visitantes los conocimientos relacionados con la produccion de palta.

No obstante, la participacion se encuentra condicionada por factores como la
capacitacion, la organizacion, la disponibilidad de tiempo, los costos de
acondicionamiento, la continuidad del flujo turistico y, especialmente, la confianza en
que la propuesta llegue efectivamente a implementarse.

Asimismo, la comparacion de los discursos evidencia que no existe informacion
suficiente para sostener que todos los productores del distrito estarian dispuestos a
participar. Mientras los productores entrevistados muestran apertura y consideran
posible incorporar posteriormente a otros agricultores, el actor institucional sefiala que
actualmente la disposicion seria reducida entre el conjunto de productores.

Por consiguiente, la Ruta de la Palta deberia plantear una incorporacioén
voluntaria y progresiva de productores, iniciando con aquellos que manifiesten interés
y cuenten con condiciones minimas para participar. Una fase piloto permitiria evaluar
la respuesta de los visitantes, los costos operativos y los beneficios obtenidos antes de
promover una ampliacion hacia otros agricultores.

4.3.17. Limitaciones y obstaculos para la participacion

El andlisis de las entrevistas permitié identificar que la incorporacion de los
productores a la Ruta de la Palta no dependeria exclusivamente de su disposicion
individual, sino también de la existencia de mecanismos de coordinacion y
acompafiamiento institucional que permitan fortalecer capacidades, acondicionar los
espacios productivos, promocionar la experiencia y facilitar la organizacion de las
actividades turisticas.

Los productores entrevistados sefialaron la necesidad de involucrar a diferentes
instituciones publicas y programas de apoyo. Senovio consideré que el desarrollo de
una propuesta turistica vinculada con la produccién de palta requeriria la articulacion
entre agricultores, gobiernos locales y la Direccion Regional de Comercio Exterior y

Turismo (DIRCETUR). Su percepciéon evidencia que los productores reconocen la
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necesidad de apoyo externo para complementar sus conocimientos agricolas con
capacidades y recursos relacionados con la actividad turistica.

Por su parte, Percy identific6 como actores relevantes al municipio, gobierno
regional y programas publicos vinculados con agricultura y turismo, debido a que
podrian contribuir mediante capacitacion, infraestructura y promocion. También
manifestd haber recibido anteriormente apoyo para la comercializacion de su
produccion mediante programas agrarios y asociaciones, aunque indic6 que no habia
recibido asistencia especificamente orientada al turismo.

Esta experiencia previa constituye un antecedente favorable, pues demuestra
que los productores poseen cierta familiaridad con procesos de capacitacion y
asistencia institucional. Sin embargo, el apoyo recibido hasta el momento se ha
concentrado principalmente en produccion y comercializacion agricola, por lo que una
futura Ruta de la Palta requeriria incorporar un componente especificamente turistico.
4.3.18. Rol del gobierno local

La Municipalidad Provincial de La Mar aparece como uno de los actores con
mayor capacidad potencial para articular la participacion de productores, prestadores
de servicios e instituciones del sector turismo.

El actor institucional entrevistado sefiald que San Miguel cuenta con
antecedentes de planificacion turistica a nivel distrital y que previamente se habian
considerado rutas vinculadas con San Miguel Arcangel y el Valle de Torobamba. Esto
evidencia la existencia de antecedentes institucionales relacionados con la
planificacion turistica del territorio, aunque no implica que la Ruta de la Palta se
encuentre actualmente implementada.

Asimismo, el entrevistado sefald la necesidad de desarrollar politicas y
ordenanzas locales que otorguen mayor prioridad al turismo, advirtiendo que varias
iniciativas no han avanzado por falta de continuidad institucional y compromiso
politico.

Por ello, el gobierno local podria asumir principalmente una funcion de

articulacion y facilitacion, promoviendo espacios de coordinacion, apoyando la gestion
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de infraestructura basica, vinculando a los productores con instituciones especializadas
y facilitando procesos de capacitacion y promocion.

No obstante, esta funcidon debe presentarse como una propuesta derivada de los
resultados y no como una responsabilidad formalmente asumida por la municipalidad,
salvo que exista un convenio, ordenanza o documento institucional que asi lo
establezca.

4.3.19. Rol de DIRCETUR y entidades especializadas

DIRCETUR fue identificada por los entrevistados como una institucion
relevante para el desarrollo de capacidades y la articulacion de la actividad turistica.
Senovio la menciond expresamente junto con los agricultores y gobiernos locales como
uno de los actores que deberian intervenir en proyectos de este tipo.

Desde el punto de vista técnico, su eventual participacion podria orientarse a
aspectos como capacitacion turistica, orientacién para la formalizacion de servicios,
promocion regional y asistencia técnica, siempre que estas acciones sean coordinadas
institucionalmente.

Asimismo, el actor institucional sefiald que algunos establecimientos de
alojamiento podrian acceder a procesos de categorizacion o programas de apoyo si
contaran con acompafamiento adecuado. Este hallazgo refuerza la importancia de la
asistencia técnica no solamente para los productores, sino también para los prestadores
de servicios que podrian integrarse a la ruta.

4.3.20. Programas publicos y fuentes de apoyo

Las entrevistas también hicieron referencia a programas como Sierra
Exportadora y Turismo Emprende como posibles mecanismos de apoyo.

Percy sefal6 que programas agricolas y asociaciones ya habian contribuido con
anterioridad a mejorar procesos de comercializacion, mientras que el actor institucional
menciond la posibilidad de acceder a programas de cofinanciamiento con un
acompanamiento adecuado.

Sin embargo, estos programas cuentan como alternativas potenciales
identificadas por los informantes, cuya disponibilidad y requisitos deberian evaluarse

durante una futura fase de implementacion.
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4.3.21. Articulacion con prestadores y operadores turisticos

La incorporacion de productores también requeriria coordinaciéon con otros
actores privados que intervienen en la experiencia del visitante, como establecimientos
de alimentacion y hospedaje, empresas de transporte, guias y operadores turisticos.

Por ello se plantea precisamente un enfoque participativo en el que productores,
autoridades, prestadores de servicios e instituciones de apoyo desempenan funciones
complementarias en una eventual implementacion. Ademas, la incorporacion de
actores se realice de manera gradual, comenzando con un nimero reducido de
participantes y ampliandose posteriormente segun los resultados obtenidos.

Este planteamiento resulta coherente con los resultados de las entrevistas,
especialmente porque no todos los productores mostrarian actualmente la misma
disposicion a participar.

En consecuencia, no seria recomendable intentar incorporar desde el inicio a
una gran cantidad de agricultores. Una estrategia mas viable consistiria en seleccionar
inicialmente a productores voluntarios, articularlos con servicios basicos y operadores
interesados y evaluar el funcionamiento mediante experiencias piloto.

4.3.22. Importancia de una implementacion progresiva

Los resultados también evidencian que la articulacion institucional debera
orientarse hacia una implementacion gradual.

La incertidumbre manifestada por los productores respecto de los costos, la
continuidad de los visitantes y la posibilidad de que los proyectos no lleguen a
concretarse indica que una implementacion inmediata y de gran escala podria generar
desconfianza o expectativas dificiles de cumplir.

Por ello, la importancia de una fase inicial con productores sensibilizados y
posteriormente una fase piloto que integre productores, guias, prestadores de
alimentacion y transporte, municipalidad y operadores turisticos.

Esta modalidad permitiria evaluar aspectos como:

e capacidad de atencion de los productores;

e funcionamiento de las actividades;

e tiempos del recorrido;



e satisfaccion de los visitantes;

e costos operativos;

e coordinacion entre los diferentes actores;

124

e y mejoras necesarias antes de ampliar la propuesta.

Tabla 18

Actores y formas potenciales de apoyo para la incorporacion de productores a la

Ruta de la Palta

Actor o institucion

Necesidad identificada

Participacion
potencial

Productores de palta

Organizacion y capacitacion

Desarrollo de
experiencias en
parcelas y transmision
de conocimiento

productivo
Municipalidad Articulacion y continuidad Coordinacion local,
Provincial de La Mar institucional apoyo en
infraestructura y
organizacion
DIRCETUR Asistencia especializada Capacitacion,
Ayacucho orientacion técnica y
promocion

Gobierno Regional

Apoyo institucional

Articulacion con
programas y proyectos
regionales

Programas de apoyo
publico

Recursos y asistencia técnica

Potenciales
mecanismos de
cofinanciamiento o

fortalecimiento
Prestadores de Integracion de la experiencia Alimentacion,
servicios hospedaje, transporte

y servicios

complementarios

Operadores y agencias

Comercializacion y operacion

Incorporacion de la
ruta a productos
turisticos una vez

validada
Instituciones Asistencia técnica Investigacion,
académicas capacitacion y

evaluacion de

~ experiencias piloto
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Nota. Elaboracion propia a partir del andlisis de las entrevistas. Las funciones sefialadas
representan posibilidades de articulacion derivadas de los discursos de los participantes

y no compromisos institucionales formalmente asumidos.

4.3.23. Resultado de la subcategoria

Los resultados permiten establecer que la incorporacion de los productores a la
Ruta de la Palta requeriria una estructura de acompafiamiento interinstitucional, debido
a que las necesidades identificadas exceden las capacidades que puede asumir
individualmente cada agricultor. Entre ellas destacan la capacitacion turistica,
acondicionamiento de espacios, promocion, organizacion y articulacion con servicios
complementarios.

Los productores entrevistados identificaron principalmente al gobierno local,
gobierno regional, DIRCETUR y diferentes programas publicos como posibles actores
de apoyo. Sin embargo, la existencia de estas instituciones no garantiza por si misma
su participacion efectiva, por lo que una futura implementacion requeriria formalizar
mecanismos de coordinacion y definir responsabilidades.

En consecuencia, la integracion de los agricultores deberia realizarse mediante
un modelo progresivo y voluntario, iniciando con productores interesados y
articulandolos con instituciones y prestadores de servicios dentro de una fase piloto.
Los resultados de dicha experiencia podrian posteriormente orientar la incorporacion
de nuevos productores y el fortalecimiento de la Ruta de la Palta.

4.3.24. Sintesis descriptiva del objetivo especifico 2

El andlisis de las entrevistas permitio identificar que los productores
participantes constituyen actores fundamentales para la estructuracion de la Ruta de la
Palta, debido tanto a su experiencia en el cultivo como a los conocimientos practicos
que poseen sobre las diferentes etapas del proceso productivo. La interaccion directa
entre productor y visitante representa, ademads, uno de los componentes que podria
diferenciar la propuesta de una visita turistica convencional.

Los dos productores entrevistados manifestaron interés en recibir visitantes en

sus parcelas y compartir experiencias vinculadas con el cultivo de palta. Entre las
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actividades propuestas se encuentran la explicacion del proceso desde la siembra hasta
la cosecha, la observacion de la floracion, demostraciones de practicas tradicionales,
degustaciones y preparacion de alimentos a base de palta.

Sin embargo, la disposicion identificada no implica que las parcelas estén
actualmente preparadas para operar como espacios turisticos. Los testimonios
evidenciaron necesidades relacionadas con capacitaciéon en turismo, atencion al
visitante, acondicionamiento de areas de recepcion, servicios higiénicos, seializacion,
mejora de accesos y promocion. Percy, por ejemplo, sefialé expresamente la necesidad
de capacitacion turistica, bafos, areas de recepcion y apoyo promocional.

Asimismo, la participacion presenta condicionantes de caracter econdmico y
organizativo. Uno de los productores manifestd que la generacion de ingresos
complementarios, oportunidades de venta y reconocimiento podria incentivar la
incorporacion de otros agricultores; no obstante, también identificé como obstaculos la
falta de tiempo, la incertidumbre respecto de la continuidad del turismo y el temor a
asumir gastos que posteriormente no puedan recuperarse.

A ello se suma la preocupacion por la continuidad institucional. Las entrevistas
muestran que la participacion de los agricultores podria verse afectada si las iniciativas
generan expectativas, pero no alcanzan una fase de implementacion concreta. Por este
motivo, la incorporacion de productores deberia realizarse de manera progresiva,
evitando compromisos o inversiones importantes antes de comprobar el
funcionamiento de la propuesta mediante experiencias piloto.

Otro hallazgo relevante corresponde a la necesidad de articulacion institucional.
Los productores identificaron al gobierno local, gobierno regional, DIRCETUR vy
programas publicos como actores que podrian contribuir mediante capacitacion,
promocion, infraestructura o asistencia técnica. Sin embargo, dichos actores deben
considerarse como potenciales participantes y no como instituciones que ya hayan
asumido formalmente responsabilidades dentro de la Ruta de la Palta.

Por otra parte, los resultados evidenciaron que la percepcion favorable de los
dos productores entrevistados no puede proyectarse al conjunto de agricultores del

distrito. El actor institucional sefiald6 que uno de los principales retos consiste
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precisamente en sensibilizar a los productores para que permitan el ingreso de visitantes
a sus parcelas y estim6 que actualmente solo un grupo reducido presentaria disposicion
para hacerlo.

Esta diferencia entre perspectivas sugiere que una futura implementacion
deberia iniciarse con productores voluntarios y posteriormente evaluar la incorporacion

progresiva de otros actores conforme se obtengan resultados y aumente la confianza en

el proyecto.

Tabla 19

Sintesis de los resultados relacionados con los productores de palta y su
incorporacion a la propuesta turistica

Subcategoria Principal hallazgo Implicancia para la Ruta
de la Palta
Experiencia Los productores poseen Constituyen una fuente
productiva conocimientos directos sobre central de conocimiento

cultivo, manejo y cosecha de
palta

para la experiencia
vivencial

Disposicion para

Los dos productores

Existe una base inicial para

participar entrevistados manifestaron desarrollar experiencias
interés en recibir visitantes piloto

Capacidades Se reconoce limitada Requiere capacitacion

turisticas experiencia especifica en previa

atencion turistica

Infraestructura en
parcelas

Se necesitan areas de
recepcion, bafios, sefializacion
y mejores condiciones de

Las parcelas deben ser
evaluadas y
acondicionadas antes de su

acceso incorporacion
Motivaciones Ingresos complementarios, Pueden incentivar la
venta directa, reconocimiento y  participacion
valorizacion del trabajo
agricola
Limitaciones Tiempo, costos, incertidumbre  La implementacion debe

del flujo turistico y continuidad
del proyecto

ser gradual

Participacion de
otros productores

No existe evidencia de
aceptacion generalizada

La incorporacién debe ser
voluntaria y progresiva

Apoyo Se identifican municipalidad, Requiere coordinacion
institucional DIRCETUR, gobierno regional formal antes de asignar

y programas de apoyo responsabilidades
Modelo de Productor como transmisor del ~ Favorece una experiencia

participacion

conocimiento agricola,

organizada sin
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complementado por personal desnaturalizar el rol del
turistico capacitado agricultor

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis cualitativo de las entrevistas.

4.3.25. Resultado integrador del OE2

En respuesta al segundo objetivo especifico, los resultados permiten establecer
que los productores entrevistados presentan caracteristicas productivas y una
disposicion inicial compatibles con su posible incorporacion a la Ruta de la Palta,
debido a su experiencia en el cultivo, conocimiento del proceso agricola e interés en
compartir dichas practicas con los visitantes.

No obstante, la incorporacion efectiva de productores no debe definirse
unicamente por la existencia de cultivos de palta. La seleccion de participantes debera
considerar criterios adicionales como disposicion voluntaria, accesibilidad de la
parcela, condiciones minimas de seguridad, disponibilidad para atender visitantes,
interés en capacitarse y posibilidades de acondicionamiento del espacio.

Asimismo, los resultados muestran que la participacion estaria condicionada
por la percepcion de beneficios, los costos asociados, la continuidad del flujo turistico
y la confianza en que la propuesta llegue efectivamente a implementarse. Por ello,
resulta recomendable iniciar con un grupo reducido de productores interesados,
desarrollar una experiencia piloto y evaluar sus resultados antes de ampliar la
propuesta.

En consecuencia, el productor constituye un actor central de la Ruta de la Palta,
pero su incorporacién requiere un proceso previo de seleccion, capacitacion,
acondicionamiento y articulacion institucional. La participacion progresiva permitiria
reducir riesgos, generar aprendizajes y proporcionar evidencia concreta que
eventualmente motive la integracion de otros agricultores.

4.3.26. Discusion del objetivo especifico 2

Los resultados guardan una relacion particularmente cercana con el antecedente
de Loayza Pérez (2021) sobre turismo vivencial en Condorccocha, debido a que en
ambos casos la actividad agricola constituye un componente central de la experiencia

y la comunidad participa directamente en la interaccion con los visitantes. En el caso
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de la Ruta de la Palta, los productores entrevistados no solo aportarian el recurso
agricola, sino conocimientos productivos, experiencias, relatos y actividades
susceptibles de incorporarse al producto turistico.

Asimismo, los hallazgos coinciden con el estudio de Suclli Montafiez et al.
(2022) en el Valle de Sondondo, donde la actividad agricola, los conocimientos
tradicionales, la gastronomia y la relacion con el territorio son considerados
componentes capaces de estructurar experiencias turisticas vinculadas con la
agrobiodiversidad.

Sin embargo, los resultados de esta investigacion muestran que la presencia de
productores y recursos agricolas no garantiza automaticamente la existencia de una
experiencia turistica. La necesidad de capacitacion expresada por ambos productores
indica que la transicion desde una actividad estrictamente productiva hacia una
experiencia de atencion al visitante requiere fortalecer capacidades relacionadas con
hospitalidad, interpretacion y organizacion.

Asimismo, las diferencias observadas respecto de los beneficios potenciales
muestran que la actividad turistica no necesariamente tendria el mismo efecto sobre
todos los productores. Mientras uno de ellos identifica posibilidades de
comercializacion directa e ingresos adicionales, otro considera limitado el posible
impacto sobre un producto cuya comercializacién principal estd orientada a la
exportacion.

Esta divergencia refuerza la necesidad de plantear la Ruta de la Palta como una
actividad econémica complementaria, y no como una estrategia destinada a sustituir
los canales comerciales existentes.

Finalmente, la necesidad de articulacion entre agricultores, municipalidad,
DIRCETUR vy prestadores de servicios coincide con los planteamientos de
participacion local desarrollados en las bases tedricas: una ruta agroproductiva requiere
coordinacion entre los actores que producen la experiencia y aquellos responsables de
infraestructura, promocion, regulacion y servicios.

Por ello, el principal resultado del segundo objetivo no es simplemente que “los

productores quieren participar”, sino que existe una disposicion inicial condicionada
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por capacitacion, organizacion, infraestructura, confianza institucional y beneficios
suficientemente claros para los agricultores.

4.4. Resultados del objetivo especifico 3

Objetivo especifico 3

Analizar la oferta turistica existente y la demanda actual y potencial vinculado
con la propuesta de la Ruta de la Palta en San Miguel.

El analisis correspondiente al tercer objetivo permitié identificar las
caracteristicas de la oferta turistica existente en San Miguel y las percepciones de los
informantes respecto de los segmentos de visitantes que podrian mostrar interés en una
experiencia vinculada con la produccion de palta.

Los resultados se organizaron en cuatro subcategorias: oferta turistica existente,
demanda actual, demanda potencial y condiciones para el posicionamiento de la Ruta
de la Palta.

4.4.1. Oferta turistica existente

Los resultados muestran que San Miguel dispone de una oferta basica
conformada por establecimientos de alimentacion, hospedaje, recursos naturales y
culturales, espacios productivos y servicios complementarios que podrian integrarse
progresivamente a una propuesta turistica.

Desde la perspectiva institucional, se reporto la existencia aproximada de cuatro
restaurantes recomendables y tres establecimientos de hospedaje en condiciones de
recibir visitantes. Sin embargo, se indic6é que la capacidad disponible presenta
limitaciones en temporadas de mayor afluencia, particularmente durante carnavales y
las festividades de septiembre.

Este resultado permite establecer que San Miguel no parte de una ausencia
absoluta de servicios turisticos, sino de una oferta existente que requiere articulacion y
fortalecimiento. La presencia de alojamiento y alimentacion constituye una base para
la estructuracion de la ruta, aunque su suficiencia dependerd del numero y
caracteristicas de los visitantes que se pretenda atender.

Asimismo, las entrevistas muestran que la produccién de palta puede

incorporarse a la oferta mediante actividades complementarias. Los productores
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plantearon experiencias relacionadas con visitas a parcelas, explicacion del proceso
productivo, cosecha, degustacion y gastronomia. En particular, Senovio Lizana destacé
la posibilidad de aprovechar parte de la produccion mediante preparaciones
gastronomicas y generacion de valor agregado.

Por tanto, la oferta potencial no se limita a la comercializacion de la fruta, sino
que podria integrar servicios + produccion agricola + gastronomia + recursos
territoriales + interaccion con productores.

4.4.2. Demanda turistica actual

El anélisis de las entrevistas permiti6 identificar que la demanda turistica actual
de San Miguel se encuentra vinculada principalmente con festividades locales, eventos
culturales y desplazamientos de poblacion regional o personas que retornan
temporalmente al distrito. Sin embargo, debido al enfoque cualitativo de la
investigacion y a que no se aplicaron encuestas directamente a turistas, los resultados
no permiten cuantificar el nimero de visitantes, su gasto, duraciéon de estancia o
frecuencia de viaje.

El actor institucional entrevistado sefiald0 que, durante determinadas
temporadas, particularmente en carnavales y en septiembre, con motivo de la festividad
de San Miguel Arcéangel, se incrementa la presencia de visitantes y usuarios de los
servicios locales. Asimismo, indicO que en estos periodos la capacidad de los
establecimientos disponibles puede llegar a resultar insuficiente.

Este resultado permite identificar una concentracion temporal de visitantes
asociada con acontecimientos especificos, mas que un flujo turistico regular durante
todo el ano. En ese sentido, las festividades religiosas y culturales constituyen
actualmente uno de los principales momentos de movilidad hacia el distrito y pueden
representar oportunidades para articular futuras actividades turisticas complementarias.

Los informantes perciben una afluencia principalmente asociada con eventos
locales y regionales, cuya magnitud y perfil no fueron cuantificados en el presente
estudio.

4.4.3. Estacionalidad de la demanda percibida
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La informacion disponible permite identificar una posible estacionalidad
vinculada con el calendario cultural y religioso del distrito. La festividad de San Miguel
Arcangel, celebrada en septiembre, constituye uno de los acontecimientos que puede
incrementar temporalmente la llegada de personas al territorio.

Asimismo, el Carnaval Lamarino y las ferias agroindustriales forman parte de
los recursos y acontecimientos programados considerados dentro de la oferta territorial.

En este contexto, la demanda actual puede caracterizarse cualitativamente
como estacional y vinculada con acontecimientos especificos, aunque se requiere
informacion adicional para determinar si estas visitas corresponden efectivamente a
turistas, excursionistas, residentes temporales, familiares de habitantes locales u otros
tipos de visitantes.

Esta distincion es importante porque la presencia de personas durante una
festividad no equivale automaticamente a la existencia de una demanda turistica
consolidada para la Ruta de la Palta.

4.4.4. Limitaciones para caracterizar la demanda actual

Una de las principales limitaciones del presente analisis es que los entrevistados
fueron productores, un actor institucional y especialistas en turismo, pero no turistas o
visitantes. En consecuencia, las afirmaciones respecto de la demanda reflejan
percepciones de los actores clave y no respuestas directas del mercado consumidor.

Por ello, los resultados no permiten establecer con precision variables como:

e edad predominante de los visitantes;

e procedencia exacta;

e motivacion principal de viaje;

e duracion de estancia;

e gasto promedio;

e frecuencia de visita;

e actividades preferidas;

e disposicion de pago por una Ruta de la Palta.
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Estas variables requeririan una investigacion especifica de demanda mediante
encuestas, entrevistas a visitantes u otros instrumentos orientados directamente al
mercado.

Tabla 20

Caracteristicas cualitativas de la demanda turistica actual percibida en San Miguel

Aspecto Hallazgo

Temporalidad Mayor presencia percibida durante festividades y acontecimientos
locales

Periodos Carnavales y festividad de San Miguel Arcangel en septiembre

destacados

Procedencia Se percibe presencia local y regional, aunque no fue medida
directamente

Tipo de visita Asociada principalmente con festividades, reuniones familiares y
eventos

Flujo permanente  No existe evidencia suficiente para afirmar un flujo turistico
sostenido durante todo el afio

Perfil del visitante  No fue medido directamente

Gasto y No fueron determinados en la investigacion
permanencia
Implicancia Se requiere un estudio directo de demanda para caracterizar el

mercado actual

Nota. Elaboracion propia a partir del andlisis de las entrevistas y del diagndstico del
territorio.
4.4.5. Resultado de la subcategoria

Los resultados permiten establecer que existe una afluencia de visitantes
percibida principalmente durante determinadas festividades y acontecimientos locales,
lo que evidencia un comportamiento estacional. Sin embargo, la informacion
disponible no permite determinar con precision el volumen ni el perfil de la demanda
turistica actual.

En consecuencia, la investigacion identifica indicios cualitativos de demanda
existente, pero no una demanda turistica cuantificada. Este resultado debe considerarse
como punto de partida para el disefio preliminar de la propuesta y no como evidencia
suficiente para estimar el tamafio de mercado de la Ruta de la Palta.

4.4.6. Demanda turistica potencial
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El analisis de las entrevistas permitio identificar diferentes segmentos
potenciales de visitantes que podrian mostrar interés en una experiencia turistica
vinculada con la produccion de palta, el entorno rural, la gastronomia y la interaccion
con los productores.

No obstante, estos segmentos representan percepciones y propuestas de los
informantes, debido a que la investigacion no realiz6 una medicion directa de intencion
de visita, preferencias o disposicion de pago entre turistas potenciales.

4.4.7. Turismo rural, vivencial y gastronomico

Los especialistas entrevistados identificaron como uno de los principales
mercados potenciales a visitantes interesados en turismo rural, experiencias vivenciales
y gastronomia.

Jhoely Chipana sefialdo que el visitante contemporaneo busca cada vez mas
experiencias relacionadas con aprendizaje, contacto con elementos nuevos, bienestar e
interaccion activa con el entorno, superando una modalidad de visita centrada
unicamente en la observacion.

Desde esta perspectiva, la Ruta de la Palta podria responder a estas
motivaciones si logra convertir la produccion agricola en una experiencia participativa
que permita al visitante conocer el proceso productivo, interactuar con agricultores,
participar en determinadas actividades y acceder a preparaciones gastronomicas
vinculadas con la palta.

La especialista también menciond como referencia experiencias de turismo
agroproductivo orientadas hacia mercados interesados en gastronomia y actividades
vivenciales, sefialando que estos productos han requerido varios afios de desarrollo y
la incorporacion de servicios de alojamiento, alimentacion y actividades participativas.

Este testimonio evidencia que el componente gastrondmico y vivencial podria
constituir una oportunidad de diferenciacion, pero también que su desarrollo requeriria
planificacion y consolidacion progresiva.

4.4.8. Segmentacion del visitante potencial
Uno de los principales hallazgos corresponde a la necesidad de evitar la

definicién de un mercado objetivo demasiado amplia.
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Jhoely sefial6 expresamente que antes de disefar y comercializar la ruta seria
necesario realizar un estudio de mercado que permita determinar quiénes serian los
visitantes, si corresponderian al publico local o nacional, qué edades tendrian, qué
actividades buscarian y desde qué ciudad iniciarian el viaje.

En ese sentido, manifest6d que la propuesta deberia considerar:

“Un buen estudio de mercado para saber cudl es tu segmento de visitante”
(ET1).

Este resultado constituye una advertencia importante para la tesis: no
corresponde establecer un unico mercado objetivo definitivo a partir de las entrevistas
realizadas.

Por ello, resulta mas adecuado hablar de segmentos potenciales preliminares,
cuya pertinencia debera validarse posteriormente con visitantes reales o potenciales.
4.4.9. Visitantes locales y regionales como mercado inicial

Una de las perspectivas identificadas en las entrevistas plantea que la Ruta de
la Palta podria comenzar orientdndose hacia un mercado de proximidad, especialmente
visitantes procedentes del propio ambito regional.

Esta alternativa resulta coherente con una implementacion piloto, debido a que
permitiria probar las actividades y servicios con visitantes que requieren
desplazamientos relativamente menores y facilitaria realizar ajustes antes de intentar
posicionar el producto en mercados de mayor distancia. Por esta razon, el publico local
y regional puede considerarse como un segmento potencial inicial.

4.4.10. Turismo nacional y receptivo

Las entrevistas también muestran perspectivas favorables respecto de una
posible proyeccion hacia turistas nacionales y extranjeros. Sin embargo, esta
posibilidad debe entenderse como una fase posterior de desarrollo, condicionada por la
calidad de la experiencia, servicios disponibles, promocion y capacidad de atencion.

La especialista entrevistada insistié precisamente en que la procedencia del
visitante debe relacionarse con la ciudad soporte, tiempo de desplazamiento y
disponibilidad de alimentacién, salud, descanso y otros servicios necesarios para la

experiencia.
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Esto implica que el mercado potencial no debe definirse Uinicamente por el
interés tematico en la palta, sino también por la viabilidad practica del viaje desde el
punto de origen del visitante.

4.4.11. Motivaciones potenciales

A partir de los discursos de los especialistas y productores, pueden identificarse
como principales motivaciones potenciales:

e conocer directamente el proceso de produccion de palta;

e interactuar con productores;

e participar en cosecha u otras actividades agricolas;

e aprender sobre técnicas y practicas productivas;

e degustar palta y preparaciones derivadas;

e experimentar gastronomia local;

e disfrutar del paisaje rural;

e buscar experiencias diferentes a las disponibles en la ciudad;

e establecer contacto con la naturaleza y la cultura productiva local.
Tabla 21

Segmentos y motivaciones potenciales para la Ruta de la Palta

Segmento Motivaciones identificadas Nivel de evidencia
potencial
Visitantes locales Recreacion, contacto con el entorno  Percepcion de
rural y experiencias diferentes informantes
Visitantes Turismo de proximidad, Percepcion de
regionales gastronomia y experiencias rurales informantes
Turistas Experiencias vivenciales, Segmento potencial
nacionales gastronomia y  conocimiento
productivo
Turistas Interés especializado en Segmento potencial
extranjeros experiencias rurales, no validado
gastronomicas o productivas
Jovenes y Aprendizaje, actividades Percepcion de
estudiantes recreativas y experiencias agricolas informantes
Turismo Degustacién,  preparacion  de Potencial
gastronémico alimentos y conocimiento del identificado por

producto especialistas
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Turismo Interaccion  con  productores, Potencial
rural/vivencial cosecha y vida rural identificado por
especialistas

Nota. Elaboracion propia a partir del andlisis cualitativo de las entrevistas. Los
segmentos sefialados representan mercados potenciales identificados por los
informantes y no resultados de una medicion directa de demanda.

4.4.12. Resultado de la subcategoria

Los resultados permiten identificar que la Ruta de la Palta podria orientarse
preliminarmente hacia segmentos interesados en turismo rural, vivencial y
gastronomico, debido a que la propuesta ofrece posibilidades de interaccion con
productores, aprendizaje del proceso agricola, participacion en actividades productivas
y degustacion de productos locales.

Sin embargo, los especialistas advierten que la definicion definitiva del
mercado objetivo requiere conocer variables como procedencia, edad, motivaciones,
actividades preferidas, tiempos de desplazamiento y servicios demandados.

En consecuencia, la existencia de una demanda potencial debe interpretarse
como una hipotesis de mercado derivada de la percepcion de los informantes y no como
una demanda comercial demostrada. Una futura fase de implementacion deberé incluir
un estudio directo de mercado que permita determinar qué segmento presenta mayor
interés, intencion de visita y disposicion de pago por la experiencia.

4.4.13. Motivaciones y experiencias potenciales del visitante

El andlisis de las entrevistas permiti6 identificar diversas motivaciones
potenciales que podrian relacionarse con una futura experiencia de la Ruta de la Palta,
principalmente aquellas vinculadas con el aprendizaje, la participacion en actividades
productivas, la gastronomia, el contacto con productores y el disfrute del entorno rural.
Sin embargo, debido a que la investigacion no aplicd instrumentos directamente a
turistas, estas motivaciones deben interpretarse como percepciones de los informantes
y criterios preliminares para el disefio del producto, y no como preferencias de mercado
estadisticamente comprobadas.

Los especialistas entrevistados identificaron las experiencias agricolas,

vivenciales y gastronémicas como posibles motivaciones de los segmentos potenciales.
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4.4.14. Busqueda de experiencias participativas y de aprendizaje

Uno de los hallazgos mas relevantes fue la percepcion de que la propuesta no
deberia limitarse a mostrar parcelas de cultivo o permitir la observacion del producto.
Jhoely Chipana sostuvo que la experiencia turistica debe incorporar actividades que
permitan al visitante conocer, aprender e interactuar con aspectos diferentes de su
entorno cotidiano. Desde su perspectiva, actualmente el interés puede orientarse hacia
experiencias relacionadas con salud, bienestar, aprendizaje y contacto con nuevos
espacios.

Este planteamiento permite diferenciar entre una experiencia de caracter
contemplativo y una experiencia participativa. En el primer caso, el visitante
unicamente observaria las plantaciones; en el segundo, podria conocer directamente el
proceso productivo, conversar con el agricultor, participar en determinadas actividades
y comprender la relacion entre la produccion de palta y el territorio.

En este sentido, uno de los principales elementos que podria motivar la visita
seria la posibilidad de “hacer” y no solamente “observar”.

Pipo Yupari reforzé esta perspectiva al sefialar que la temporada de cosecha
podria permitir al visitante participar directamente en la recoleccion de palta y destacod
que los productores deberian desempefiar un papel central dentro de la experiencia.

Por tanto, las experiencias practicas vinculadas con la produccién constituyen
un componente relevante para el disefio preliminar de la ruta.

4.4.15. Interaccion con los productores y autenticidad de la experiencia

Otro elemento identificado corresponde al contacto directo con los productores
locales. Las entrevistas sugieren que el agricultor no deberia ser considerado
unicamente como proveedor de la materia prima, sino como uno de los principales
actores encargados de transmitir conocimientos, experiencias y practicas relacionadas
con el cultivo.

Pipo senald que los productores son protagonistas porque la propuesta gira
alrededor de su producto y que su participacion resulta fundamental para el desarrollo

de la experiencia.
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Desde esta perspectiva, la interacciéon entre productor y visitante puede
contribuir a otorgar un caracter auténtico a la experiencia, permitiendo que el turista
conozca directamente aspectos como:

e caracteristicas del cultivo;

e manejo de la plantacion;

e temporada de produccion;

e proceso de cosecha;

e historias y experiencias de los agricultores;

e formas tradicionales o locales de utilizacion del producto.

Este componente coincide con la percepcion de Pipo respecto de tendencias
asociadas con turismo sostenible, contacto con comunidades y busqueda de
autenticidad, aunque estas tendencias deben presentarse como la valoracion del
especialista y no como resultados medidos directamente en la poblacion turistica.
4.4.16. Gastronomia y productos derivados de la palta

La gastronomia constituye otra motivacion potencial identificada
recurrentemente en las entrevistas.

Los especialistas plantearon que la experiencia podria incorporar
degustaciones, talleres de cocina, ferias gastrondmicas y productos derivados de la
palta. Pipo Yupari sefald especificamente la posibilidad de complementar la visita a
los campos de cultivo con experiencias de cosecha, talleres gastronomicos y espacios
de comercializacién de productos derivados.

Asimismo, menciond como experiencia personal la elaboracion de productos
poco habituales, como jugos y helados de palta, lo que evidencia posibilidades de
transformacion gastronémica que podrian explorarse en el disefio del producto.

Sin embargo, no corresponde presentar estos productos como parte de la oferta
turistica actual de San Miguel si no se ha verificado que sean efectivamente elaborados
y comercializados en el territorio. Por ello, actividades como talleres de
transformacion, helados, bebidas u otros derivados deben plantearse como
posibilidades para el disefio futuro, sujetas a validacion técnica y disponibilidad local.

4.4.17. Contacto con la naturaleza y paisaje rural
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Las entrevistas también sugieren que la produccion de palta no deberia
constituir el inico motivo para desplazarse hacia San Miguel. Jhoely advirtié que, en
territorios donde otros destinos también producen palta, la sola posibilidad de conocer
el cultivo podria no ser suficiente para generar un desplazamiento turistico
significativo.

Por ello, la experiencia deberia complementarse con elementos del entorno
como:

e paisajes agricolas;

e caminatas;

e miradores;

e recursos naturales;

e gactividades culturales;

e gastronomia;

e experiencias recreativas compatibles con el perfil del visitante.

Jhoely utilizd como referencia otras experiencias rurales donde el producto
agricola se integra con visitas paisajisticas, caminatas y actividades complementarias,
enfatizando que el tipo de actividad debe definirse de acuerdo con el segmento al cual
se dirija la propuesta.

Por tanto, la motivaciéon potencial del visitante no deberia sustentarse
exclusivamente en el cultivo de palta, sino en una experiencia territorial integrada.
4.4.18. Actividades diferenciadoras segun el perfil del visitante

Otro aspecto relevante es que no todas las actividades serian igualmente
apropiadas para todos los segmentos de visitantes.

Jhoely senalé que las actividades deportivas o de aventura podrian ser
adecuadas para determinados grupos, mientras que otros publicos podrian requerir
experiencias de menor exigencia fisica relacionadas con descanso, bienestar,
gastronomia o interpretacion cultural.

Esta observacion evidencia que el disefio no deberia ofrecer una unica
experiencia rigida para todos los visitantes, sino considerar alternativas de acuerdo con

factores como:
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e edad;

e condicion fisica;

e interés por gastronomia;

e interés por agricultura;

e busqueda de recreacion;

e disponibilidad de tiempo;

e procedencia;

e cxpectativas de comodidad.

4.4.19. Estacionalidad de las experiencias agricolas

La temporada agricola constituye también un aspecto relevante para la
experiencia turistica.

Pipo destaco que la programacion deberia considerar las fechas de produccion
y cosecha, debido a que la participacion del visitante en la cosecha dependera
directamente de la disponibilidad del producto.

Esto significa que actividades como cosechar palta no pueden prometerse de
manera permanente durante todo el afio sin verificar previamente el calendario
productivo de las parcelas seleccionadas.

La estacionalidad debe, por tanto, incorporarse al disefio operativo mediante
alternativas. Durante la época de cosecha podrian priorizarse actividades participativas
de recoleccion, mientras que en otros periodos podrian desarrollarse actividades de
interpretacion del cultivo, observacion de floracion, manejo agricola, gastronomia o
comercializacion.

4.4.20. Calidad de la experiencia y motivacion de retorno

Los testimonios también muestran que la motivacién inicial no seria suficiente
para consolidar el producto. La calidad percibida durante la visita tendria influencia en
la recomendacion y posible continuidad de la ruta.

Pipo indic6 que una buena experiencia puede generar recomendaciones
positivas, mientras que una experiencia deficiente puede afectar el desarrollo posterior

del producto.
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Asimismo, sefiald que aspectos como servicios, infraestructura y atencion
profesional pueden condicionar la satisfaccion del visitante y cuestion6 la conveniencia
de realizar desplazamientos largos si otros destinos ofrecen productos similares con
mejores condiciones de servicio.

Este hallazgo refuerza la necesidad de comprender la motivacion turistica como
una combinacién entre interés por la experiencia y condiciones adecuadas para
disfrutarla.

Tabla 22

Motivaciones y experiencias potenciales identificadas para la Ruta de la Palta

Motivacion Experiencias relacionadas Consideracion para el

potencial disefio

Aprendizaje Conocer cultivo, manejo y Requiere interpretacion clara
cosecha del proceso

Participacion Cosecha y actividades Condicionada por temporada
agricolas y seguridad

Autenticidad Interaccion con productores Debe preservar la

participacion real del

agricultor
Gastronomia Degustaciones y Requiere identificar oferta
preparaciones con palta realmente disponible
Contacto con Paisajes, caminatas y espacios Complementa el atractivo
naturaleza rurales agricola
Bienestar y Actividades de descanso y Deben ajustarse al perfil del
recreacion contacto con el entorno visitante
Cultura local Conocimiento de costumbres Puede ampliar la experiencia
y practicas del territorio mas alla de la palta
Compra de Frutay productos derivados Depende de disponibilidad y
productos formalizacion
Actividades Caminatas, experiencias Deben seleccionarse seguin

diferenciadas recreativas u otras segmento
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Experiencia Integracion de actividades, La  calidad  condiciona

memorable servicios y atencion recomendacion y retorno

Nota. Elaboracion propia a partir del andlisis cualitativo de las entrevistas. Las
motivaciones sefaladas corresponden a percepciones de los informantes y no a

preferencias obtenidas directamente de turistas.

4.4.21. Resultado de la subcategoria

Los resultados permiten identificar que las principales motivaciones
potenciales asociadas con la Ruta de la Palta se relacionan con aprendizaje,
participacion en actividades agricolas, interaccion con productores, gastronomia,
contacto con el entorno rural y busqueda de experiencias diferenciadas.

No obstante, los especialistas advierten que la palta por si sola podria no
constituir una motivacion suficiente para generar desplazamientos desde mercados
donde también existe produccion similar. Por ello, el atractivo de la propuesta
dependeria de su capacidad para transformar el recurso agricola en una experiencia
integral, combinando produccioén, gastronomia, paisaje, cultura local y actividades
adaptadas al perfil del visitante.

Asimismo, la naturaleza de las actividades debera considerar la estacionalidad
productiva, el segmento de mercado, los tiempos de desplazamiento y las condiciones
de servicio. En consecuencia, la motivacion potencial del visitante no puede asumirse
a partir del producto agricola inicamente, sino que deberd construirse mediante una
experiencia diferenciada y posteriormente validarse a través de un estudio directo de
mercado.

4.4.22. Promocion, posicionamiento y condiciones para la competitividad de la Ruta
de la Palta

El andlisis de las entrevistas permiti¢ identificar que la promocién de la Ruta
de la Palta deber4 orientarse no solamente a difundir la existencia del producto agricola,
sino a comunicar una experiencia diferenciada vinculada con el territorio, los
productores, la gastronomia y las actividades vivenciales. Los especialistas sefialaron

que la visibilidad del producto dependera de una estrategia de comunicacion coherente
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con el segmento de visitantes seleccionado y con las caracteristicas reales de la
experiencia ofrecida.

En este sentido, el posicionamiento de la ruta no deberia basarse
exclusivamente en el hecho de que San Miguel produzca palta, debido a que este
cultivo también se desarrolla en otras zonas del pais. Una de las especialistas
entrevistadas senal6 la necesidad de definir previamente el publico objetivo, la ciudad
soporte, los tiempos de desplazamiento y las caracteristicas que diferenciarian la
propuesta respecto de otros territorios donde también existe produccion de palta.

Por tanto, la estrategia promocional debera construirse después de definir con
mayor precision el segmento de visitantes y la propuesta de valor del producto,
evitando promocionar una ruta de manera general antes de determinar qué experiencia
ofrecera y a quién estara dirigida.

4.4.23. Marketing experiencial y digital

El marketing experiencial y digital fue identificado como una alternativa
relevante para la futura promocion de la Ruta de la Palta. Desde la perspectiva de los
especialistas, la comunicacion deberia mostrar las historias de los productores, las
actividades disponibles y la autenticidad de la experiencia, en lugar de limitarse
unicamente a promocionar la palta como producto agricola.

Pipo Yupari sefalé que las estrategias de marketing podrian centrarse en
mostrar a los productores y las caracteristicas propias de la experiencia, destacando el
uso de medios digitales para incrementar su visibilidad. Asimismo, recomendé el
empleo de contenido audiovisual y herramientas tecnoldgicas para proporcionar
informacion al visitante.

En consecuencia, los contenidos promocionales podrian considerar las
experiencias de los productores, las actividades agricolas disponibles, el proceso de
cultivo y cosecha, la gastronomia vinculada con la palta, los paisajes del Valle de
Torobamba y los recursos culturales y naturales complementarios.

No obstante, la promocion deberd mostrar Uinicamente actividades y servicios
efectivamente disponibles, evitando generar expectativas sobre experiencias que

todavia no hayan sido implementadas o validadas.
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4.4.24. Canales de difusion potenciales

Entre los canales de difusion identificados se encuentran principalmente las
redes sociales, los contenidos audiovisuales, las ferias gastrondmicas y turisticas, las
alianzas con operadores y agencias de viaje y, posteriormente, la posible articulacion
con plataformas institucionales de promocion turistica.

Pipo Yupari manifest6 que las redes sociales representan un medio
especialmente relevante para la promocion turistica y destaco la utilidad de los videos
para generar expectativa respecto de las actividades de la ruta. Asimismo, menciono la
utilizacion de codigos QR como una herramienta que permitiria brindar al visitante
informacion sobre el recorrido, caracteristicas del producto y actividades disponibles.

De acuerdo con estos resultados, una estrategia promocional futura podria
incorporar redes sociales oficiales, material audiovisual, cédigos QR vinculados con
informacion interpretativa, participacion en eventos promocionales y alianzas con
operadores turisticos.

La incorporacion de la Ruta de la Palta en plataformas oficiales de promocion
debera considerarse como una posibilidad futura, debido a que las entrevistas no
evidencian que actualmente exista un acuerdo formal para su inclusion.

4.4.25. Narrativa e identidad de la propuesta

Otro aspecto identificado corresponde a la necesidad de construir una narrativa
que permita relacionar la produccion agricola con las caracteristicas del territorio y las
experiencias de los productores.

Pipo Yupari consideré que el mensaje promocional podria relacionarse con la
identidad, tradicion y experiencia de los agricultores, proponiendo narrativas
orientadas a vincular al visitante con el origen del producto.

En concordancia con ello, se plantea la denominacion “Ruta de la Palta del
Valle de Torobamba — San Miguel”, la cual permite identificar tanto el eje tematico
como el territorio donde se desarrollaria la experiencia.

La narrativa del producto se estructura alrededor de tres componentes
principales: el territorio, representado por San Miguel y el Valle de Torobamba; el

producto, representado por la produccion y manejo de la palta; y la experiencia
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humana, representada por los productores, sus conocimientos y su participacion directa
en las actividades ofrecidas al visitante.

De esta manera, la palta se plantea como un elemento tematico y narrativo
asociado con la actividad productiva del Valle de Torobamba, sin asumir que
constituye necesariamente un simbolo identitario compartido por toda la poblacion.
4.4.26. Diferenciacion de la propuesta

Uno de los principales retos identificados para el posicionamiento de la Ruta de
la Palta corresponde a la existencia de otros territorios productores de este fruto. La
produccion de palta, por si sola, no garantiza que un visitante decida desplazarse hasta
San Miguel, especialmente si existen otros destinos donde puede acceder a productos
0 experiencias semejantes.

Los especialistas sefialaron que la propuesta deberd ofrecer caracteristicas
diferenciadoras y considerar variables como distancia, accesibilidad, tiempo de viaje,
calidad de los servicios y diversidad de actividades.

En consecuencia, la diferenciacion potencial de la Ruta de la Palta podria
sustentarse en la combinacion de la produccidon agricola con la participacion del
visitante, la interaccidon con agricultores, la gastronomia, el paisaje rural y los recursos
naturales y culturales complementarios.

Por tanto, el principal elemento diferenciador no seria unicamente la posibilidad
de observar plantaciones de palta, sino la forma en que los diferentes componentes del
territorio se articulen para generar una experiencia turistica integral.

4.4.27. Calidad del servicio y posicionamiento

El posicionamiento de la propuesta también dependera de la calidad de los
servicios ofrecidos. Las entrevistas muestran que condiciones como infraestructura,
accesos, atencion y preparacion del personal pueden influir en la satisfaccion del
visitante y en la posterior recomendacion de la experiencia.

Pipo Yupari sefialo que la infraestructura basica y la calidad de la atencion
constituyen factores relevantes para evitar experiencias negativas, especialmente

cuando el visitante debe realizar desplazamientos prolongados.
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Asimismo, indicé que la distancia puede convertirse en una limitacion cuando
existen destinos mas cercanos que ofrecen productos similares y mejores condiciones
de servicio. En este sentido, la competitividad de la ruta dependeria de que la
experiencia ofrecida justifique el desplazamiento y responda adecuadamente a las
expectativas del segmento seleccionado.

Por ello, la promocion debera desarrollarse de acuerdo con la capacidad real del
destino y de los prestadores involucrados. Una difusion amplia antes de garantizar
condiciones minimas de atencidon podria generar experiencias negativas y afectar el
posicionamiento posterior del producto.

4.4.28. Articulacion promocional

La promocion de la Ruta de la Palta también requeriria coordinaciéon entre
diferentes actores. Los especialistas sefialaron experiencias de rutas agroproductivas
que han logrado fortalecerse mediante la articulacion entre productores, gobiernos
locales y operadores turisticos.

En una futura fase de implementacion podrian participar productores, gobierno
local, DIRCETUR, prestadores de alojamiento y alimentacion, empresas de transporte,
agencias y operadores turisticos, asi como instituciones académicas y otros actores
interesados.

No obstante, estas formas de participacion deben entenderse como mecanismos
potenciales de articulacion y no como compromisos institucionales formalmente
establecidos dentro de la presente investigacion.

Tabla 23

Estrategias potenciales para la promocion y posicionamiento de la Ruta de la Palta

Componente Estrategia propuesta Consideracion
Propuesta de Comunicar una experiencia rural, Debe definirse segln el
valor productiva y gastrondmica segmento objetivo
Marketing Mostrar actividades, productores  Debe reflejar experiencias
experiencial y caracteristicas del territorio realmente disponibles
Redes sociales Difusion de fotografias y videos  Requiere actualizacion

de la experiencia periodica

Material Videos sobre produccion, Permite mostrar previamente la

audiovisual ~ gastronomia y paisaje ~experiencia
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Codigos QR Informacion digital del recorrido  Implementar cuando la ruta
y puntos de visita esté definida
Ferias Participacion en eventos Puede incrementar la
turisticos y gastrondmicos visibilidad del producto
Operadores Alianzas para comercializacion ~ Recomendable después de
turisticos validar el producto
Plataformas Posible incorporacion futuraen ~ Requiere coordinacion y
institucionales espacios oficiales de promocion  cumplimiento de requisitos
Narrativa Integrar territorio, producciony  Debe sustentarse en
experiencia de los agricultores caracteristicas reales del
territorio
Calidad Garantizar correspondencia entre  Condicion necesaria para
lo promocionado y lo ofrecido recomendacion y
posicionamiento

Nota. Elaboracion propia a partir del andlisis cualitativo de las entrevistas. Las
estrategias sefialadas constituyen alternativas potenciales para una futura fase de
implementacion.

En conjunto, los resultados permiten establecer que el posicionamiento
potencial de la Ruta de la Palta dependera de la capacidad de transformar la produccion
agricola en una experiencia turistica diferenciada y comunicarla mediante canales
adecuados al mercado seleccionado.

Las entrevistas identificaron como alternativas relevantes el marketing
experiencial, el uso de redes sociales, los contenidos audiovisuales, las ferias, los
codigos QR y la articulacidon con operadores turisticos. No obstante, estas estrategias
deberan desarrollarse de manera progresiva y una vez que el recorrido, las actividades
y las condiciones minimas de atencidon hayan sido previamente definidos y validados.

Asimismo, la existencia de otros territorios productores de palta evidencia que
este cultivo no constituye por si solo un elemento suficiente para garantizar el
posicionamiento del producto turistico. La diferenciacion debera sustentarse en la
integracion de la experiencia agricola con la interaccion con los productores, la
gastronomia, los recursos complementarios y la calidad de los servicios.

En consecuencia, la promocion de la Ruta de la Palta se concibe como un

proceso progresivo, basado en una propuesta de valor claramente definida y coherente
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con las condiciones reales del territorio y las caracteristicas del segmento de visitantes
al que se dirija.
4.4.29. Sintesis de los resultados del objetivo especifico 3

El analisis de la informacion permiti6 identificar que el distrito de San Miguel
dispone de una oferta turistica basica y de recursos naturales, culturales y productivos
susceptibles de integrarse a una propuesta turistica vinculada con la produccion de
palta. No obstante, actualmente no existe un producto turistico estructurado en torno a
este cultivo, y persisten necesidades relacionadas con articulacion de servicios,
promocion, sefializacion y organizacion de la experiencia. La oferta se encuentra
todavia dispersa y sin un producto organizado.

Respecto de la demanda turistica actual, las entrevistas permiten reconocer una
afluencia  percibida principalmente durante determinadas festividades 'y
acontecimientos locales, especialmente en carnavales y en las celebraciones vinculadas
con San Miguel Arcangel. Sin embargo, debido a que no se aplicé instrumentos
directamente a turistas o visitantes, no es posible determinar con precision el volumen
de la demanda, su procedencia, frecuencia de viaje, gasto, permanencia o motivaciones
especificas.

En consecuencia, no se podria afirmar que la demanda actual es “escasa”,
“mayoritariamente local” o que presenta un determinado perfil como si estos aspectos
hubieran sido medidos directamente. En la presente investigacion, esta informacion
debe interpretarse unicamente como percepcion de los actores entrevistados.

En relacion con la demanda potencial, los especialistas identificaron
posibilidades de orientar la propuesta hacia segmentos interesados en turismo rural,
vivencial y gastrondmico, asi como hacia visitantes interesados en experiencias de
aprendizaje, contacto con productores y participacion en actividades agricolas. Sin
embargo, estos grupos constituyen segmentos preliminares y no mercados
comercialmente validados. Por ello, la definicion del publico objetivo requerird
posteriormente un estudio especifico de mercado que permita conocer sus
caracteristicas, intencion de visita, disposicion de pago y expectativas respecto del

producto.
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Las entrevistas también evidenciaron que la propuesta no deberia sustentarse
exclusivamente en la palta como recurso agricola. La existencia de otros territorios
productores implica que el visitante necesitaria encontrar una experiencia
suficientemente diferenciada que justifique el desplazamiento hacia San Miguel. En
este sentido, el producto podria integrar la produccién de palta con gastronomia,
interaccion con agricultores, paisajes rurales, recursos culturales y naturales y
actividades participativas.

Asimismo, la promociéon y el posicionamiento fueron identificados como
condiciones relevantes para canalizar la demanda potencial. Los especialistas
propusieron el uso de estrategias de marketing experiencial y digital, redes sociales,
contenidos audiovisuales, ferias, codigos QR y articulacion con operadores turisticos.
No obstante, estas acciones deberian implementarse progresivamente y una vez que el
recorrido y los servicios hayan sido definidos y validados, evitando promocionar
actividades que ain no puedan ofrecerse de manera efectiva.

Tabla 24

Sintesis de los resultados relacionados con la oferta y demanda turistica para la Ruta

de la Palta

Subcategoria Hallazgo principal Implicancia para la
propuesta
Oferta turistica San Miguel dispone de Existe una base susceptible

existente

recursos productivos,
naturales, culturales y una base
de servicios

de articulacion en un
producto turistico

Organizacion de la
oferta

Los recursos y servicios
todavia no conforman una
Ruta de la Palta estructurada

Se requiere integracion de
actividades, servicios y
actores

Demanda actual

Se percibe mayor presencia de
visitantes durante festividades
y acontecimientos especificos

La demanda presenta
indicios de estacionalidad

Caracterizacion
del visitante actual

Demanda
potencial

No fue medida directamente
en la investigacion

Se identifican segmentos
rurales, vivenciales y
gastrondmicos

No deben realizarse
generalizaciones sobre
procedencia, gasto o
permanencia
Constituyen mercados
potenciales que requieren
validacion
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Motivaciones Aprendizaje, participacion Deben orientar
potenciales agricola, gastronomia, preliminarmente el disefio
interaccion con productores y  de la experiencia
contacto con el entorno
Diferenciacion La produccion de palta porsi ~ Es necesario integrar
sola no garantiza atractivo actividades y recursos
suficiente complementarios
Promocion Se proponen medios digitales, Debe realizarse después de
contenidos audiovisuales, definir y validar el
ferias y articulacion con producto
operadores
Mercado objetivo  No se determind de manera Se requiere un estudio
definitiva directo de mercado

Nota. Elaboracion propia a partir del andlisis cualitativo de las entrevistas y del
diagnostico de la oferta turistica. Las referencias a demanda actual y potencial
corresponden a percepciones de los informantes y no a estimaciones estadisticas del
mercado.

4.4.30. Resultado integrador del OE3

En respuesta al tercer objetivo especifico, los resultados permiten establecer
que San Miguel dispone de una oferta turistica basica y de recursos susceptibles de
articularse con la produccion de palta para estructurar una experiencia turistica rural,
vivencial y gastrondmica. Sin embargo, dicha oferta se encuentra todavia fragmentada
y requiere integrar recursos, actividades, servicios y actores dentro de un producto
organizado.

En cuanto a la demanda actual, la informacion recopilada permite identificar
unicamente indicios cualitativos de afluencia, particularmente asociados con
festividades y acontecimientos locales. Debido a que no se entrevistd ni encuesto
directamente a turistas, la investigacién no permite determinar de manera concluyente
el volumen, procedencia, perfil o comportamiento de la demanda existente.

Respecto de la demanda potencial, los actores entrevistados identificaron
posibles segmentos interesados en experiencias rurales, agricolas, vivenciales y
gastrondmicas; no obstante, estos perfiles deben considerarse hipotesis preliminares de
mercado. En consecuencia, no existe evidencia suficiente para afirmar que actualmente

se cuenta con una demanda comercial comprobada para la Ruta de la Palta.
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Los resultados muestran ademas que el potencial de la propuesta dependeria de
la capacidad para ofrecer una experiencia diferenciada, en la que la palta funcione como
eje tematico, pero se articule con la interaccion con productores, gastronomia, paisaje,
cultura y actividades participativas. La promocion debera responder a esta propuesta
de valor y desarrollarse de manera progresiva, empleando canales acordes con el
segmento finalmente seleccionado.

En consecuencia, el analisis de la oferta y demanda proporciona elementos
suficientes para orientar el disefio preliminar de la Ruta de la Palta, pero no para afirmar
su viabilidad comercial ni definir de manera definitiva su mercado objetivo. La
validacion de estos aspectos requerira una investigacion posterior dirigida directamente
a visitantes actuales y potenciales.

4.4.31. Discusion de los resultados del objetivo especifico 3

Los resultados correspondientes al tercer objetivo especifico muestran que San
Miguel dispone de recursos productivos, naturales y culturales, ademas de una planta
basica de servicios, que podrian articularse para desarrollar una experiencia turistica
vinculada con la produccion de palta. Sin embargo, estos componentes todavia no
conforman un producto turistico organizado, situacion que evidencia la necesidad de
integrar atractivos, servicios, actividades, infraestructura y actores dentro de una
propuesta estructurada.

Este resultado guarda relacion con lo planteado por Swisscontact (2014), que
concibe el producto turistico como la integracion de componentes tangibles e
intangibles, entre ellos atractivos, infraestructura, actividades y elementos simbolicos,
percibidos por el visitante como una experiencia conjunta. Asimismo, el manual
establece que el andlisis del destino y del mercado constituye una etapa previa a la
conceptualizacion y disefio del producto turistico. En el caso de San Miguel, los
resultados evidencian precisamente que la existencia aislada de parcelas productivas,
recursos paisajisticos, establecimientos de hospedaje o gastronomia no garantiza por si
misma la existencia de una Ruta de la Palta; estos elementos requieren ser organizados

dentro de una experiencia comun.
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Los hallazgos también presentan similitudes con el estudio de Suclli et al.
(2022) desarrollado en el Valle de Sondondo, donde se plantea el aprovechamiento
turistico de la actividad agricola mediante la articulaciéon de recursos productivos,
agricultura tradicional, gastronomia, cultura y conocimientos locales. Dicho estudio
propone una experiencia turistica basada en la agrobiodiversidad y en el contacto con
las practicas agricolas de las comunidades. De manera semejante, los resultados
obtenidos en San Miguel muestran que la produccion de palta podria convertirse en el
eje tematico de la experiencia, pero deberia complementarse con gastronomia, paisaje,
interaccion con productores y otros recursos del territorio.

Asimismo, los resultados presentan correspondencia con Loayza (2021), quien
identific6é en Condorccocha a la papa nativa como uno de los recursos centrales de una
experiencia de turismo vivencial. En dicha propuesta, la actividad productiva se
complementa con visitas a espacios naturales y arqueoldgicos, aprendizaje sobre
agricultura, actividades rurales y participacion de agricultores organizados. Esta
experiencia constituye un referente pertinente para la Ruta de la Palta, debido a que
demuestra que un producto agricola puede actuar como eje articulador de una
experiencia mas amplia, siempre que se integre con actividades y servicios
complementarios.

En relacion con la demanda turistica, los resultados del presente estudio deben
interpretarse con mayor cautela. Las entrevistas permitieron identificar percepciones
acerca de una mayor presencia de visitantes durante festividades y acontecimientos
especificos, asi como la posibilidad de orientar la propuesta hacia segmentos
interesados en turismo rural, vivencial y gastronémico. Sin embargo, la investigacion
no aplicé instrumentos directamente a turistas, por lo que no es posible establecer con
precision el perfil, tamafio o comportamiento de la demanda.

Esta limitacion adquiere especial relevancia al contrastar los resultados con los
planteamientos de Swisscontact (2014), segtn los cuales el anélisis del mercado y la
identificacion de segmentos turisticos forman parte de las condiciones necesarias para

planificar un producto. En consecuencia, los segmentos identificados en esta
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investigacion deben considerarse una aproximacion cualitativa inicial y no una
segmentacion comercial definitiva.

Los resultados también permiten no dar por concluyente que la demanda
turistica es escasa, predominantemente local y concentrada en festividades. Dado que
los visitantes no formaron parte de la muestra, resulta mas adecuado interpretar estas
caracteristicas como percepciones de los informantes. Por ello, la presente
investigacion permite identificar tendencias y posibles segmentos, pero no calcular el
volumen de visitantes ni demostrar la existencia de una demanda suficiente para
garantizar comercialmente la ruta.

Otro hallazgo relevante corresponde a la importancia de generar una
experiencia diferenciada. La sola existencia de produccion de palta no garantiza que el
territorio sea competitivo frente a otros lugares que ofrecen productos agricolas
similares. Este resultado es consistente con Salazar y Espinoza (2022), quienes, al
analizar las rutas del cacao ecuatoriano, identificaron problemas de competitividad
cuando existen deficiencias de planificacion, estrategias, control y calidad de los
servicios ofrecidos. Los autores recomendaron fortalecer la evaluacion técnica de los
servicios y la gestion de las rutas para mejorar su competitividad.

En San Miguel, esta consideracion resulta particularmente importante porque
la palta se produce también en otros territorios. Por ello, la ventaja potencial de la
propuesta no deberia sustentarse inicamente en la disponibilidad del cultivo, sino en la
combinacioén de produccion agricola, interaccion con productores, gastronomia, paisaje
rural, actividades participativas y calidad de los servicios. La diferenciacion dependera,
por tanto, de la manera en que estos componentes sean integrados y presentados al
visitante.

En cuanto a la promocion, los resultados muestran que los especialistas
consideran relevantes el marketing experiencial, los contenidos audiovisuales, las redes
sociales y la articulacion entre diferentes actores. Esta perspectiva coincide con las
bases tedricas incorporadas en la investigacion, donde se sefiala que la
comercializaciéon de una ruta requiere organizar la oferta, construir una imagen del

producto y coordinar las acciones promocionales entre actores publicos y privados.
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Sin embargo, la promocion debe realizarse una vez que las caracteristicas
fundamentales del producto hayan sido definidas. Promocionar ampliamente la ruta
antes de validar el recorrido, los servicios y las actividades podria generar expectativas
que el destino todavia no se encuentre en condiciones de satisfacer. Por ello, la
secuencia mas coherente seria disefiar, probar, evaluar, ajustar y posteriormente
ampliar la promocion.

En conjunto, la discusion del tercer objetivo permite establecer que los
resultados son consistentes con antecedentes sobre turismo rural y rutas
agroproductivas, especialmente en cuanto a la necesidad de articular produccion
agricola, servicios, comunidad, experiencias y promocion.

Por consiguiente, el principal aporte del objetivo especifico 3 consiste en
identificar las condiciones de la oferta existente, plantear segmentos y motivaciones
potenciales que pueden orientar preliminarmente el disefio de la Ruta de la Palta, sin
asumir que existe todavia un mercado validado. Esta distincién permite sustentar
técnicamente el paso hacia el objetivo especifico 4, en el cual la propuesta debera
estructurarse como un disefio preliminar susceptible de ser posteriormente probado y

validado con el mercado turistico.
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4.5. Resultados del objetivo especifico 4
Objetivo especifico 4

Diserniar los componentes técnicos, actividades, servicios e itinerario de la Ruta
de la Palta en San Miguel.

4.5.1. Diseiio de la Ruta de la Palta

El cuarto objetivo especifico estuvo orientado al disefio de la Ruta de la Palta
en San Miguel, tomando como base los resultados obtenidos mediante el diagnostico
territorial, la identificacion de productores, el andlisis de la oferta turistica existente y
la aproximacion cualitativa a la demanda potencial. En consecuencia, la propuesta se
plantea como un disefio técnico preliminar, sustentado en la informacion recopilada
mediante entrevistas, revision documental y analisis de las condiciones del territorio.

El disefio considera la articulacion entre los recursos productivos vinculados
con la palta, los recursos turisticos complementarios, las actividades vivenciales, los
servicios disponibles, la infraestructura, los productores y demas actores involucrados.
La propuesta busca organizar dichos componentes bajo una tematica comun que
permita convertir la actividad productiva de la palta en una experiencia turistica rural,
vivencial y gastronomica.

4.5.2. Conceptualizacion del producto turistico

La propuesta se denomina “Ruta de la Palta del Valle de Torobamba — San
Miguel” y se concibe como un producto turistico tematico basado en la produccion de
palta, articulado con experiencias de turismo rural, vivencial y gastrondmico.

El eje central de la experiencia corresponde al conocimiento directo del proceso
productivo de la palta y a la interaccion con los agricultores. A partir de este
componente principal, se plantea incorporar actividades complementarias relacionadas
con la gastronomia, el paisaje rural, los recursos culturales y naturales del territorio y
la comercializacion de productos locales.

El ambito territorial de la propuesta considera a San Miguel como e¢je
articulador y centro de soporte, debido a la concentracion de servicios de hospedaje,

alimentacion, transporte y otros servicios complementarios. Por su parte, el Valle de
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Torobamba constituye el principal espacio donde se desarrollarian las experiencias
agricolas y rurales vinculadas con la produccion de palta.

En este sentido, la Ruta de la Palta no se limita a un recorrido por plantaciones,
sino que se concibe como una experiencia organizada en torno a tres componentes
principales: territorio, produccion y participacion del visitante.

La propuesta busca que el visitante tenga la posibilidad de conocer el proceso
productivo directamente en los espacios donde se desarrolla, interactuar con los
agricultores, participar en actividades compatibles con la temporada agricola, degustar
productos locales y complementar su recorrido con recursos naturales, culturales y
paisajisticos del territorio.

4.5.3. Componentes del producto turistico

A partir del analisis de las entrevistas, el diagndstico territorial y la revision de
los componentes inicialmente considerados en la propuesta, se identificaron los
elementos que podrian estructurar la Ruta de la Palta.

Tabla 25
Componentes propuestos para la Ruta de la Palta del Valle de Torobamba — San
Miguel

Componente Descripcion propuesta

Recurso productivo Produccion de palta y proceso agricola desarrollado en el

principal Valle de Torobamba

Productores Participacion directa de agricultores interesados en recibir
visitantes y compartir su experiencia

Espacios productivos Parcelas seleccionadas de acuerdo con accesibilidad,
seguridad y disposicion del productor

Experiencia vivencial Interaccion con productores y participacion en
determinadas actividades agricolas

Gastronomia Degustacion y preparaciones relacionadas con la palta y
otros productos locales

Recursos Paisajes, miradores, recursos naturales, culturales y

complementarios acontecimientos programados

Servicios turisticos Alimentacion, hospedaje, transporte y guiado

Interpretacion Explicacion del cultivo, manejo, cosecha y caracteristicas

del territorio
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Comercializaciéon Venta directa de palta y otros productos disponibles
Servicios de apoyo Seguridad, primeros auxilios, sefializacion e informacion
turistica

Nota. Elaboracion propia a partir del diagnostico del destino y del analisis cualitativo
de las entrevistas.

La seleccion definitiva de estos componentes deberd realizarse durante una
futura fase de validacion. Algunas actividades consideradas inicialmente, como talleres
especializados, elaboracion de determinados productos derivados o experiencias
complementarias, deberan incorporarse unicamente cuando se compruebe su
disponibilidad y existan actores locales preparados para ofrecerlas.

4.5.4. Experiencia central de la ruta

Los resultados obtenidos muestran que el principal valor de la propuesta se
encuentra en la experiencia desarrollada dentro de las parcelas y en el contacto directo
con los productores. En consecuencia, el agricultor constituye uno de los actores
principales de la Ruta de la Palta, debido a que posee los conocimientos y experiencias
relacionados con el proceso productivo que pueden ser transmitidos al visitante.

La experiencia central podria organizarse mediante la siguiente secuencia:

Recepcion del visitante — interpretacion del territorio — visita a parcela
— explicacion del cultivo — interaccion con el productor — actividad agricola
segin temporada — degustacion o experiencia gastronémica — comercializacion
directa — visita a recurso complementario.

Esta estructura busca transformar la visita a una plantaciéon en una experiencia
participativa y educativa, evitando limitar la ruta a la observacion del cultivo.

La participacion del visitante en determinadas actividades dependera de las
condiciones de cada parcela y del calendario agricola. Durante la época de cosecha
podria incorporarse la recoleccion de frutos bajo supervision del productor, mientras
que en otros periodos podrian desarrollarse actividades relacionadas con la
interpretacion de la floracion, manejo del cultivo, reconocimiento de variedades,

seleccion de frutos, practicas agricolas o gastronomia.
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Asimismo, la experiencia debera mantener el cardcter productivo de las
parcelas y evitar interferir con las actividades agricolas habituales. Por ello, las visitas
deberan organizarse previamente, establecer horarios y determinar la cantidad de
visitantes que puede recibir cada espacio sin afectar las labores de los productores.
4.5.5. Actividades propuestas

Las actividades propuestas para la Ruta de la Palta se estructuran a partir de los
conocimientos de los productores, las caracteristicas del territorio y las
recomendaciones formuladas por los especialistas entrevistados.

Entre las principales actividades se consideran las siguientes:

e visita guiada a parcelas productoras de palta;

e explicacion del proceso de cultivo;

e reconocimiento de variedades de palta;

e interpretacion de las etapas de floracion, manejo y cosecha;

e participacion en actividades de cosecha cuando la temporada lo permita;

e interaccidon y conversacion directa con los productores;

e demostracion de practicas agricolas;

e degustacion de palta;

e preparaciones gastrondmicas elaboradas con palta y productos locales;

e venta directa de productos disponibles;

e recorridos paisajisticos;

e visitas a recursos naturales y culturales complementarios.

También podrian incorporarse progresivamente actividades como talleres de
injerto, siembra de plantones, elaboracion de productos derivados o experiencias
relacionadas con otros sistemas productivos presentes en el territorio. Sin embargo,
estas actividades deberan ser previamente verificadas y validadas antes de incorporarse
formalmente a la oferta turistica.

La programacion debera adaptarse al calendario productivo, debido a que no
todas las actividades agricolas pueden desarrollarse durante todo el afio. Por ello, la
Ruta de la Palta debera contar con alternativas que permitan mantener la experiencia

turistica durante diferentes etapas del ciclo productivo.
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4.5.6. Servicios requeridos

La operacion de la Ruta de la Palta requeriré articular los servicios existentes
en la ciudad de San Miguel con aquellos que deberan implementarse o fortalecerse en
los puntos especificos del recorrido.

El servicio de alimentacion podré desarrollarse mediante restaurantes existentes
y otros establecimientos previamente seleccionados que cumplan con condiciones
adecuadas para atender visitantes. Asimismo, la gastronomia podré constituir parte de
la experiencia mediante preparaciones vinculadas con la palta y productos locales.

El hospedaje sera especialmente relevante para las modalidades de recorrido
que consideren permanencia de mas de un dia. Para ello debera evaluarse previamente
la capacidad, calidad y disponibilidad de los establecimientos existentes.

El servicio de transporte permitird articular San Miguel con los sectores
productivos del Valle de Torobamba y demas puntos considerados dentro del recorrido.
Su organizacion debera contemplar las caracteristicas de las vias, nimero de visitantes
y condiciones de seguridad.

El guiado o acompafiamiento interpretativo deberd estar a cargo de personal
capacitado. Este servicio puede complementarse con la participacion directa de los
productores, quienes podran transmitir sus conocimientos agricolas, mientras que el
personal turistico podra contribuir con la conduccidn del grupo, interpretacion general
y organizacion del recorrido.

También seran necesarios servicios higiénicos, areas de descanso, seializacion,
informacion turistica, primeros auxilios y medidas bésicas de seguridad, especialmente
en los espacios rurales seleccionados.

En consecuencia, la existencia de servicios en San Miguel constituye una base
inicial para la propuesta, pero la operacion de la ruta requerira evaluar su capacidad
real y complementar dichos servicios con acondicionamientos especificos en los puntos
de visita.

4.5.7. Seleccion de parcelas y puntos de visita
La incorporacion de parcelas a la Ruta de la Palta no debera realizarse

unicamente en funcion de la cantidad de produccion agricola. Los resultados obtenidos
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muestran que deben considerarse también la disposicion del productor, accesibilidad,
seguridad y condiciones minimas para recibir visitantes.

En ese sentido, se establecen como criterios preliminares para la seleccion de
parcelas los siguientes:

e disposicion voluntaria del productor para participar;

e experiencia y conocimiento sobre la produccion de palta;

e disponibilidad para interactuar con visitantes;

e accesibilidad de la parcela;

e estado de las vias de ingreso;

e seguridad durante el recorrido;

e disponibilidad de espacio para recibir grupos;

e posibilidad de desarrollar actividades interpretativas;

e proximidad con otros puntos del recorrido;

e disponibilidad de actividades segiin temporada;

e posibilidad de realizar acondicionamientos basicos.

La aplicacion de estos criterios permitird priorizar inicialmente aquellas
parcelas que presenten mejores condiciones para participar en una fase piloto.

Las parcelas identificadas en la propuesta deberan considerarse como puntos
potenciales de visita, debido a que su incorporacion definitiva dependera de una
evaluacion técnica posterior, del consentimiento de los propietarios y de la verificacion
de las condiciones reales de acceso y seguridad.

La seleccion también deberd considerar el nimero maximo de visitantes que
puede recibir cada espacio, procurando evitar impactos negativos sobre las actividades
agricolas y garantizar una interaccion adecuada entre visitantes y productores.

4.5.8. Estructuracion preliminar del recorrido

La propuesta establece a la ciudad de San Miguel como punto articulador de la
Ruta de la Palta y plantea conectar desde este espacio los diferentes sectores
productivos del Valle de Torobamba.

El recorrido podrd incorporar parcelas productoras de palta, espacios

paisajisticos y recursos naturales y culturales complementarios, procurando establecer
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una secuencia logica que reduzca tiempos innecesarios de desplazamiento y favorezca
la continuidad de la experiencia.

La estructuracion definitiva del recorrido debera considerar la distancia entre
los puntos seleccionados, tiempo de desplazamiento, estado de las vias, disponibilidad
de transporte, duracion de las actividades y capacidad de atencion de cada espacio.

Asimismo, debera existir correspondencia entre el tiempo invertido en el
traslado y el valor de las experiencias ofrecidas al visitante. Esta condicion resulta
relevante debido a que un recorrido excesivamente prolongado podria reducir la
competitividad de la propuesta frente a otros destinos con productos similares.

Antes de implementar formalmente la ruta se recomienda efectuar una visita
técnica de validacion del recorrido, mediante la cual se registren distancias reales,
tiempos, condiciones de accesibilidad y seguridad y necesidades de sefializacion.

Por esta razon, el trazado presentado en la investigacion corresponde a un
recorrido propuesto, sujeto a ajustes posteriores antes de su operacion turistica.

4.5.9. Itinerarios preliminares

Con la finalidad de adaptar la propuesta a diferentes tiempos de permanencia,
se plantean preliminarmente dos modalidades de recorrido: itinerario de un dia e
itinerario de dos dias.

a) Itinerario de un dia

El recorrido de un dia estd orientado principalmente a visitantes que realizan

estadias cortas y busca concentrar los componentes centrales de la experiencia en una

sola jornada.



163

Tabla 26
Itinerario preliminar de un dia para la Ruta de la Palta

Momento Actividad propuesta

Inicio de la experiencia Recepcion e introduccion a la Ruta de la Palta

Traslado Desplazamiento hacia el Valle de Torobamba

Primera experiencia Visita a parcela productora y explicacion del proceso
agricola

Actividad vivencial Participacion en una actividad agricola segin

disponibilidad y temporada

Mediodia Almuerzo o experiencia gastronomica

Segunda experiencia Degustacién,  interaccion  con  productores y

comercializacion directa

Actividad Visita a recurso paisajistico, natural o cultural
complementaria
Cierre Retorno a San Miguel

Nota. Elaboracion propia. Itinerario preliminar sujeto a validacion operativa,

disponibilidad de productores y condiciones estacionales.

Durante la visita a las parcelas, el productor podra explicar las caracteristicas
del cultivo, las variedades presentes, técnicas de manejo y aspectos relacionados con
la cosecha y comercializacion. Cuando las condiciones productivas lo permitan, el
visitante podra participar en actividades previamente autorizadas y supervisadas.

La experiencia gastrondmica permitird complementar el componente agricola
mediante preparaciones elaboradas con palta y otros insumos locales. La jornada podra
finalizar con la visita a un recurso complementario antes del retorno a San Miguel.

b) Itinerario de dos dias

La modalidad de dos dias busca ampliar la experiencia mediante una mayor

permanencia en el territorio y permitir la incorporaciéon de actividades

complementarias.
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Tabla 27

Itinerario preliminar de dos dias para la Ruta de la Palta

Dia  Momento Actividad propuesta

Dia1l Inicio Recepcion e introduccion a la Ruta de la Palta

Dial Mafana Traslado hacia el Valle de Torobamba

Dial Mafana Visita a parcela e interpretacion del proceso productivo
Dial Mediodia Experiencia gastrondmica

Dial Tarde Actividad agricola o visita a una segunda parcela

Dia1l Final de tarde Retorno a San Miguel

Dial Noche Alojamiento

Dia2 Mafana Visita a recurso natural, cultural o productivo complementario
Dia 2 Mediodia Almuerzo y degustacion de productos locales

Dia2 Tarde Comercializacion directa, cierre y evaluacion de la experiencia
Dia2 Final Retorno

Nota. Elaboracion propia. La programacion definitiva debera ajustarse segin
distancias, disponibilidad de servicios, condiciones de las parcelas y resultados de una

futura prueba piloto.

La modalidad de dos dias dependera especialmente de la capacidad de
alojamiento y alimentacion disponible en San Miguel. En consecuencia, antes de
comercializar este itinerario sera necesario verificar los establecimientos que puedan
atender a los visitantes y determinar el nimero maximo de participantes que podria
manejarse adecuadamente.

4.5.10. Resultado parcial del diseiio
Los resultados permiten estructurar preliminarmente la Ruta de la Palta del

Valle de Torobamba — San Miguel como un producto turistico tematico basado en la
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interaccion entre produccion agricola, territorio y experiencia del visitante. El disefio
integra parcelas productivas, participacion de agricultores, actividades vivenciales,
gastronomia, recursos complementarios y servicios de soporte.

La propuesta permite organizar los recursos identificados durante el diagnostico
bajo una tematica comun y establece criterios preliminares para seleccionar parcelas,
estructurar actividades, articular servicios y organizar recorridos de uno y dos dias.

Sin embargo, los componentes definidos constituyen un disefio técnico
preliminar y no un producto turistico actualmente operativo o comercialmente
validado. Su implementacidon requerird seleccionar definitivamente las parcelas
participantes, verificar los servicios, validar los tiempos y recorridos, acondicionar
determinados espacios y realizar experiencias piloto.

Por tanto, el disefio desarrollado constituye una base técnica para una futura
etapa de validacion e implementacidon progresiva de la Ruta de la Palta, en la cual
podran ajustarse sus componentes de acuerdo con la respuesta de los visitantes, las
capacidades de los productores y las condiciones operativas del territorio.

4.5.11. Evaluacion técnica preliminar de las condiciones para la implementacion

La evaluacion técnica de la Ruta de la Palta se realizo a partir de los resultados
obtenidos en el diagnostico del territorio, las condiciones de infraestructura y servicios,
la disposicion de los productores entrevistados, las caracteristicas de la oferta turistica
existente y las recomendaciones formuladas por los especialistas. Esta evaluacion tiene
caracter preliminar, debido a que la investigacion no incluy6 un estudio financiero, una
medicion directa de la demanda ni una prueba piloto del producto turistico.

4.5.12. Recursos productivos y turisticos

Una de las principales condiciones favorables corresponde a la presencia de
produccion de palta en el Valle de Torobamba, la cual proporciona el eje teméatico y
productivo de la ruta. Asimismo, el territorio dispone de recursos naturales, culturales,
paisajisticos y acontecimientos programados que pueden complementar la experiencia.

La disponibilidad de estos recursos permite plantear una propuesta que combine
actividades agricolas, gastronomia, paisaje y contacto con los productores. No

obstante, la existencia de los recursos no implica que todos se encuentren actualmente
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acondicionados para su incorporacion inmediata a un recorrido turistico, por lo que sera
necesaria una seleccion y evaluacion previa de los puntos de visita.
4.5.13. Participacion de los productores

La participacion de los agricultores constituye una condicion indispensable para
la implementacion de la propuesta. Los dos productores entrevistados manifestaron
disposicion para recibir visitantes y compartir conocimientos relacionados con el
cultivo de palta; sin embargo, los resultados no permiten generalizar esta disposicion
al conjunto de productores del territorio.

En consecuencia, la participacion local puede considerarse una condicion
favorable inicial, pero requiere fortalecerse mediante sensibilizacion, capacitacion y
seleccion voluntaria de productores. La fase inicial de la ruta deberia desarrollarse con
un grupo reducido de agricultores interesados, permitiendo evaluar posteriormente la
incorporacion de nuevos participantes.

4.5.14. Infraestructura y accesibilidad

La infraestructura existente en San Miguel proporciona una base para la
organizacion de la propuesta, particularmente por su conectividad y concentracion de
determinados servicios. No obstante, se identificaron necesidades relacionadas con
senalizacion, acondicionamiento de accesos a parcelas, servicios higiénicos, areas de
descanso y espacios adecuados para la recepcion de visitantes.

Por ello se identific6 como requerimientos el acondicionamiento de accesos,
sefnalizacion turistica, servicios higiénicos, areas de estacionamiento y espacios de
informacion.

Por ello, la infraestructura debe considerarse una condicidon parcialmente
favorable, debido a que existe una base funcional, pero todavia se requieren
intervenciones especificas antes de operar formalmente la ruta.

4.5.15. Planta y servicios turisticos

San Miguel dispone de establecimientos de hospedaje, alimentacion, transporte
y servicios complementarios que podrian brindar soporte inicial al producto turistico.
Sin embargo, los resultados mostraron diferencias respecto de su capacidad,

categorizacion y adecuacion para atender distintos perfiles de visitantes.
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Esta condicion adquiere especial importancia para el itinerario de dos dias,
debido a que su funcionamiento depende de la existencia de alojamiento, alimentacion
y transporte suficientes. En consecuencia, antes de comercializar el producto sera
necesario seleccionar los prestadores participantes y verificar su capacidad operativa.
4.5.16. Capacidades para la atencion turistica

Los productores poseen conocimientos agricolas que representan una fortaleza
para la interpretacion del proceso productivo; sin embargo, se identificaron necesidades
de capacitacion en atencion al visitante, hospitalidad, seguridad y organizacion de
experiencias.

Es por ello, que se consideran prioritarias la capacitacion en atencion al
visitante, guiado, manejo de grupos, turismo sostenible y comercializacion del
producto agricola.

Por tanto, el fortalecimiento de capacidades constituye una condicién necesaria
previa a la implementacion, especialmente para garantizar que la experiencia sea
organizada y segura.

4.5.17. Gestion y articulacion institucional

Los resultados evidencian que la coordinacion entre productores, prestadores
de servicios, gobierno local y entidades relacionadas con turismo debera fortalecerse
antes de implementar la ruta.

La propuesta requiere establecer responsabilidades y mecanismos de
coordinacion que permitan organizar las visitas, capacitar a los participantes, gestionar
mejoras y realizar acciones de promocion. Se plantea un modelo participativo que
incorpora actores publicos, privados, productores y organizaciones locales.

No obstante, las instituciones mencionadas no deben presentarse como actores
que ya hayan asumido formalmente compromisos con la propuesta. Su participacion
debera definirse mediante coordinaciones posteriores.

4.5.18. Mercado turistico
La existencia de un mercado interesado constituye uno de los aspectos que

requieren mayor validacion. Las entrevistas permitieron identificar segmentos
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potenciales vinculados con turismo rural, vivencial y gastronémico; sin embargo, no se
realizd una investigacion directa con visitantes potenciales.

Por esta razon, no es posible afirmar que exista actualmente una demanda
suficiente para garantizar la operaciéon comercial de la Ruta de la Palta. La
identificacion del mercado objetivo, intencion de visita y disposicion de pago debera
realizarse posteriormente mediante un estudio especifico de demanda.

4.5.19. Inversion requerida

La propuesta requiere intervenciones relacionadas con infraestructura bésica,
acondicionamiento, capacitacion, promocion y gestion.

Las necesidades econdmicas deben entenderse como rubros de inversion
identificados preliminarmente, cuyos costos deberan estimarse posteriormente

mediante cotizaciones y evaluacion técnica.

Tabla 28

Condiciones preliminares para la implementacion de la Ruta de la Palta

Componente Condicion Valoracion Accion requerida
identificada preliminar
Recursos Presencia de Favorable Seleccionar
productivos produccion de palta parcelas y
y conocimiento actividades
agricola
Recursos Existencia de Favorable con Determinar cudles
complementarios recursos naturales, evaluacion seran incorporados
culturales y previa
paisajisticos
Participacion de  Disposicion Favorable Sensibilizacion y
productores favorable de los inicialmente seleccion voluntaria
productores
entrevistados
Infraestructura Base existente con ~ Requiere Accesos,
necesidades de fortalecimiento sefializacion,
mejora recepcion y
servicios basicos
Servicios Existen servicios de Requiere Evaluar capacidad y
turisticos apoyo en San verificacion calidad
Miguel
Capacitacion Experiencia Requiere Capacitacion previa
agricola pero fortalecimiento
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limitada formacion

turistica
Gestion Existen actores Requiere Establecer
institucional potenciales, pero no articulacion coordinacién y
estructura formal de responsabilidades
gestion
Promocion Existen alternativas  Pendiente de Disefiar estrategia
de difusion implementaciéon  después de validar
identificadas el producto
Mercado Segmentos Requiere Realizar estudio
potenciales validacion directo de demanda
identificados
cualitativamente
Inversion Se identifican No cuantificada  Elaborar
rubros necesarios presupuesto y
estudio econdmico
Operatividad Se cuenta con un No validada Ejecutar recorrido y
disefio preliminar experiencia piloto

Nota. Elaboracion propia a partir del diagndstico territorial y del andlisis cualitativo de
las entrevistas. La valoracion corresponde a condiciones preliminares y no constituye
una evaluacion de viabilidad econdmica o financiera.

4.5.20. Resultado de la evaluacion técnica preliminar

La evaluacion realizada permite establecer que la Ruta de la Palta presenta
condiciones iniciales que justifican avanzar hacia una fase posterior de validacion,
principalmente por la existencia de produccion agricola, recursos complementarios,
servicios basicos y productores entrevistados interesados en participar.

Sin embargo, también se identificaron aspectos que requieren fortalecimiento
antes de una implementacion formal, entre ellos la seleccion definitiva de parcelas,
capacitacion de actores, acondicionamiento de espacios, sefializacion, articulacion
institucional, definicidon del mercado objetivo y evaluacion de los costos requeridos.

Por consiguiente, los resultados no permiten afirmar que la Ruta de la Palta sea
actualmente un producto turistica, econémica o financieramente viable, sino que
presenta condiciones preliminares favorables para continuar con su desarrollo y

someterla a una fase piloto.



170

La prueba piloto permitird evaluar aspectos que no pueden determinarse
unicamente mediante entrevistas y analisis documental, tales como tiempos reales de
recorrido, funcionamiento de las actividades, coordinacion entre actores, respuesta de
los visitantes, dificultades operativas y calidad de los servicios permitiendo avanzar
posteriormente hacia una etapa de consolidacion y ampliacion.

En consecuencia, la evaluacion técnica permite recomendar un modelo de
implementacion progresiva, comenzando con un numero reducido de parcelas y
actividades, evaluando los resultados obtenidos y realizando ajustes antes de ampliar
la ruta.

4.5.21. Modelo de gestion y articulacion institucional para la Ruta de la Palta

La implementacion y sostenibilidad de la Ruta de la Palta requieren un modelo
de gestion participativo que permita coordinar a los diferentes actores involucrados en
el territorio. Debido a que el turismo constituye una actividad multisectorial, la
operacion del producto dependera de la articulacion entre productores, prestadores de
servicios, gobiernos locales, entidades del sector turismo y organizaciones sociales,
evitando que las acciones se desarrollen de manera aislada o fragmentada.

Los resultados obtenidos en los objetivos anteriores evidenciaron que los
productores poseen el conocimiento agricola necesario para liderar la experiencia
vivencial, mientras que las instituciones publicas pueden desempefiar un papel
facilitador en aspectos relacionados con capacitacion, promocion, infraestructura y
coordinacion territorial. En este contexto, el modelo de gestion propuesto busca
distribuir responsabilidades de acuerdo con las competencias y capacidades de cada
actor.

4.5.22. Estructura organizativa propuesta

Se propone la conformaciéon de un Comité de Gestion de la Ruta de la Palta,
entendido como un 6rgano de coordinacion local encargado de planificar, supervisar y
fortalecer el funcionamiento del producto turistico. Este comité no constituye una
organizacion actualmente existente, sino una propuesta técnica derivada de las

necesidades de articulacion identificadas durante la investigacion.
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El comité tendria una composicion representativa que permita integrar a los
principales actores del territorio.
Tabla 29

Composicion propuesta del Comité de Gestion de la Ruta de la Palta

Actor Funcion principal

Municipalidad Provincial de  Coordinacion general y articulacion institucional.
La Mar

Productores de palta Organizacion de las experiencias agricolas y
representacion del sector productivo.

Prestadores de servicios Coordinacion de hospedaje, alimentacion y

turisticos atencion al visitante.

DIRCETUR Ayacucho Asistencia técnica y fortalecimiento turistico.

Sociedad civil u Participacion comunitaria y seguimiento de la

organizaciones locales propuesta.

Nota. Elaboracion propia. La composicion corresponde a una propuesta organizativa
derivada del andlisis de los actores del territorio.

La conformacion de este comité permitiria establecer un espacio permanente de
coordinacion entre los sectores involucrados, facilitando la toma de decisiones y la
planificacion conjunta del producto turistico.

4.5.23. Funciones del Comité de Gestion

El comité tendria como finalidad garantizar la operacion organizada y
progresiva de la Ruta de la Palta. Entre sus principales funciones se proponen las
siguientes:

e coordinar la planificacion y operacion del recorrido turistico;

e supervisar la calidad de los servicios ofrecidos;

e organizar programas de capacitacion para productores y prestadores;

e promover la formalizacion de los actores participantes;

e gestionar proyectos de mejora e inversion;

e coordinar acciones de promocion turistica;

e evaluar peridodicamente el funcionamiento de la ruta;

e proponer ajustes en itinerarios, actividades y servicios.
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Estas funciones responden directamente a las necesidades identificadas durante

las entrevistas, especialmente en relacion con la capacitacion, la articulacion

institucional y la continuidad de la propuesta.

4.5.24. Roles de los actores involucrados

El éxito de la Ruta de la Palta dependera de una distribucién clara de

responsabilidades entre los diferentes actores del territorio. A partir del analisis

realizado, se propone la siguiente estructura funcional.

Tabla 30

Roles propuestos para los actores de la Ruta de la Palta

Actor Rol dentro de la propuesta
Productores Desarrollar experiencias agricolas, recibir visitantes y
transmitir conocimientos productivos.
Municipalidad Coordinar la gestion territorial, infraestructura y promocion
local.
DIRCETUR Brindar asistencia técnica, capacitacion y articulacion

regional.

Prestadores de

Ofrecer hospedaje, alimentacion y servicios

servicios complementarios.

Operadores Comercializar el producto una vez validado el recorrido.
turisticos

Instituciones Apoyar procesos de investigacion, capacitacion y
académicas evaluacion del producto.

Nota. Elaboracion propia.

4.5.25. Mecanismos de coordinacion institucional

Para garantizar el funcionamiento del modelo de gestion se proponen

mecanismos permanentes de coordinacién entre los actores participantes. Estas

acciones permitirian mantener una comunicacion fluida y facilitar la toma de

decisiones durante las diferentes etapas de implementacion.

Los principales mecanismos propuestos son:

e convenios de cooperacion entre la municipalidad y DIRCETUR;

e mesas técnicas trimestrales con participacion de productores y prestadores;

e claboracion de planes operativos anuales para la ruta;
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e protocolos estandarizados de atencion al visitante;

e reuniones periodicas de evaluacion y mejora del producto;

e sistema basico de registro de visitantes y satisfaccion turistica.

Estos instrumentos permitirian fortalecer la gobernanza local y facilitar la
continuidad del producto mas alla de los cambios administrativos o institucionales.
4.5.26. Enfoque de sostenibilidad del modelo

El modelo de gestion incorpora un enfoque de sostenibilidad econdmica, social
y ambiental, procurando que la actividad turistica contribuya al desarrollo local sin
afectar la funcion productiva del territorio.

Desde la dimension econdmica, la ruta busca generar ingresos complementarios
para productores y prestadores de servicios mediante actividades agricolas,
gastrondmicas y comerciales.

En la dimension social, la propuesta promueve la participacion de los
agricultores, el fortalecimiento de capacidades locales y la valorizacion del
conocimiento productivo como patrimonio del territorio.

En la dimensién ambiental, la experiencia prioriza el uso responsable de los
recursos naturales, la conservacion del paisaje agricola y la implementacion de buenas
practicas durante las visitas.

Este enfoque resulta especialmente pertinente para San Miguel, debido a que el
desarrollo turistico se plantea como una actividad complementaria a la produccion
agricola y no como un sustituto de ella.

4.5.27. Gobernanza participativa

La gobernanza constituye uno de los elementos centrales del modelo propuesto.
En lugar de concentrar la toma de decisiones en una Unica institucion, la Ruta de la
Palta plantea un esquema colaborativo donde los productores mantienen un papel
protagdnico en el disefio y operacion de las experiencias.

La participacion comunitaria favorece la apropiacion local del producto
turistico, incrementa el compromiso de los actores y contribuye a que las decisiones

respondan a las necesidades reales del territorio. Asimismo, permite que los beneficios
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derivados del turismo se distribuyan de manera mas equitativa entre quienes participan
directamente en la experiencia.

En consecuencia, la sostenibilidad de la Ruta de la Palta dependera no
solamente de la calidad del recorrido, sino también de la capacidad del territorio para
mantener procesos permanentes de coordinacion, capacitacion y mejora continua.
4.5.28. Resultado del modelo de gestion

Los resultados permiten establecer que la implementacion de la Ruta de la Palta
requiere un modelo de gestion participativo y articulado, donde productores,
instituciones publicas y prestadores de servicios compartan responsabilidades dentro
de una estructura organizativa comun.

La propuesta del Comité de Gestién constituye un mecanismo técnico para
coordinar la planificacion, operacion, promocion y evaluacion del producto turistico,
favoreciendo la continuidad institucional y la participacion de los actores locales.

Asimismo, el modelo incorpora principios de sostenibilidad econémica, social
y ambiental, promoviendo que el turismo funcione como una actividad complementaria
a la produccion agricola y contribuya al fortalecimiento del desarrollo rural del distrito
de San Miguel.

4.5.29. Requerimientos de infraestructura, equipamiento y fortalecimiento de
capacidades

La implementacion de la Ruta de la Palta requiere el fortalecimiento de
determinadas condiciones fisicas y humanas que permitan desarrollar las actividades
propuestas de manera organizada y segura. Los resultados de las entrevistas muestran
que, si bien existen recursos productivos y servicios que constituyen una base para el
disefio de la ruta, persisten necesidades relacionadas principalmente con accesibilidad,
sefializacién, espacios para la recepcion de visitantes, servicios higiénicos y
capacitacion turistica.

Estas necesidades también fueron reconocidas por los propios productores.
Percy Marapi sefalé que para recibir visitantes de manera segura y organizada serian

necesarios caminos en buen estado, sefalizacion, areas de descanso y capacitacion en
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atencion al visitante. Asimismo, manifestd la necesidad de contar con mejoras de
infraestructura, como bafios y areas de recepcion.

Por su parte, Senovio Lizana destaco la necesidad de contar con espacios
acondicionados que proporcionen comodidad a los visitantes y sefialo que la
capacitacion constituye un componente esencial para incorporar a los productores a la
actividad turistica.

En consecuencia, los requerimientos planteados para la Ruta de la Palta deben
entenderse como necesidades preliminares de acondicionamiento y fortalecimiento,
cuya magnitud definitiva debera establecerse mediante una evaluacion técnica de los
puntos seleccionados para el recorrido.

4.5.30. Requerimientos de infraestructura turistica basica

La infraestructura turistica basica constituye una condicidon necesaria para
facilitar el desplazamiento, orientacion y permanencia de los visitantes durante el
recorrido. Se identific6 como principales necesidades la sefalizacion, el
acondicionamiento de accesos a parcelas, los puntos de informacion, los servicios
higiénicos y las areas de estacionamiento.

En funcion de estos resultados, se plantean los siguientes requerimientos:

Seiializacion turistica. Se requiere implementar sefializacion direccional que
facilite la orientacion desde San Miguel hacia los puntos seleccionados del Valle de
Torobamba. Asimismo, en los espacios de visita podrian incorporarse elementos
interpretativos que proporcionen informacion sobre el cultivo, el territorio y las
actividades desarrolladas.

Accesos a las parcelas. Los accesos deberan evaluarse individualmente para
determinar las condiciones de transito peatonal y vehicular. Cuando corresponda,
deberan acondicionarse senderos o puntos de ingreso que permitan el desplazamiento
seguro de los visitantes sin interferir con las actividades agricolas.

Areas de recepcién y descanso. Las parcelas incorporadas al recorrido deberan
disponer, segin sus caracteristicas y capacidad, de espacios basicos para recibir

visitantes, proporcionar indicaciones iniciales y permitir periodos breves de descanso.
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Servicios higiénicos. Se deberd garantizar la disponibilidad de servicios
higiénicos en puntos estratégicos del recorrido. Esto no implica necesariamente que
cada parcela deba contar con infraestructura independiente, sino que el disefo
operativo debera determinar donde estaran ubicados estos servicios y garantizar su
disponibilidad durante la visita.

Areas de estacionamiento. En aquellos puntos donde se contemple el ingreso
de vehiculos debera verificarse la existencia de espacios seguros para el embarque,
desembarque y estacionamiento temporal.

Punto de informacion turistica. San Miguel, en su condicion de centro
articulador de la propuesta, podria disponer de un punto de orientacion donde el
visitante reciba informacion sobre el recorrido, actividades, horarios, recomendaciones
y condiciones de visita.

Estas intervenciones deberan priorizar el acondicionamiento de infraestructura
existente y evitar modificaciones innecesarias que alteren el caracter productivo y
paisajistico del territorio.

4.5.31. Requerimientos de equipamiento

Ademas de las condiciones fisicas, la operacion de la ruta requerira
equipamiento basico para facilitar la interpretacion, organizacion y seguridad durante
las visitas. Se identific6 como requerimientos materiales para guiado, sefializacion
preventiva, botiquines, espacios para degustacion y recursos graficos o audiovisuales.

El equipamiento bésico podria comprender materiales interpretativos sobre el
proceso productivo de la palta, sefializacion portatil para determinadas actividades,
botiquines de primeros auxilios, elementos de identificacion para responsables del
recorrido y materiales destinados a la orientacion de los visitantes.

Asimismo, cuando se desarrollen degustaciones o actividades gastrondmicas,
deberan disponerse espacios y utensilios adecuados de acuerdo con las caracteristicas
de la actividad y las condiciones sanitarias correspondientes.

Los puntos destinados a comercializacion directa también deberan organizarse
de manera que permitan exhibir y entregar los productos sin afectar las labores

productivas habituales.
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El equipamiento debera seleccionarse segun las actividades que finalmente sean
validadas para la ruta. Por tanto, no resulta necesario adquirir implementos
correspondientes a experiencias que todavia no formen parte de la operacion efectiva.
4.5.32. Fortalecimiento de capacidades de los productores

El fortalecimiento del capital humano constituye uno de los principales
requerimientos para la futura implementacion. Los productores poseen conocimientos
sobre el cultivo y manejo de la palta; sin embargo, las entrevistas evidenciaron una
limitada experiencia especifica en turismo.

Senovio Lizana reconocié expresamente esta situacion al senalar que los
productores conocen poco sobre turismo y consider6 que la capacitacion deberia
constituir uno de los primeros componentes de una eventual implementacion.

En concordancia con estas necesidades, se proponen procesos de
fortalecimiento de capacidades relacionados con:

e atencion al visitante y hospitalidad;

e interpretacion del proceso productivo;

e comunicacion con visitantes;

e manejo basico de grupos;

e seguridad y actuacion ante incidentes;

e buenas practicas ambientales;

e manipulacion higiénica de alimentos para quienes participen en actividades

gastrondmicas;

e comercializacion directa de productos;

e organizacion y coordinacion entre participantes.

Estas capacitaciones no pretenden convertir necesariamente a los productores
en guias turisticos profesionales. Su finalidad es proporcionar herramientas basicas
para que puedan compartir sus conocimientos productivos dentro de una experiencia
organizada, mientras que las funciones especializadas de conduccion e interpretacion

turistica podran complementarse con personal capacitado.
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Ademas, cabe mencionar la atencion al visitante, hospitalidad rural, guiado,
turismo sostenible, comercializacion y trabajo colaborativo como areas prioritarias de
fortalecimiento.

4.5.33. Fortalecimiento de capacidades de los prestadores de servicios

El fortalecimiento de capacidades no debe limitarse a los productores. Los
establecimientos de alimentacion, hospedaje, transporte y demads servicios que
eventualmente formen parte de la ruta deberan mantener condiciones adecuadas de
atencion.

Por ello, se plantea que los prestadores participantes puedan recibir orientacion
0 capacitacion en temas relacionados con calidad del servicio, atencion al visitante,
coordinacion con operadores de la ruta, manejo de informacion turistica y buenas
practicas de sostenibilidad.

La capacitacion conjunta también favoreceria la integracion del producto,
debido a que permitiria que productores y prestadores comprendan que la experiencia
del visitante depende del funcionamiento coordinado de todos los componentes del
recorrido.

4.5.34. Seguridad y atencion de contingencias

La seguridad deberd incorporarse transversalmente al disefio de la experiencia.
Antes de iniciar la operacidon serd necesario identificar posibles riesgos en caminos,
parcelas, zonas de estacionamiento y actividades participativas.

Cada punto debera contar con indicaciones claras respecto de las zonas
permitidas para visitantes y aquellas destinadas exclusivamente a actividades
productivas. Asimismo, deberan establecerse procedimientos basicos de actuacion
frente a accidentes o emergencias y garantizar la disponibilidad de botiquines en puntos
estratégicos.

Las actividades agricolas participativas deberan realizarse inicamente cuando
las condiciones sean seguras y bajo supervision. La interaccion turistica no debera
exponer al visitante a maquinaria, herramientas, insumos agricolas u otras condiciones

propias de la produccion sin las medidas correspondientes.
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4.5.35. Gestion ambiental de las visitas

El acondicionamiento de la ruta debera procurar que la incorporacion de
visitantes no genere efectos negativos sobre las parcelas ni sobre el entorno rural.

Por ello, se considera acciones relacionadas con disposicion adecuada de
residuos, reduccion del uso de materiales desechables, educacion ambiental, proteccion
de cultivos y delimitacioén de espacios de circulacion entre los aspectos asociados con
la sostenibilidad de la propuesta.

Asimismo, el numero de visitantes debera ajustarse a la capacidad de cada
espacio. En una primera fase resulta recomendable trabajar con grupos pequefios hasta
conocer el comportamiento real del recorrido y determinar la capacidad operativa de
los productores y prestadores.

4.5.36. Priorizacion de requerimientos

Tabla 31
Requerimientos preliminares para la implementacion de la Ruta de la Palta
Area Requerimiento Prioridad Etapa
propuesta

Accesibilidad Evaluaciéon y Alta Previa al piloto
acondicionamiento basico
de accesos

Senalizacion Senales direccionales y Alta Previa al piloto
preventivas basicas

Recepcion Acondicionamiento basico Alta Previa al piloto
de puntos de visita

Servicios Identificacion y Alta Previa al piloto

higiénicos adecuacion de puntos
disponibles

Seguridad Botiquines, identificacion ~ Alta Previa al piloto
de riesgos y protocolos
basicos

Capacitacion Atencion al visitante, Muy alta Previa al piloto
hospitalidad y manejo de
grupos

Interpretacion Material informativo sobre Media Piloto
produccion y territorio

Areas de descanso  Espacios bésicos en Media Piloto
puntos seleccionados

Comercializacion  Espacios organizados para Media Piloto

~ venta directa
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Promocion Material digital y Media Después de la
comunicacion de la validacion inicial
experiencia

Equipamiento Recursos especificos para  Progresiva  Etapa de

adicional nuevas actividades consolidacion

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis cualitativo de las entrevistas y de los
requerimientos identificados en el disefio preliminar. La prioridad propuesta
corresponde al orden técnico de intervencidon y no representa una estimacion
presupuestal.

4.5.37. Resultado del andlisis de requerimientos

Los resultados permiten establecer que la futura implementacion de la Ruta de
la Palta requiere principalmente acondicionamientos bésicos y fortalecimiento de
capacidades, antes que una intervencion inmediata de gran escala. Las necesidades
prioritarias corresponden a accesibilidad, senalizacion, espacios de recepcion, servicios
higiénicos, seguridad y capacitacion de los actores participantes.

Las entrevistas respaldan particularmente la importancia de estas
intervenciones. Percy Marapi identificd caminos, sefializacion, areas de descanso,
bafios, areas de recepcion y capacitacion turistica como condiciones necesarias para
recibir visitantes. Senovio Lizana, por su parte, enfatiz6 la necesidad de espacios
acondicionados y capacitacion.

En consecuencia, la implementacion deberd comenzar con una evaluacion
individual de las parcelas y puntos seleccionados, debido a que las necesidades de
acondicionamiento pueden variar entre espacios. Posteriormente deberan ejecutarse las
mejoras indispensables para una experiencia piloto y evaluar su funcionamiento antes
de realizar inversiones de mayor magnitud.

Este enfoque permitird evitar inversiones prematuras, reducir riesgos y ajustar
progresivamente la infraestructura, el equipamiento y las capacidades locales de
acuerdo con las necesidades observadas durante la operacion inicial de la Ruta de la
Palta.

4.5.38. Plan de implementacion progresiva de la Ruta de la Palta
La puesta en marcha de la Ruta de la Palta requiere un proceso progresivo que

permita fortalecer previamente las condiciones organizativas, técnicas y operativas
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identificadas durante la investigacion. En consecuencia, el plan de implementacion se
plantea como una propuesta orientadora para una etapa posterior al presente estudio, y
no como un conjunto de acciones actualmente ejecutadas o formalmente
comprometidas por las instituciones mencionadas.

La estrategia se sustenta en un enfoque escalonado, iniciando con un niimero
reducido de productores previamente sensibilizados, parcelas, actividades y
prestadores de servicios, para posteriormente ampliar la propuesta de acuerdo con los
resultados obtenidos. Este planteamiento permite reducir riesgos, identificar
dificultades operativas y realizar ajustes antes de incrementar la escala de
funcionamiento.

Asimismo, los especialistas entrevistados destacaron la importancia de que
cualquier proceso de colaboracion se desarrolle con transparencia, participacion y
metas definidas a corto y mediano plazo.

Fase 1. Organizacion y preparacion inicial

La primera fase tiene como finalidad establecer las condiciones bdsicas
necesarias antes de recibir visitantes. En esta etapa debera socializarse la propuesta con
productores y otros actores potencialmente involucrados, identificar voluntariamente
las parcelas interesadas y verificar sus condiciones de accesibilidad y seguridad.

Durante esta fase se propone desarrollar las siguientes acciones:

e socializacion del disefio de la Ruta de la Palta con productores y actores

locales;

e identificacidon de productores interesados en participar voluntariamente;

e cvaluacion preliminar de las parcelas propuestas;

e seleccion inicial de puntos de visita;

e reconocimiento técnico del recorrido;

e identificacion de necesidades de acondicionamiento;

e capacitacion bésica en atencion al visitante y seguridad;

e coordinacion con prestadores de alimentacion, transporte y otros servicios;

e definicion preliminar de funciones entre los actores participantes.
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Esta fase debera culminar iinicamente cuando exista un conjunto minimo de
condiciones que permita desarrollar una experiencia piloto de manera organizada y
segura.

Fase 11. Validacion mediante experiencia piloto

La segunda fase corresponde a la ejecucion controlada de la propuesta mediante
una o mads visitas piloto. Su propoésito principal no sera todavia comercializar
masivamente la Ruta de la Palta, sino comprobar si el disefio desarrollado funciona
adecuadamente en condiciones reales.

Se plantea que durante la fase piloto se ejecuten recorridos guiados, visitas a
parcelas, actividades productivas y degustaciones, articuldndolas con servicios de
alimentacion y transporte, y recopilando posteriormente observaciones de los
participantes.

La experiencia piloto debera permitir evaluar:

e duracion real de los desplazamientos;

e tiempo destinado a cada actividad;

e capacidad de recepcion de las parcelas;

e claridad de la informacidn proporcionada;

e funcionamiento de las actividades agricolas;

e coordinacion entre productores y prestadores de servicios;

e condiciones de seguridad;

e satisfaccion del visitante;

e dificultades presentadas durante el recorrido;

e ajustes necesarios antes de una nueva ejecucion.

Para esta etapa resulta recomendable trabajar con grupos reducidos, debido a
que ello facilitara la supervision de la experiencia y permitira identificar problemas sin
generar una presion excesiva sobre los productores o espacios rurales.

Al finalizar cada recorrido piloto deberd recopilarse la opinion de los
participantes mediante un instrumento breve de evaluacion. Los resultados serviran
para modificar actividades, horarios, recorrido, informacién interpretativa y servicios

cuando resulte necesario.
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Fase I1I. Ajuste y fortalecimiento del producto

Una vez ejecutadas las primeras experiencias piloto, debera desarrollarse una
etapa de evaluacion y ajuste. Las modificaciones se realizaran a partir de los problemas
identificados durante las visitas y de la retroalimentaciéon proporcionada por los
participantes.

Entre los posibles ajustes se consideran:

e modificacion de los tiempos del itinerario;

e sustitucion o reorganizacion de determinados puntos de visita;

e fortalecimiento de senalizacion;

e mejoras en espacios de recepcion;

e ampliacion de capacitacion;

e adecuacion de servicios higiénicos;

e mejoras en coordinacion de transporte;

e incorporacion o retiro de actividades;

e revision de los materiales interpretativos.

La finalidad de esta fase sera asegurar que el producto alcance condiciones
minimas de funcionamiento antes de desarrollar acciones promocionales de mayor
alcance.

Fase IV. Promocion inicial y comercializacion progresiva

La promocién deberd iniciarse una vez que la experiencia haya sido probada y
se hayan corregido las principales deficiencias identificadas durante la fase piloto.

En una primera etapa, la difusion podria concentrarse en el mercado local y
regional, utilizando medios digitales y espacios institucionales de promocion. Esta
estrategia es coherente ya que al plantear una promocion inicial gradual las redes
sociales y las visitas piloto pueden contribuir simultdneamente a divulgar y mejorar el
producto.

Las acciones podrian considerar:

e difusion mediante redes sociales;

e claboracion de fotografias y videos del recorrido;

¢ informacion digital sobre actividades y condiciones de visita;
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e coordinacion con operadores turisticos interesados;

e participacion en ferias o eventos turisticos y gastronomicos;

e promocidon mediante instituciones locales y regionales.

La comunicacion debera reflejar inicamente servicios y actividades realmente
disponibles, evitando promocionar experiencias cuya operacion todavia no se
encuentre asegurada.

Fase V. Consolidacion y ampliacion

Una vez que la ruta haya demostrado capacidad operativa y exista una respuesta
favorable de los visitantes, podra evaluarse una ampliacioén progresiva.

Se propone incorporar posteriormente nuevas parcelas, actores, actividades
complementarias, mejoras en sefializacion, servicios y mecanismos adicionales de
promocion y financiamiento.

La ampliacién podria comprender:

e incorporacion voluntaria de nuevos productores;

e incorporacion de nuevas parcelas;

e desarrollo de nuevas actividades;

e fortalecimiento de gastronomia y productos locales;

e mejora de materiales interpretativos;

e ampliacion de acciones promocionales;

e cstablecimiento de alianzas con operadores;

e Dbusqueda de mecanismos de financiamiento;

e cvaluacion periodica de la calidad del producto.

La incorporaciéon de nuevos actores debera depender de la capacidad del
modelo de gestion y de los resultados alcanzados, evitando ampliar la ruta mas
rapidamente de lo que permita su capacidad operativa.

4.5.39. Seguimiento y evaluacion

El seguimiento debera desarrollarse desde la fase piloto y mantenerse durante
las etapas posteriores. Para ello se recomienda emplear indicadores sencillos que
permitan conocer el funcionamiento del producto y orientar decisiones de mejora.

Entre los indicadores propuestos se consideran:



e numero de productores participantes;

e numero de parcelas incorporadas;

e numero de personas capacitadas;

e numero de recorridos piloto ejecutados;

e numero de visitantes atendidos;

e porcentaje de actividades cumplidas segun itinerario;

e nivel de satisfaccion de los visitantes;

e numero y tipo de incidencias registradas;

e numero de prestadores articulados;

e numero de acciones promocionales desarrolladas.

e aplicacion practica de conocimientos

Tabla 32

Plan preliminar para la implementacion progresiva de la Ruta de la Palta
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Accion propuesta Etapa Plazo Actor Resultado
referencial articulador esperado
propuesto
Socializacién de la  Organizacion  Corto plazo Gobierno Actores
propuesta local y informados
productores sobre el
disefio
Identificacion de Organizaciéon  Corto plazo Productoresy  Grupo
productores gobierno inicial de
voluntarios local participantes
Evaluacion de Organizaciéon  Corto plazo Equipo Puntos
parcelas técnico y potenciales
productores verificados
Validacién del Organizaciéon  Corto plazo Equipo Recorrido
recorrido técnico preliminar
ajustado
Capacitacion Preparacion Corto plazo Entidades de  Participantes
basica apoyo con
especializadas herramientas
basicas de

atencion




186

Acondicionamiento Preparacion Corto/mediano  Actores Condiciones
minimo plazo competentes  basicas para
segliin recibir
intervencion  visitantes
Ejecucion de Piloto Mediano plazo Productoresy Experiencia
visitas piloto actores probada en
participantes  condiciones
reales
Evaluacién de Piloto Mediano plazo Equipo Informacion
visitantes responsable para realizar
del mejoras
seguimiento
Ajuste de Ajuste Mediano plazo Comité o Producto
itinerario y grupo de corregido
actividades gestion
Promocion inicial  Promocion Después dela  Actores de Difusion
validacion gestion y local y
promocion regional
Incorporacion de Consolidacion  Progresiva Modelo de Ampliacion
nuevos actores gestion controlada
de
participantes
Evaluacién Todas las Permanente Instanciade  Mejora
periodica etapas gestion continua

Nota. Elaboracion propia. Los actores y plazos constituyen una propuesta orientadora
y no representan compromisos institucionales formalmente asumidos.
4.6. Resultado del plan de implementacion

El plan propuesto establece que la Ruta de la Palta deberd implementarse
mediante un proceso gradual de organizacion, preparacion, prueba piloto, evaluacion,
ajuste, promocién y posterior ampliacion. La secuencia planteada responde a las
condiciones identificadas durante la investigacion y evita asumir que el producto puede
ponerse en funcionamiento inmediatamente después de su disefio.

La fase piloto constituye el componente central del proceso, debido a que
permitird comprobar aspectos que no fueron evaluados directamente durante la
investigacion, entre ellos la duracion real del recorrido, funcionamiento de las
actividades, respuesta de los visitantes, capacidad de atencion de los productores y

coordinacion entre los diferentes prestadores.
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Por consiguiente, la implementacion de la Ruta de la Palta debera estar
condicionada a los resultados obtenidos durante esta fase. Solo después de comprobar
y ajustar su funcionamiento resultaria metodoldégicamente adecuado ampliar las
acciones de promocion, comercializacion e incorporacion de nuevos productores.

4.7. Sintesis de los resultados del objetivo especifico 4

El cuarto objetivo especifico estuvo orientado a disefiar la Ruta de la Palta en
San Miguel, integrando los resultados obtenidos en el diagnostico territorial, la
identificacion de productores, el andlisis de la oferta turistica y la aproximacion
cualitativa a la demanda.

A partir de este proceso se estructurd la propuesta denominada “Ruta de la
Palta del Valle de Torobamba — San Miguel”, concebida como un producto turistico
tematico de caricter rural, vivencial y gastrondmico. La palta constituye el eje
productivo de la experiencia, mientras que San Miguel funciona como punto
articulador de servicios y el Valle de Torobamba como principal espacio para el
desarrollo de las actividades agricolas.

La estructura disenada incorpora visitas a parcelas productivas, interaccion
directa con agricultores, interpretacion del proceso de cultivo, actividades agricolas
condicionadas por la temporada, degustacion y gastronomia, comercializacion directa
y articulacion con recursos naturales, culturales y paisajisticos complementarios. De
esta manera, la propuesta no se limita a la observacion de plantaciones, sino que busca
construir una experiencia integrada en torno al territorio y a la actividad productiva.

Este planteamiento resulta coherente con el enfoque teodrico utilizado en la
investigacion. Swisscontact (2014) establece que el desarrollo de un producto turistico
comprende el andlisis del destino, la conceptualizacion, el disefio del producto y la
formulacion de un plan de accion, integrando infraestructura, actividades, experiencias,
servicios, participacion de actores y sostenibilidad. La estructura desarrollada para la
Ruta de la Palta sigue esta 16gica, debido a que parte de los resultados obtenidos en los
tres objetivos especificos anteriores los transforma en una propuesta organizada.

Asimismo, el diseno contempla preliminarmente itinerarios de uno y dos dias.

No obstante, dichos itinerarios deben entenderse como propuestas sujetas a validacion
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operativa, debido a que la investigacion no ejecutd el recorrido con visitantes ni
determind experimentalmente los tiempos reales, capacidad de atencion o
funcionamiento integrado de los servicios.

Otro componente relevante corresponde a la participacion de los productores.
Los resultados mostraron que los dos agricultores entrevistados presentan disposicion
para compartir sus conocimientos y recibir visitantes, pero también identificaron
necesidades de capacitacion, acondicionamiento e infraestructura basica. Por este
motivo, el disefio establece que la incorporacion de productores debera ser voluntaria
y progresiva, iniciando con un nimero reducido de parcelas que cumplan condiciones
minimas de accesibilidad, seguridad y disponibilidad.

La propuesta incorpora ademas un modelo preliminar de gestion y articulacion
institucional. Este modelo considera la participacion potencial del gobierno local,
productores, prestadores de servicios, DIRCETUR, operadores turisticos y otros
actores. Sin embargo, estas funciones corresponden a una propuesta de articulacion y
no a compromisos institucionales previamente formalizados.

En relaciéon con los requerimientos para una futura implementacion, se
identificaron necesidades prioritarias vinculadas con accesibilidad, sefializacion,
servicios higiénicos, espacios de recepcion, seguridad, interpretacion turistica y
fortalecimiento de capacidades. La propuesta plantea que estas necesidades sean
atendidas progresivamente, evitando inversiones de gran escala antes de validar el
funcionamiento inicial del producto.

Finalmente, se formul6 un plan de implementacion gradual que comprende una
etapa de organizacion y preparacion, seguida por una experiencia piloto, evaluacion y
ajuste, promocion inicial y posterior consolidacion. Esto permite reducir riesgos,
comenzar con productores sensibilizados y actividades bésicas e incorporar

posteriormente nuevas experiencias y mejoras.
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Sintesis del disenio de la Ruta de la Palta del Valle de Torobamba — San Miguel

Componente Resultado del diseiio Condicion
Denominacién Ruta de la Palta del Valle de Definida como
Torobamba — San Miguel propuesta
Tipologia Turismo rural, vivencial y Propuesta

gastronomico

Eje tematico

Produccioén de palta

Sustentado en el
diagnodstico

Centro articulador  San Miguel Propuesto segun
concentracion de
servicios

Espacio productivo Valle de Torobamba Identificado como

ambito principal

Productores Participacion directa en Requiere seleccion
experiencias agricolas voluntaria

Parcelas Puntos principales de experiencia  Requieren evaluacion
productiva técnica

Actividades Cultivo, interpretacion, Requieren validacion
interaccion, degustacion y
actividades estacionales

Recursos Naturales, culturales, paisajisticos Seleccion definitiva

complementarios y gastronomicos pendiente

Servicios Alimentacion, hospedaje, Requieren verificacion
transporte, guiado y servicios operativa
complementarios

Itinerarios Modalidades preliminares de uno  Pendientes de prueba
y dos dias

Gestion Modelo participativo de Propuesta no
articulacion formalizada

Infraestructura Accesos, sefalizacion, recepcion, Requiere
servicios higiénicos y seguridad fortalecimiento

Capacitacion Atencion al visitante, Prioritaria
interpretacion y seguridad

Promocion Inicialmente local y regional Después de la

validacion

Implementacion Progresiva mediante prueba Recomendada
piloto

Viabilidad No determinada Requiere estudio

comercial posterior
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion. Los
componentes sujetos a validacion corresponden a elementos de disefio y no a servicios
actualmente operativos.

4.8. Resultado integrador del objetivo especifico 4

En respuesta al cuarto objetivo especifico, se logro estructurar un disefio
técnico preliminar de la Ruta de la Palta del Valle de Torobamba — San Miguel,
integrando la produccion agricola con experiencias vivenciales, gastronomia, recursos
turisticos complementarios y servicios de soporte.

El disefio establece una estructura tematica, actividades potenciales, criterios
de seleccion de parcelas, servicios requeridos, itinerarios preliminares, necesidades de
infraestructura, mecanismos de gestion y una estrategia de implementacion progresiva.
En este sentido, la propuesta constituye una base organizada para transformar los
resultados del diagndstico en un producto turistico susceptible de desarrollo posterior.

Sin embargo, los resultados no permiten afirmar que la ruta constituya
actualmente un producto turistico viable, operativo o comercialmente validado porque
no se realiz6 una prueba piloto, estudio financiero ni medicion directa del mercado.

Por ello, la conclusion metodoldégicamente sustentable es que la Ruta de la
Palta presenta condiciones preliminares que permiten estructurar una propuesta
turistica y justifican avanzar hacia una etapa de validacion piloto.

La implementacion efectiva dependera de la seleccion y acondicionamiento de
parcelas, fortalecimiento de capacidades, articulaciéon de actores, verificacion de
servicios, evaluacion de accesibilidad y validacion de la respuesta de visitantes reales.

En consecuencia, el producto disefiado constituye una propuesta técnica
preliminar y escalable, cuya consolidacion debera producirse progresivamente a
partir de evidencia obtenida durante experiencias piloto y estudios posteriores de
demanda y viabilidad economica.

4.9. Discusion de los resultados del objetivo especifico 4

Los resultados correspondientes al cuarto objetivo especifico permitieron

estructurar una propuesta técnica preliminar denominada “Ruta de la Palta del Valle

de Torobamba — San Miguel”, integrando la produccioén agricola con actividades



191

vivenciales, gastronomia, recursos naturales y culturales, servicios turisticos y
mecanismos de participacion local.

El disefio obtenido coincide con el enfoque de Swisscontact (2014), que plantea
que el desarrollo de un producto turistico comprende cuatro etapas principales: analisis
del destino, conceptualizacion del producto, disefio y formulacion de un plan de accion.
Asimismo, este enfoque considera como elementos relevantes el analisis del mercado,
infraestructura y servicios, participacion de actores locales y sostenibilidad. En la
presente investigacion, estos componentes fueron abordados progresivamente
mediante el diagnostico de San Miguel, la identificacion de productores, el analisis
cualitativo de la oferta y demanda y, finalmente, la estructuracion de la Ruta de la Palta.

Desde el punto de vista conceptual, la propuesta también guarda
correspondencia con la definicion de ruta turistica utilizada en las bases teoricas. El
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo define las rutas como circuitos o corredores
que adquieren un concepto tematico a partir de los atractivos o lugares de interés que
las integran, mientras que Loépez (2006) sefiala que deben adecuarse al contexto
territorial y a las motivaciones de los visitantes. Bajo esta perspectiva, la palta cumple
en la propuesta una funcion de eje tematico, alrededor del cual se articulan las parcelas,
los conocimientos de los productores, la gastronomia y los demas recursos del Valle de
Torobamba.

Los resultados muestran, ademas, que el componente productivo no deberia
funcionar de manera aislada. La estructura propuesta combina visitas a parcelas,
interaccion con agricultores, actividades agricolas, degustaciones y recursos
complementarios. Este planteamiento encuentra respaldo en Suclli et al. (2022),
quienes propusieron en el Valle de Sondondo un turismo basado en la
agrobiodiversidad, articulando agricultura tradicional, gastronomia, festividades,
conocimientos locales y conservacion del territorio. De manera semejante, la Ruta de
la Palta plantea aprovechar la produccion agricola como elemento articulador de una
experiencia territorial mas amplia.

Asimismo, los resultados presentan una relacion directa con lo encontrado por

Loayza (2021) en la comunidad de Condorccocha, donde la papa nativa constituye el
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recurso principal de una ruta vivencial complementada con actividades agricolas,
espacios naturales, sitios arqueologicos y participacion de asociaciones de productores.
En ambos casos, el producto agricola funciona como nucleo temadtico, pero la
experiencia turistica se construye mediante la combinacidn con otros componentes del
territorio y mediante la participacion de quienes desarrollan la actividad productiva.

Esta coincidencia resulta especialmente importante para la presente
investigacion, debido a que confirma que la participacion de los agricultores no debe
reducirse a permitir el ingreso a sus parcelas. Su conocimiento, experiencia y relacion
cotidiana con la produccion constituyen parte esencial de la experiencia ofrecida. Por
ello, el diseno considera al productor como actor central y propone complementar su
conocimiento agricola con capacitacion basica en atencion al visitante, hospitalidad,
seguridad e interpretacion.

Otro aspecto relevante corresponde a la estructuraciéon del recorrido. La
investigacion propone itinerarios preliminares de uno y dos dias y considera criterios
como accesibilidad, tiempos, disponibilidad de servicios y secuencia de actividades.
Este planteamiento coincide con Castillo et al. (2021), quienes, al disefiar rutas de
turismo de naturaleza en Chimborazo, consideraron variables como distancia, tiempo,
estado de las vias, velocidad de circulacion e infraestructura turistica para definir
recorridos eficientes.

En el caso de San Miguel, esta comparacion evidencia que la delimitacion
definitiva de la ruta no puede realizarse unicamente mediante criterios tematicos.
También requiere comprobar en campo distancias reales, tiempos de traslado, estado
de las vias y capacidad de los servicios. Por este motivo, los itinerarios formulados en
la presente investigacion deben mantenerse como preliminares hasta realizar una
validacion operativa.

Los resultados también muestran que la disponibilidad de recursos y
actividades no garantiza por si misma la competitividad del producto. Salazar y
Espinoza (2022) encontraron en las rutas del cacao ecuatoriano problemas derivados

de una planificacion insuficiente, falta de estrategias, deficiencias en el control y
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debilidades en la prestacion de servicios, recomendando evaluaciones técnicas de las
fincas y de los prestadores turisticos.

Este antecedente coincide con una de las principales conclusiones derivadas del
disefio de la Ruta de la Palta: antes de promocionar o comercializar ampliamente la
experiencia, sera necesario verificar las condiciones de las parcelas, accesibilidad,
servicios, seguridad y capacidad de atencion. De esta manera, la calidad del producto
no dependera solamente de la originalidad de la temadtica, sino del funcionamiento
integrado de todos sus componentes.

En cuanto a la infraestructura y los servicios, los resultados evidenciaron que
San Miguel dispone de una base que puede brindar soporte a la propuesta, pero se
requieren mejoras especificas como senalizacion, acondicionamiento de accesos,
servicios higiénicos, espacios de recepcion y fortalecimiento de capacidades. Esta
situacion es consistente con antecedentes de turismo rural comunitario incluidos en el
marco teorico, donde se plantea que la sostenibilidad de este tipo de iniciativas requiere
fortalecimiento de capacidades, mejoras de infraestructura y formacion de alianzas
estratégicas con participacion de la poblacion local.

La propuesta de implementacion progresiva también responde a estas
limitaciones. En lugar de plantear la operacion inmediata de un producto completo, se
propone comenzar con un numero reducido de productores y actividades, realizar una
prueba piloto y posteriormente ajustar el recorrido y los servicios. Esta decision se
fundamenta en la necesidad de reducir incertidumbre y obtener informacion real antes
de ampliar la inversién o promocion.

Asimismo, el disefio incorpora un modelo de articulacion entre productores,
gobierno local, prestadores de servicios y entidades vinculadas al turismo ya que estas
son fundamentales para la gestion y sostenibilidad de las rutas turisticas.

No obstante, la presente investigacion introduce una precision importante: la
identificacion de estos actores no implica que exista actualmente un compromiso
institucional formal para implementar la Ruta de la Palta. Por tanto, el modelo de
gestion debe interpretarse como una propuesta organizativa que debera ser socializada,

negociada y formalizada en una etapa posterior.
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Otro elemento que requiere cautela corresponde a la viabilidad del producto.
Los resultados obtenidos no permiten sostener todavia una conclusion de viabilidad
comercial o financiera, debido a que no se realizdo un estudio directo de demanda,
presupuesto detallado ni prueba piloto.

En consecuencia, el disefo alcanzado permite afirmar que existen condiciones
preliminares para avanzar hacia una etapa de validacion, pero no que el producto ya
posea viabilidad econdmica demostrada. Esta distincion fortalece la coherencia
metodoldgica de la investigacion y evita convertir expectativas de los actores en
resultados comprobados.

En términos generales, la triangulacion entre los resultados, los antecedentes y
las bases teoricas evidencia que la estructuracion de una ruta agro-productiva requiere
integrar al menos cinco componentes: recurso tematico, participacion local, actividades
experienciales, infraestructura, servicios y gestion articulada. La Ruta de la Palta
incorpora preliminarmente estos componentes, aunque varios de ellos todavia
requieren fortalecimiento y validacion.

Por tanto, el principal aporte del cuarto objetivo especifico consiste en haber
transformado los hallazgos del diagnostico en una propuesta técnica organizada y
coherente con las caracteristicas del territorio, estableciendo actividades, criterios de
seleccion, itinerarios, servicios, requerimientos, modelo de gestion y fases de
implementacion. Sin embargo, su consolidacion como producto turistico dependera de
una fase posterior de validacidon con productores, prestadores y visitantes reales.

Desde una interpretacion critica, la Ruta de la Palta debe entenderse como una
oportunidad de diversificacion de la oferta turistica de San Miguel, pero su potencial
no radica unicamente en la existencia del cultivo de palta. Su diferenciacion dependera
de la capacidad para integrar de forma auténtica el conocimiento de los productores, la
experiencia agricola, la gastronomia, el paisaje y los servicios, garantizando
simultdneamente condiciones minimas de calidad, seguridad y organizacion.

En consecuencia, los resultados permiten sostener que el disefio de la Ruta de
la Palta es técnicamente estructurable a partir de los recursos y actores identificados,

pero su funcionamiento efectivo debera demostrarse mediante una experiencia piloto y



195

posterior evaluacién operativa, econémica y de mercado. Esta interpretacion resulta
coherente con el alcance cualitativo de la investigacion y delimita con mayor precision
aquello que el estudio demuestra frente a aquello que todavia requiere validacion
posterior.

4.10. Resultado integrador del objetivo general

El objetivo general de la investigacion fue diseiiar 1a Ruta de la Palta en San
Miguel, Ayacucho, 2024. Para su cumplimiento se integraron los resultados derivados
del diagnostico del destino, la identificacion y analisis de los productores de palta, la
caracterizacion cualitativa de la oferta y demanda turistica y la estructuracion técnica
de la propuesta.

El diagndstico permitid identificar que San Miguel y el Valle de Torobamba
presentan recursos productivos, naturales, culturales y paisajisticos que pueden
constituir la base tematica y territorial de una propuesta turistica. Asimismo, se
identific6 una planta bésica de servicios concentrada principalmente en San Miguel,
aunque persisten necesidades relacionadas con accesibilidad a determinados puntos,
sefalizacion, acondicionamiento de espacios rurales, capacitacion y articulacion entre
actores.

En relacion con los productores, los resultados mostraron que los agricultores
entrevistados poseen conocimientos y experiencia directa en el cultivo de palta y
manifestaron disposicion para compartir dichos conocimientos con visitantes. No
obstante, su eventual incorporacion a la actividad turistica requiere capacitacion,
condiciones minimas de infraestructura y organizacion previa. Asimismo, debido al
caracter cualitativo y al nimero de productores entrevistados, esta disposicion no puede
generalizarse al conjunto de agricultores del distrito.

Respecto de la oferta turistica, se identificaron recursos y servicios susceptibles
de articularse con la actividad productiva de la palta. Sin embargo, actualmente dichos
componentes se encuentran dispersos y no conforman un producto turistico
estructurado especificamente alrededor de este cultivo.

En cuanto a la demanda, los resultados permitieron reconocer percepciones

sobre una afluencia asociada principalmente con festividades y acontecimientos
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locales, asi como identificar segmentos potenciales vinculados con turismo rural,
vivencial y gastronémico. No obstante, dado que la investigacion no aplico
instrumentos directamente a turistas, no fue posible determinar cuantitativamente el
tamafio del mercado, intencidn de visita, gasto, permanencia o disposicion de pago. En
consecuencia, los segmentos identificados constituyen una aproximacion cualitativa
que requiere validacion posterior mediante un estudio directo de demanda.

A partir de estos resultados se disefio la propuesta denominada “Ruta de la
Palta del Valle de Torobamba — San Miguel”, cuya estructura tiene como eje
tematico la produccion de palta y como componente central la interaccion entre los
visitantes y los productores.

La propuesta articula preliminarmente parcelas productivas, actividades
agricolas, interpretacion del proceso de cultivo, degustacion y gastronomia, recursos
complementarios y servicios de soporte. Asimismo, establece a San Miguel como
centro articulador del recorrido y al Valle de Torobamba como principal escenario de
las experiencias agricolas.

El disefio considera dos modalidades preliminares de itinerario, de uno y dos
dias, cuya estructura debera ser validada mediante recorridos piloto antes de su
comercializacion. De igual manera, se establecieron criterios preliminares para la
seleccion de parcelas, considerando disposicion voluntaria del productor, accesibilidad,
seguridad, capacidad de recepcion y posibilidades de desarrollar actividades
interpretativas.

La propuesta también incorpora requerimientos relacionados con sefializacion,
accesos, espacios de recepcion, servicios higiénicos, seguridad, materiales
interpretativos y fortalecimiento de capacidades. Estos elementos responden a las
necesidades identificadas durante el diagndstico y constituyen condiciones que deberan
fortalecerse antes de iniciar una operacion regular.

Asimismo, se plante6 un modelo de articulacion entre productores, prestadores
de servicios, gobierno local y entidades relacionadas con la actividad turistica. Estas
funciones constituyen una propuesta organizativa y no representan compromisos

institucionales formalmente establecidos.
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La estructura desarrollada guarda correspondencia con las etapas consideradas

por Swisscontact (2014) para la planificacion de productos turisticos, las cuales

comprenden el andlisis del destino, conceptualizacion, disefio y formulacion de un plan

de accion, considerando elementos como infraestructura, mercado, participacion de

actores y sostenibilidad.

Tabla 34

Integracion de los resultados para el cumplimiento del objetivo general

Componente Resultado obtenido Aporte al disefio de la
ruta
Diagnostico Identificacion de recursos Determina la base
territorial productivos, naturales, culturales y territorial de la

servicios

propuesta

Produccion de

Reconocimiento de la actividad

Define el recurso

palta agricola como eje tematico principal de la ruta

Productores Conocimiento productivo y Sustenta el
disposicion favorable de los componente vivencial
entrevistados

Infraestructura Existencia de una base con Permite identificar

Oferta turistica

necesidades de fortalecimiento

Recursos y servicios susceptibles
de articulacion

intervenciones previas

Complementa la
experiencia agricola

Demanda actual

Indicios cualitativos de afluencia
estacional

Proporciona una
aproximacion al
contexto turistico

Demanda Segmentos rurales, vivenciales y Orienta el disefio
potencial gastrondmicos identificados inicial del producto
preliminarmente
Actividades Experiencias agricolas, Estructuran la
gastrondmicas y complementarias  experiencia
Itinerarios Recorridos preliminares deunoy  Organizan
dos dias temporalmente el
producto
Gestion Modelo preliminar de articulacion  Orienta una futura
entre actores implementacion
Infraestructura Accesos, senalizacion, recepcion,  Define prioridades de
requerida seguridad y servicios basicos acondicionamiento
Capacitacion Atencion al visitante, Fortalece las

interpretacion y seguridad

capacidades locales
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Implementacion Propuesta gradual con experiencia  Permite validar y

piloto ajustar el producto
Validacion No realizada Requiere investigacion
comercial posterior

Nota. Elaboracion propia a partir de la integracion de los resultados correspondientes
a los cuatro objetivos especificos.
4.11. Resultado general de la investigacion

La integracion de los resultados permite concluir, dentro del alcance del
estudio, que fue posible disefiar técnicamente una propuesta preliminar de Ruta
de la Palta para San Miguel y el Valle de Torobamba, articulando la actividad
productiva de la palta con experiencias rurales, vivenciales y gastrondmicas, recursos
complementarios y servicios turisticos.

El disefio desarrollado establece los componentes fundamentales del producto,
las actividades potenciales, criterios de seleccion de parcelas, requerimientos basicos,
itinerarios preliminares, mecanismos de articulacion y una estrategia progresiva de
implementacion.

Sin embargo, la investigacion no demuestra que la Ruta de la Palta sea
actualmente viable econémica o comercialmente, debido a que no se realiz6 una
prueba piloto, evaluacion financiera ni estudio directo de mercado. Por ello, la
propuesta debe considerarse como un diseiio técnico preliminar susceptible de
validacion posterior.

En este sentido, el cumplimiento del objetivo general no consiste en demostrar
que la ruta ya funciona o que existe una demanda asegurada, sino en haber estructurado,
a partir de evidencia territorial y cualitativa, una propuesta coherente que pueda servir
como base para una futura fase de implementacion y evaluacion.

La consolidacion de la Ruta de la Palta dependera de la seleccion definitiva de
productores y parcelas, acondicionamiento de espacios, capacitacion, articulacion
institucional, validacion de itinerarios y evaluacion directa de la respuesta del mercado.

Por tanto, la principal contribuciéon de la investigacion consiste en
proporcionar una estructura técnica inicial para desarrollar una experiencia

turistica basada en la produccion de palta, delimitando al mismo tiempo las
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condiciones y aspectos que todavia deben ser comprobados antes de su

implementacion definitiv
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CONCLUSIONES

1. Enrelacion con el objetivo general, se concluye que fue posible disefiar
técnicamente la Ruta de la Palta del Valle de Torobamba — San Miguel como una
propuesta turistica preliminar que articula la produccion de palta con experiencias
rurales, vivenciales y gastronomicas, recursos turisticos complementarios y
servicios de soporte. La propuesta establece una estructura tematica, actividades
potenciales, criterios para la seleccion de parcelas, itinerarios preliminares de uno
y dos dias, requerimientos de infraestructura, mecanismos de articulacién y un plan
progresivo de implementacion. No obstante, debido a que la investigacién no
incluy6 una prueba piloto, una evaluacidon econémico-financiera ni una medicion
directa de la demanda, los resultados permiten sustentar el disefio de la propuesta,
pero no afirmar todavia su viabilidad comercial o financiera.

2. Respecto del primer objetivo especifico, el diagndstico del destino
permitié determinar que San Miguel y el Valle de Torobamba disponen de recursos
productivos, naturales, culturales y paisajisticos susceptibles de articularse para el
desarrollo de una experiencia turistica, destacando la produccion de palta como
principal eje tematico. Asimismo, San Miguel concentra servicios de hospedaje,
alimentacion, transporte, comercio y otros servicios complementarios que pueden
brindar soporte inicial a la actividad turistica. Sin embargo, se identificaron
necesidades relacionadas con accesibilidad a determinados espacios rurales,
sefializacion, acondicionamiento de puntos de visita, infraestructura basica,
capacitacion y articulacion entre actores, por lo que las condiciones existentes
requieren fortalecimiento antes de una implementacion formal de la ruta.

3. En relacion con el segundo objetivo especifico, se concluye que los
productores de palta entrevistados constituyen actores centrales para la
estructuracion de la Ruta de la Palta, debido a su experiencia en el cultivo,
conocimiento del proceso productivo y disposicion manifestada para recibir
visitantes y compartir sus practicas agricolas. No obstante, dicha disposicion

corresponde a los productores participantes y no puede generalizarse al conjunto de
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agricultores de San Miguel. Su incorporacion efectiva a la propuesta requiere un
proceso voluntario y progresivo que considere capacitacion en atencion al visitante,
interpretacion del proceso productivo, seguridad, acondicionamiento bésico de las
parcelas y articulacion con instituciones y prestadores de servicios.

4. Respecto del tercer objetivo especifico, se determin6d que San Miguel
cuenta con una oferta turistica basica y recursos que pueden complementar una
experiencia vinculada con la produccion de palta, aunque actualmente estos
componentes se encuentran dispersos y no conforman un producto turistico
estructurado en torno a este cultivo. En cuanto a la demanda, la informacion
recopilada permitié reconocer percepciones de una mayor afluencia de visitantes
durante festividades y acontecimientos locales e identificar preliminarmente
segmentos potenciales vinculados con turismo rural, vivencial y gastrondmico. Sin
embargo, debido a que no se aplicaron instrumentos directamente a turistas o
visitantes potenciales, no fue posible determinar el tamafio, perfil, intencion de
visita ni disposicion de pago del mercado, por lo que estos segmentos requieren
validacion mediante un estudio especifico de demanda.

5. En relacion con el cuarto objetivo especifico, se concluye que la Ruta
de la Palta del Valle de Torobamba — San Miguel puede estructurarse como una
propuesta técnica preliminar cuyo eje central es la interaccion entre el visitante, el
territorio y los productores. El disefio integra visitas a parcelas, interpretacion del
cultivo, actividades agricolas de acuerdo con la temporada, experiencias
gastronomicas, comercializacion directa y recursos complementarios, ademas de
itinerarios preliminares de uno y dos dias. Su futura implementacién debera
desarrollarse de manera progresiva, iniciando con la seleccion de productores y
parcelas, acondicionamiento minimo, capacitaciéon y una experiencia piloto que
permita validar tiempos, actividades, servicios, seguridad y respuesta de los

visitantes antes de ampliar su promocidn y comercializacion.



202

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de La Mar, en
coordinacién con los productores interesados y las entidades competentes del sector
turismo, promover una fase piloto de la Ruta de la Palta del Valle de Torobamba —
San Miguel, tomando como base el disefio desarrollado en la presente
investigacion. Previamente, debera verificarse en campo el recorrido propuesto, las
distancias y tiempos de desplazamiento, accesibilidad, seguridad, capacidad de
recepcion de las parcelas y disponibilidad real de los servicios necesarios.

2. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de La Mar y a la
DIRCETUR Ayacucho, dentro del ambito de sus competencias y previa
coordinacion institucional, promover acciones de capacitacion dirigidas a los
productores y prestadores que voluntariamente decidan participar en la ruta,
priorizando temas relacionados con atencion al visitante, hospitalidad,
interpretacion del proceso productivo, manejo bésico de grupos, seguridad, buenas
practicas ambientales, manipulacién higiénica de alimentos y organizacion de
experiencias turisticas.

3. Se recomienda a las entidades competentes y actores responsables de
una futura implementacion evaluar y gestionar progresivamente las mejoras
minimas de infraestructura requeridas en los puntos que finalmente integren el
recorrido, particularmente accesos, sefializacion, espacios de recepcion y descanso,
servicios higiénicos y condiciones basicas de seguridad. Las intervenciones
deberan realizarse después de seleccionar técnicamente las parcelas, evitando
inversiones en espacios que posteriormente no formen parte del producto turistico.

4. Se recomienda que la incorporacion de los productores de palta se
realice de manera voluntaria y progresiva, comenzando con aquellos que
manifiesten disposicion para recibir visitantes y cuyas parcelas presenten
condiciones adecuadas de accesibilidad y seguridad. La experiencia obtenida
durante la fase piloto debera emplearse para demostrar resultados, fortalecer la
confianza de los agricultores y evaluar posteriormente la integracién de nuevos

participantes.
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5. Se recomienda que las acciones de promocion y comercializacion de la
Ruta de la Palta se desarrollen después de validar la experiencia piloto y garantizar
correspondencia entre las actividades promocionadas y las que efectivamente
pueden ofrecerse. En una etapa inicial se sugiere priorizar el mercado local y
regional mediante herramientas digitales, contenidos audiovisuales, redes sociales,
ferias y posibles alianzas con operadores turisticos, ampliando progresivamente la
difusién conforme se consolide la capacidad operativa del producto.

6. Se recomienda a futuras investigaciones realizar un estudio cuantitativo
o mixto de la demanda turistica, aplicando instrumentos directamente a visitantes
actuales y potenciales para determinar procedencia, perfil sociodemografico,
motivaciones, intencion de visita, actividades preferidas, disposicion de pago, gasto
y permanencia. Asimismo, deberd desarrollarse una evaluacién econdémica y
financiera que permita estimar costos de implementacion, operacion, ingresos
potenciales, punto de equilibrio y rentabilidad antes de determinar la viabilidad

comercial de la Ruta de la Palta.
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ANEXOS

Anexo 1 Panel Fotogrdfico de entrevistas

Fotografia 1. Entrevista a Pipo Yupari, experto en turismo

Maryober Yupari Oriundo

Fotografia 2. Entrevista a Jhoely Chipana Cuadros, experta en turismo
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PREGUNTAS PARA EXPERTOS EN TURISMO
14. ;Qué opinion le merece implementar la ruta de la palta en San Miguel como atractivo?

14.1. Desde su experiencia, ;qué elementos clave deberian considerarse en el disefio
de esta ruta para que sea viable y atractiva?

14.2. ;Como evaluaria el potencial de esta propuesta frente a otras rutas tematicas que
se han desarrollado en contextos similares?

15. ;Qué tipo de turistas cree que es ados en una experiencia basada en una
ruta de la palta?
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Fotografia 3. Entrevista a Elmer Huaman, regidor de la Municipalidad Provincial de

La Mar

Fotografia 4. Visita al fundo de Cipriano Navarro
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Fotografia S. Entrevista a Zenobio Lizana
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Anexo 2 Ruta de la Palta

RUTA DE LA PALTA Y

SAN MIGUEL - VALLE DE TOROBAMBA
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Anexo 3 Validacion por juicio de expertos

L DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres Del Grado Cargoenla Nombre del instrumento Autor del instrument
Experto informante Académico Institucion de Evaluacin sutor felistrumento
Neyra Oh\'e;a, Cristian Magister Docente ENTREVISTA VALERIA ALEJANDRA

ot ZORRILLA CRESPO

Titulo de Investigacién: “LA RUTA DE LAPALTA EN SAN MIGUEL, AYACUCHO-2024"."

. ASPECTOS DE VALIDACION

‘ . . DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUYBUENO | EXCELENTE
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Anexo 4. Instrumento de investigacion

GUIA DE ENTREVISTA
Proyecto de investigacion: La Ruta de la Palta en San Miguel, Ayacucho 2024
Investigadora: Valeria Alejandra Zorrilla Crespo
Fecha de entrevista: [Dia/Mes/Afio]
Lugar de entrevista: San Miguel/La Mar - Virtual

Perfil del entrevistado: (Marcar con "X")
- Productor de palta

- Autoridad local

- Experto en turismo

1. Introducciéon
Presentacion

El objetivo de esta entrevista es conocer su percepcion y experiencia sobre la
produccion de palta y su potencial como atractivo turistico.

La informacion se usara exclusivamente con fines académicos y se mantendra
la confidencialidad de su identidad.

La entrevista durard aproximadamente [indicar tiempo estimado].

Si en algin momento necesita una pausa o prefiere no responder alguna
pregunta, puede indicarmelo sin problema.

(Esta de  acuerdo en  participar en  esta  entrevista?
(En caso de respuesta afirmativa, continuar. Si el entrevistado no desea participar,

agradecer su tiempo y finalizar).

2. Desarrollo de la Entrevista

(Durante la entrevista, se pueden usar preguntas de sondeo como: ";Podria
contarme mds sobre eso?" o ";Por qué cree que eso sucede?" para obtener mas
detalles).

PREGUNTAS PARA PRODUCTORES DE PALTA

(Cuanto tiempo lleva cultivando palta y qué variedades produce?



218

1.1. {Por qué eligi6 esas variedades en particular?
1.2. ;Ha notado cambios en la demanda o preferencia del mercado por alguna

variedad especifica?

(Cudles son los principales desafios que enfrenta en la produccion y

comercializacion de la palta?

2.1. (Estos desafios han cambiado en los ultimos afios o se mantienen
constantes?

2.2. ;Qué estrategias o soluciones ha intentado implementar para superarlos?

(De qué manera podria el disefio de la ruta de la palta beneficiar su actividad
agricola a través del turismo?

3.1. (Cree que el turismo podria abrir nuevas oportunidades de venta o
promocion para su producto?

3.2. {Qué cambios anticipa en la relacion entre productores y consumidores si
la ruta de la palta se llega a implementar?

(Estaria interesado en recibir visitantes en su finca para mostrar el proceso de
cultivo de la palta? ;Qué tipo de actividades podrian ofrecer?

4.1. ;Qué aspectos del cultivo considera mas interesantes para mostrar a los
visitantes?

4.2. ;Qué condiciones cree que deberian darse para poder recibir turistas en su
finca de forma segura y organizada?

(Qué apoyo necesitaria para integrar su produccion a la ruta turistica
(capacitacion, infraestructura, promocion, etc.)?

5.1. ;Ha recibido anteriormente algln tipo de apoyo relacionado al turismo o
comercializacion de su producto?

5.2. (Qu¢ institucion o actor considera clave para brindarle ese tipo de apoyo?

(Cree que la comunidad de productores estaria dispuesta a participar en el

proyecto?
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6.1. ;Qué factores motivarian a otros productores a involucrarse en una
Iniciativa turistica?

6.2. ;Qué obstaculos podrian dificultar su participacion o generar desinterés?

PREGUNTAS PARA AUTORIDADES LOCALES

(Coménteme, si a la fecha la municipalidad tiene implementado un plan de
desarrollo turistico? ;Cuéles son las razones?

7.1. {Qué metas o prioridades contempla ese plan respecto al desarrollo
turistico local?

7.2. En caso no se tenga uno, /existe alguna intencioén o propuesta en proceso
para formularlo?

(Considera usted importante la implementacion de politicas y/o medidas para
fortalecer el turismo en torno a la produccion de palta?

8.1. ;Qué tipo de politicas cree que serian necesarias para fortalecer esta
iniciativa?

8.2. (Qué ventajas cree que tendria un enfoque turistico basado en la produccion
de palta?

(Qué proyectos turisticos se han desarrollado en San Miguel durante su
gestion?

9.1. ;Qué motivo la ejecucion de esos proyectos y qué necesidades buscaban
atender?

9.2. ;Qué resultados o impactos considera que han tenido en la comunidad?

[ Tiene conocimiento sobre microempresas que estén participando en
programas cofinanciados como Turismo Emprende o Innovate Pera?

10.1. ;La municipalidad ha promovido o facilitado el acceso a estos programas
en la zona?

10.2. ;Considera viable que productores u operadores turisticos del distrito
postulen a este tipo de fondos?

(Qué infraestructura turistica existe actualmente para recibir turistas en la zona?

Explicar o hacer énfasis.
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11.1. ;Cuantos establecimientos de hospedaje, alimentacion u otros servicios
turisticos existen aproximadamente en el distrito?

11.2. ;Considera que la infraestructura actual es suficiente para recibir
visitantes o se requieren mejoras?

(Considera viable la implementaciéon de una ruta turistica basada en la
produccion de palta?

12.1. ;Cuales considera que serian los principales retos para esta ruta turistica?

12.2. ;Qué tipo de apoyo o articulacion seria clave entre los actores locales para
concretarla?

(Qué impacto tendria en la economia local?

13.1. ;Considera que generaria nuevas oportunidades econémicas o empleo
para los pobladores?

13.2. ;{Qué beneficios econdmicos directos e indirectos considera que podrian
surgir de este proyecto?

PREGUNTAS PARA EXPERTOS EN TURISMO

14.0 {Qué opinion le merece implementar la ruta de la palta en San Miguel
como atractivo?

14.1. Desde su experiencia, ;qué elementos clave deberian considerarse en el
disefio de esta ruta para que sea viable y atractiva?

14.2. ;Como evaluaria el potencial de esta propuesta frente a otras rutas
tematicas que se han desarrollado en contextos similares?

(Qué tipo de turistas cree que estarian interesados en una experiencia basada en
una ruta de la palta?

15.1. ;Considera que esta propuesta atraeria mas a turistas nacionales,
extranjeros o a nichos especificos como el turismo rural o gastronomico?

15.2. ;Qué motivaciones o tendencias del mercado turistico actual podrian
alinearse con esta experiencia?

(Qué actividades considera importante incluir al implementar la ruta de la palta

para aumentar el interés y la motivacion de los turistas?
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16.1. ;Qué tipo de experiencias considera mas efectivas para generar conexion
entre el visitante y el territorio?

16.2. ;Hay buenas practicas o casos de éxito que podrian tomarse como
referencia para estructurar esta ruta?

(Qué estrategias de marketing podrian usarse para promocionar la ruta de la
palta?

17.1. {Qué canales de difusion considera mas efectivos para posicionar esta ruta
a nivel regional o nacional?

17.2. {Qué tipo de mensaje o narrativa recomendaria usar para conectar
emocionalmente con el publico objetivo?

(Cuaéles son los principales desafios para integrar una nueva ruta turistica en el
mercado?

18.1. ;Qué limitaciones suelen presentarse en la fase de implementacion y
como podrian abordarse?

18.2. ;Cudles son los errores comunes que deberian evitarse en el proceso de
disefio y promocion de una ruta tematica?

(Estaria interesado en colaborar con los productores y autoridades para
promover esta iniciativa?

19.1. ;Desde qué ambito de su experiencia profesional considera que podria
aportar al desarrollo de esta ruta tematica?

19.2. ;Qué condiciones considera necesarias para que una colaboracion de este
tipo sea efectiva y sostenible?

3. Cierre de la Entrevista
Sintesis y despedida
Muchas gracias por su tiempo y por compartir su experiencia.
Para cerrar, jhay algun otro aspecto que le gustaria mencionar sobre este tema?
La informacion que ha brindado sera analizada cuidadosamente y contribuira al
desarrollo de esta investigacion.

Si en el futuro quisiera recibir informacion sobre los resultados del estudio,

estaré encantada de compartirlos.
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Anexo 5. Consentimiento informado para participar en la investigacion

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion:
“Ruta de la Palta en San Miguel, Ayacucho, 2024

Investigadora:
Valeria Alejandra Zorrilla Crespo

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

Usted ha sido invitado(a) a participar voluntariamente en la investigacion titulada
“Ruta de la Palta en San Miguel, Ayacucho, 2024”, cuyo proposito es obtener
informacion que contribuya al disefio de una propuesta de ruta turistica vinculada con
la produccién de palta y los recursos turisticos del distrito de San Miguel.

Proposito de la participacion

Su participacién permitird conocer sus experiencias, conocimientos y percepciones
respecto de la produccion de palta, las condiciones turisticas del territorio y las
posibilidades de desarrollar una ruta turistica vinculada con esta actividad productiva.

Procedimiento

Si acepta participar, se realizara una entrevista semiestructurada mediante preguntas
relacionadas con el tema de investigacion. La entrevista podra realizarse de manera
presencial o virtual.

Con su autorizacion, la entrevista podré ser grabada en audio exclusivamente con la
finalidad de garantizar la fidelidad de su posterior transcripcion y analisis.

Participacion voluntaria

Su participacion es completamente voluntaria. Usted puede negarse a responder
cualquier pregunta o retirarse de la entrevista en cualquier momento, sin necesidad de
expresar una razon y sin que ello genere consecuencia o perjuicio alguno.

Riesgos y molestias
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La investigacion no contempla procedimientos fisicos ni intervenciones que
representen riesgos mayores para los participantes. No obstante, si alguna pregunta le
genera incomodidad, puede optar por no responderla o solicitar la finalizacién de la
entrevista.

Beneficios

La participacion no implica un beneficio econémico directo. Sin embargo, la
informacion proporcionada contribuira al conocimiento de las condiciones productivas
y turisticas del territorio y al disefio académico de una propuesta de Ruta de la Palta
para San Miguel.

Confidencialidad y tratamiento de la informacion

La informacién proporcionada serd utilizada exclusivamente con fines académicos y
de investigacion. Los datos seran tratados de manera confidencial y se evitara divulgar
informacion personal innecesaria que permita identificar al participante.

Las grabaciones y transcripciones seran utilizadas unicamente para el analisis de la
investigacion y deberan mantenerse bajo resguardo de la investigadora.

En la presentacion de los resultados podran emplearse fragmentos de las respuestas
obtenidas durante las entrevistas, procurando preservar la confidencialidad del

participante cuando corresponda.

Autorizacion para la grabacion

Marque una opcion:

[0 Si autorizo la grabacion de audio de la entrevista para fines exclusivamente
académicos y de investigacion.

[1 No autorizo la grabacion de audio de la entrevista.

Declaracion de consentimiento

Declaro que he leido o se me ha explicado la informacion contenida en este documento.
He tenido la oportunidad de realizar preguntas y comprendo el propdsito y las
condiciones de mi participacion.

Entiendo que mi participacion es voluntaria y que puedo retirarme en cualquier
momento sin consecuencia alguna.
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Por lo tanto:
[0 ACEPTO participar voluntariamente en la investigacion.

[0 NO ACEPTO participar en la investigacion.

Nombre del participante:

Firma del participante:

Fecha: / /

Lugar:

Nombre de la investigadora: Valeria Alejandra Zorrilla Crespo

Firma de la investigadora:
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Problemas de investigacion
Problema general: ;Como
diseiiar la Ruta de la Palta en
San Miguel, Ayacucho, 2024?

Objetivos de investigacion
Objetivo general: Disefar la
Ruta de la Palta en San
Miguel, Ayacucho, 2024.

Categorias y subcategorias
Categoria central: Ruta turistica de la
palta.

Metodologia
Enfoque: Cualitativo. Tipo: Aplicada.
Diseifio: No experimental, de corte
transversal. Nivel: Descriptivo-propositivo.
Método: Inductivo-interpretativo.

Problema especifico 1: ;Cuadles
son las condiciones actuales del
destino San Miguel para el
diseiio de la Ruta de la Palta?

Objetivo especifico 1:
Realizar un diagnoéstico del
destino San Miguel.

Categoria 1: Diagnostico del destino.
Subcategorias: recursos turisticos;
infraestructura y accesibilidad; planta y
servicios turisticos; condiciones
territoriales; actores locales.

Unidad de analisis: Actores vinculados con
la produccion de palta y la actividad
turistica de San Miguel.

Problema especifico 2: ;Cuales
son las caracteristicas de los
productores de palta vinculados
con el disefio de la Ruta de la
Palta en San Miguel?

Objetivo especifico 2:
Identificar a los principales
productores de palta
vinculados con la propuesta
de la Ruta de la Palta en San
Miguel.

Categoria 2: Productores de palta.
Subcategorias: caracteristicas
productivas; conocimientos y
experiencia; organizacion; disposicion
hacia el turismo; necesidades y
limitaciones.

Poblacién: Actores vinculados con la
produccion de palta, gestion local y
actividad turistica del ambito de estudio.
Muestra: 6 participantes: 2 productores de
palta, 2 colaboradores de la Municipalidad
Provincial de La Mar y 2 expertos en
turismo.

Problema especifico 3: ;Cuales
son las caracteristicas de la
oferta y demanda turistica
existente en San Miguel?

Problema especifico 4: ;Como
podria estructurarse la Ruta de
la Palta de acuerdo con las
condiciones territoriales,
productivas y turisticas
identificadas en San Miguel?

Objetivo especifico 3:
Identificar la oferta y
demanda turistica existente
en San Miguel.

Objetivo especifico 4:
Diseiiar la Ruta de la Palta en
San Miguel.

Categoria 3: Oferta y demanda
turistica. Subcategorias: recursos y
atractivos; servicios turisticos;
demanda actual percibida; demanda
potencial; perfil potencial del visitante.

Categoria 4: Diseiio del producto
turistico. Subcategorias:
conceptualizacion; componentes;
actividades; recorrido e itinerario;
servicios; gestion; infraestructura;
implementacion.

Muestreo: No probabilistico e intencional,
mediante seleccion de informantes clave
segln pertinencia y conocimiento del
fenomeno. Técnicas: entrevista
semiestructurada, observacion y revision
documental.

Instrumentos: guia de entrevista
semiestructurada, ficha de observacion y
ficha de revision documental. Analisis:
analisis cualitativo de contenido mediante
organizacion, codificacion, categorizacion e
interpretacion, con apoyo descriptivo
cuantificado.

Nota. Elaboracion propia.
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Categoria Definicion conceptual Subcategorias Indicadores / elementos de Técnicas / fuentes
analisis
Diagnostico Analisis de las condiciones territoriales y Recursos turisticos Recursos naturales, culturales, Entrevista,
del destino turisticas que permiten reconocer los paisajisticos y productivos; observacion y
recursos, servicios, infraestructura, actores acontecimientos programados; revision
y limitaciones existentes en un destino. recursos vinculados con la palta. documental
Infraestructura y Estado de accesos; vias; Entrevista,
accesibilidad conectividad; sefializacion; observacion y
transporte; condiciones para revision
desplazamiento de visitantes. documental
Planta y servicios Hospedaje; alimentacion; Entrevista,
turisticos transporte; comercio; servicios observacion y
complementarios; disponibilidad revision
de servicios de apoyo. documental
Condiciones Caracteristicas del Valle de Observacion y
territoriales Torobamba; entorno rural; paisaje; revision
localizacion de recursos y espacios  documental
productivos.
Actores locales Participacion de productores; Entrevista

instituciones; prestadores de
servicios; organizaciones locales;
posibilidades de articulacion.

Productores Actores agricolas cuyo conocimiento, Caracteristicas Variedades cultivadas; proceso Entrevista y
de palta actividad productiva y participacion productivas productivo; experiencia agricola; observacion
constituyen el componente central de la caracteristicas de las parcelas.
experiencia propuesta para la Ruta de la
Palta.
Conocimiento y Conocimiento sobre cultivo, Entrevista
experiencia manejo, cosecha, comercializacion
y caracteristicas de la palta.
Organizacion Participacion en asociaciones; Entrevista

trabajo colectivo; coordinacién
entre productores.
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Disposicion hacia el  Interés en recibir visitantes; Entrevista
turismo disposicion para compartir
conocimientos; participacion en
actividades vivenciales.
Necesidades y Capacitacion; infraestructura; Entrevista
limitaciones promocion; organizacion;
seguridad; disponibilidad de
tiempo; necesidades de apoyo.
Oferta y Conjunto de recursos, servicios y Oferta turistica Recursos y atractivos existentes; Entrevista,
demanda experiencias disponibles en el destino y servicios de alojamiento, observacion y
turistica caracteristicas percibidas o potenciales de alimentacion, transporte y revision
los visitantes a los cuales podria dirigirse actividades complementarias. documental

el producto turistico.

Demanda turistica
actual percibida

Procedencia percibida de
visitantes; temporadas de mayor
afluencia; festividades y
acontecimientos vinculados con
visitas.

Entrevista y
revision
documental

Demanda potencial

Interés potencial por turismo rural,
vivencial, gastronémico y
actividades agricolas.

Entrevista a
especialistas

Perfil potencial del =~ Motivaciones; interés por Entrevista a
visitante experiencias auténticas; contacto especialistas
con productores; gastronomia;
naturaleza y actividades rurales.
Diseiio de la Estructuracion técnica preliminar de un Conceptualizacion Tematica; propuesta de valor; Integracion de
Ruta de la producto turistico tematico que articulala  del producto identidad de la ruta; experiencia resultados y
Palta produccién de palta con experiencias central. revision
rurales, vivenciales y gastrondmicas y con documental
recursos y servicios complementarios.
Componentes y Visita a parcelas; interpretacion del  Entrevista,
actividades cultivo; interaccion con observacion y
productores; cosecha segin revision
temporada; degustacion; documental
gastronomia; comercializacion.
Recorrido e Puntos de visita; secuencia del Observacion,
itinerarios recorrido; accesibilidad; itinerarios  revision

documental e
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de uno y dos dias; tiempos

integracion de

preliminares. resultados
Servicios requeridos Hospedaje; alimentacion; Entrevista y
transporte; guiado; servicios observacion

higiénicos; informacion turistica;
seguridad.

Gestion y
articulacion

Participacion de productores;
gobierno local; DIRCETUR;
prestadores; operadores;
coordinacion institucional.

Entrevista e
integracion de
resultados

Infraestructura y

Sefializacion; accesos; espacios de

Entrevista y

fortalecimiento recepcion; equipamiento; observacion
capacitacion; seguridad.
Implementacion Seleccion de parcelas; Integracion de

capacitacion; prueba piloto;
evaluacion; ajustes; promocion y
ampliacion progresiva.

resultados

Nota. Elaboracion propia.



