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RESUMEN

La presente investigacion, titulada “Perfil del visitante de la cascada de
Occochaca del distrito de Huanta, 2025, tuvo como objetivo describir el perfil del
visitante durante dicho afio. Se desarrolld6 bajo un enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo, disefio no experimental de corte transversal y método descriptivo-
analitico. La poblacion estuvo conformada por 818 visitantes y la muestra por 262,
seleccionados mediante muestreo probabilistico aleatorio simple. Se aplic6 una
encuesta mediante un cuestionario estructurado en cinco dimensiones, con
preguntas cerradas y escala Likert, validado por expertos. Los resultados
evidenciaron que predominan las mujeres (67,2%), jovenes de 18 a 25 afios (42,4%)
y de 26 a 35 afios (30,5%), solteros (50,4%), estudiantes (37%) y procedentes del
ambito regional (53,4%) y local (38,5%). Las principales motivaciones fueron la
busqueda de nuevas experiencias (98,1%), el contacto con la naturaleza (97,7%) y
el descanso y la relajacion (92%), con predominio de un nivel medio de motivacion
(64,9%). En cuanto al comportamiento, destacan la visita al museo de sitio (30,9%),
el picnic (21,8%) y la fotografia (21,4%), con una permanencia de 1 a 3 horas
(73,3%) y gasto de S/21 a S/50 (81,7%). La valoracion global del destino se
concentrd en niveles bajos (49,6%) y medios (36,6%); no obstante, la satisfaccion
general (98,9%) y la disposicion a recomendar el atractivo (99,6%) fueron altas. Se
concluye que el visitante es principalmente joven, local o regional, motivado por la
naturaleza y el descanso, con corta permanencia y gasto moderado, cuya
experiencia positiva esta condicionada por limitaciones en infraestructura, servicios
y seguridad. Estos resultados aportan informacion para la gestion y el desarrollo
turistico sostenible de Huanta.

Palabras clave: Perfil del visitante, caracteristica sociodemografica,

conducta del visitante, caracteristica motivacional, evaluacion del destino.
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ABSTRACT

This study, entitled “Visitor Profile of the Occochaca Waterfall in the
District of Huanta, 2025,” aimed to describe the profile of visitors to the Occochaca
Waterfall during that year. The study employed a quantitative approach, descriptive
research type, a non-experimental cross-sectional design, and a descriptive-
analytical method. The population consisted of 818 visitors, and the sample
comprised 262, selected using simple random probability sampling. The results
showed that visitors were predominantly female (67.2%), young adults aged 18-25
years (42.4%) and 26-35 years (30.5%), single (50.4%), students (37%), and from
the regional (53.4%) and local (38.5%) areas. The main motivations were seeking
new experiences (98.1%), contact with nature (97.7%), and rest and relaxation
(92%), with a predominance of a medium level of motivation (64.9%). Regarding
visitor behavior, the main activities included visiting the site museum (30.9%),
having picnics (21.8%), and taking photographs (21.4%), with a typical length of
stay of 1-3 hours (73.3%) and expenditure between S/ 21 and S/ 50 (81.7%).
Overall destination evaluations were concentrated at low (49.6%) and medium
(36.6%) levels; nevertheless, overall satisfaction (98.9%) and willingness to
recommend the attraction (99.6%) were high. It is concluded that visitors are
predominantly young, local or regional, motivated by nature and relaxation, with
short stays and moderate expenditure, whose positive experience is conditioned by
limitations in infrastructure, services, and safety. These findings provide useful
information for tourism management and sustainable tourism development in

Huanta.

Keywords: Visitor profile, sociodemographic characteristics, visitor

behavior, motivational characteristics, destination evaluation.
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INTRODUCCION

El turismo de naturaleza ha adquirido una relevancia creciente en los
ultimos afos, especialmente en territorios con recursos naturales de alto valor
paisajistico y cultural, donde la afluencia de visitantes representa tanto una
oportunidad para el desarrollo local como un desafio para la gestion sostenible de
los destinos. En este contexto, conocer las caracteristicas, motivaciones,
comportamientos y percepciones de los visitantes se convierte en un insumo
fundamental para la planificacion turistica, la mejora de los servicios y la

conservacion de los atractivos naturales.

El distrito de Huanta, ubicado en la region Ayacucho, cuenta con diversos
recursos turisticos de caracter natural, entre los cuales destaca la cascada de
Occochaca, un atractivo que ha experimentado un incremento progresivo en la
afluencia de visitantes locales y regionales. Sin embargo, pese a su importancia
turistica, no se contaba con informacion sistematizada y actualizada sobre el perfil
del visitante que permita orientar adecuadamente las decisiones de gestion,

promocion y acondicionamiento del destino.

Frente a esta realidad, la presente investigacion se desarrollé con el objetivo
de describir el perfil del visitante de la cascada de Occochaca del distrito de Huanta
durante el afio 2025, considerando cinco dimensiones fundamentales:
sociodemogréfica, geogréfica, motivacional, conductual y evaluativa. El estudio
adopt6 un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y disefio no experimental de
corte transversal, aplicAndose un cuestionario estructurado a una muestra de

visitantes seleccionados mediante muestreo probabilistico aleatorio simple.

Los resultados obtenidos permitieron identificar las principales
caracteristicas del visitante, sus motivaciones de viaje, las actividades que realiza
durante su visita, su comportamiento de consumo y su nivel de satisfaccién y
valoracion del destino, evidenciando fortalezas asociadas a la experiencia turistica,
asi como limitaciones vinculadas a la infraestructura, los servicios y la percepcion

de seguridad del atractivo.

La tesis se encuentra organizada en ocho capitulos. En el Capitulo | se
presenta el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion, las hipétesis

y la delimitacion del estudio. EI Capitulo Il desarrolla el marco teorico, que incluye
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los antecedentes de investigacion, las bases teoricas del perfil del visitante y la
definicion de los principales términos utilizados. En el Capitulo 111 se describe la
metodologia de la investigacion, detallando el enfoque, el disefio, la poblacion y
muestra, asi como las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion y

analisis de los datos.

El Capitulo IV expone los resultados y la discusién, organizados segun las
dimensiones del perfil del visitante, contrastando los hallazgos con estudios previos
y referentes teoricos. En el Capitulo V se presentan las conclusiones derivadas del
estudio, mientras que en el Capitulo VI se formulan recomendaciones orientadas a
la gestion turistica y al fortalecimiento del atractivo. Finalmente, el Capitulo VII
contiene las referencias bibliogréaficas utilizadas y el Capitulo VIII incluye los
anexos que respaldan el desarrollo de la investigacion.

De este modo, la presente investigacion aporta informacion relevante y
contextualizada que puede servir como base para la toma de decisiones en materia
de planificacion y desarrollo turistico sostenible del distrito de Huanta,
contribuyendo a la mejora de la experiencia del visitante y a la valorizacion de la

cascada de Occochaca como recurso turistico natural.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

El perfil del visitante se entiende como el conjunto de caracteristicas
demogréficas, geogréficas, motivacionales, conductuales y evaluativas que
permiten comprender integralmente el comportamiento del turista, orientar la
gestidn turistica y adecuar la oferta a sus necesidades, preferencias y nivel de
satisfaccion (Caguana Tonato, 2023; Arias Calderon, 2023). Esta variable
constituye un insumo esencial para planificar estrategias de promocion, mejorar la

experiencia del visitante y fortalecer la competitividad de los destinos turisticos.

A nivel internacional, investigaciones recientes han demostrado la
importancia de caracterizar al visitante para gestionar eficazmente los recursos
turisticos. Allauca Iza y Nufiez Mufioz (2025) estudiaron la ruta Quilotoa-
Chugchilén, en Ecuador, encontrando que los turistas nacionales provenian
principalmente de Cotopaxi, mientras que los extranjeros eran de Estados Unidos e
Israel; sus motivaciones se centraron en la naturaleza, el turismo de aventura y las
actividades al aire libre. De manera complementaria, Plaza Mejia y Yunga Lalvay
(2025) analizaron a turistas extranjeros en los museos de Cuenca post COVID-19,
evidenciando que priorizaban experiencias culturales y educativas. Ambos estudios
resaltan que el conocimiento del perfil del visitante permite optimizar la gestion,
diversificar la oferta y orientar estrategias de promocion adaptadas a intereses y

expectativas reales.

En el contexto nacional, diversos estudios han abordado la caracterizacion
del visitante en distintos destinos turisticos peruanos. Atiaja Freire (2023)
determind las caracteristicas sociodemograficas y motivacionales de turistas
nacionales y extranjeros en Bafios de Agua Santa, Ecuador. Caguana Tonato (2023)
evidencio la necesidad de informacion actualizada para generar estrategias efectivas
de promocion y gestion turistica en Ambato. Salazar Torres (2023) y Marin Vargas
y Pereyra Sampi (2019) concluyeron que conocer el perfil del visitante es
fundamental para diversificar productos turisticos, mejorar la experiencia del turista
y planificar la oferta local. Asimismo, Acosta Carrasco y Bermudez Sevillano

(2024) demostraron que la adaptacion de la oferta turistica al perfil del visitante
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impacta directamente en la dinamizacion de la economia local y en la satisfaccion

del turista.

A nivel local, la Municipalidad Provincial de Huanta (2022), a través de la
Division de Turismo, Cultura y Artesania, realiz6 un estudio del perfil del visitante
que llega a la provincia de Huanta, aplicando un total de 400 encuestas en diferentes
locaciones, en coordinacion con estudiantes de la Universidad Nacional Auténoma
de Huanta. Los resultados evidenciaron que los recursos turisticos méas visitados
fueron el Mirador del Cristo Blanco, seguido de la Cascada de Occochaca, la Plaza
de Armas de Huanta y otros atractivos. Asimismo, se identifico que la mayor
proporcion de visitantes provenia del &mbito local, seguida por turistas de Lima y
de la region Huancavelica, ademas de visitantes procedentes de Huancayo, Cusco
y otras regiones del pais. En cuanto al rango de edad, predomino la poblacién entre
18y 25 afios, seguida por los grupos de 26 a 35, 36 a 45 y 46 a 59 afios, registrandose
una minima participacion de personas de 60 afios a més. Respecto a los motivos de
viaje, el principal fue vacaciones, recreacion u ocio, seguido por la visita a amigos
o familiares, y en menor proporcién otros motivos. La municipalidad sefial6 que
dicha informacion les permitiria alinear estrategias de gestion y promocién en

beneficio del publico objetivo.

Por otro lado, respecto al lugar de estudio, de acuerdo con el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2022), la Cascada de Occochaca,
ubicada en el distrito de Huanta, provincia de Huanta, departamento de Ayacucho,
es un recurso natural de categoria 1 — Sitios Naturales, tipo caidas de agua, subtipo
cascadas, con jerarquia 1 y altitud de 2,950 metros sobre el nivel del mar (Cédigo:
11784). A pesar de su atractivo y potencial turistico, actualmente no existe
informacidn actualizada sobre el perfil de los visitantes que acuden a este destino,
lo que limita la planificacion estratégica, la gestion de servicios e infraestructura, y
el disefio de productos turisticos adaptados a las necesidades y expectativas de los

turistas.

Consecuentemente, el problema central radicd en que no se conoce el perfil
del visitante de la Cascada de Occochaca en el afio 2025, lo que limita la
identificacion de sus caracteristicas  sociodemograficas, geograficas,
motivacionales, conductuales y evaluativas, asi como la posibilidad de mejorar la

experiencia turistica y la satisfaccion de los visitantes. Esta carencia de informacion
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también dificulta la generacion de estrategias de promocion y planificacion basadas
en evidencia. Por ello, se hace necesaria una investigacion que permita caracterizar
integralmente al visitante en todas estas dimensiones, con el proposito de orientar
la gestion turistica, fortalecer la promocion del destino y contribuir al desarrollo

sostenible del turismo en la region.
1.2. Formulacion del problema de investigacion
1.2.1. Problema general

PG. ¢Cual es el perfil del visitante que acude a la cascada de Occochaca del

distrito de Huanta en el afio 2025?
1.2.2. Problemas especificos

PEL. ;Cuéles son las caracteristicas sociodemograficas de los visitantes de

la cascada de Occochaca del distrito de Huanta en el afio 2025?

PE2. ;Cuales son las caracteristicas geograficas de los visitantes de la
cascada de Occochaca del distrito de Huanta en el afio 2025?

PE3. ;Cuales son las motivaciones de los visitantes que acuden a la cascada

de Occochaca del distrito de Huanta en el afo 2025?

PE4. ;Cuales son las caracteristicas conductuales de los visitantes durante
su visita a la cascada de Occochaca del distrito de Huanta en el afio 2025?

PES5. ;Cuales son las caracteristicas evaluativas del visitante de la cascada

de Occochaca del distrito de Huanta en el afo 2025?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

OG. Describir el perfil del visitante de la cascada de Occochaca del distrito

de Huanta en el afio 2025.
1.3.2. Objetivos especificos

OEL. Identificar las caracteristicas sociodemograficas de los visitantes de
la cascada de Occochaca del distrito de Huanta en el afio 2025.

OE2: Determinar las caracteristicas geograficas de los visitantes de la
cascada de Occochaca del distrito de Huanta en el afio 2025.
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OES3. Describir las motivaciones de los visitantes que acuden a la cascada
de Occochaca del distrito de Huanta en el afio 2025.

OE4. Describir las caracteristicas conductuales de los visitantes durante su

visita a la cascada de Occochaca del distrito de Huanta en el afio 2025.

OES. Describir las caracteristicas evaluativas del visitante de la cascada de
Occochaca del distrito de Huanta en el afio 2025.

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion practica

Los resultados permiten a las autoridades locales y operadores turisticos
conocer mejor a los visitantes, optimizar la oferta turistica, mejorar la
infraestructura y orientar estrategias de promocion que fortalezcan el desarrollo

sostenible del destino.
1.4.2. Justificacion tedrica

Este estudio ampli6 el conocimiento sobre el comportamiento y
caracteristicas de los visitantes en espacios naturales, aportando evidencias
cientificas sobre el perfil del visitante en la Cascada de Occochaca. Los resultados
fortalecen la comprensidon teorica del turismo local y sirve de base para futuras

investigaciones sobre destinos similares en contextos rurales.
1.4.3. Justificacion metodoldgica

Metodol6gicamente, la investigacion aporta un instrumento estandarizado y
validado que puede ser utilizado por otros investigadores para estudiar perfiles de
visitantes en diferentes atractivos turisticos. El uso del enfoque cuantitativo y del

software SPSS v. 27 garantizo la fiabilidad y validez de los datos obtenidos.
1.4.4. Justificacion social

El estudio contribuye al fortalecimiento del turismo responsable y al
reconocimiento del valor natural y cultural de la Cascada de Occochaca. Ademas,
fomenta la participacion de la comunidad y la generacion de oportunidades

econdmicas para el poblador local.



23

1.4.5. Justificacion legal

El estudio se ampard en la Ley Nro. 32392, Nueva Ley General de Turismo
(2025), que impulsa la investigacion y gestion sostenible de los destinos turisticos.
En este marco, la investigacion aporta informacion valiosa sobre el perfil del
visitante de la cascada de Occochaca, contribuyendo al desarrollo responsable del

turismo en Huanta.
1.4.6. Justificacion epistemologica

El estudio se sustentd en el paradigma positivista, que permite conocer
objetivamente la realidad turistica mediante la observacion y medicion de datos.
Con ello, se busco describir el perfil del visitante de la cascada de Occochaca y

aportar al conocimiento cientifico del turismo como fendmeno social medible.
1.5. Hipotesis

No se formula hipétesis, por tratarse de una investigacion descriptiva de una
sola variable (Herndndez Sampieri y Mendoza Torres, Metodologia de la

investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta, 2018).
1.6. Delimitacion del estudio
1.6.1. Delimitacion conceptual

La investigacion se centrd en el perfil del visitante, entendido como el
conjunto de caracteristicas sociodemogréaficas, geograficas, motivacionales,
conductuales y evaluativas que describen a quienes visitan la Cascada de

Occochaca.
1.6.2. Delimitacion social

El estudio comprendio a los visitantes locales y nacionales de la Cascada de

Occochaca durante 2025.
1.6.3. Delimitacién espacial

La investigacion se desarrolld en el entorno de la Cascada de Occochaca,
ubicada en el distrito de Huanta, provincia y region de Ayacucho.

1.6.4. Delimitacién temporal

El estudio se ejecutd durante el afio 2025.
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1.7. Identificacion de variables
1.7.1. Variable 1: Perfil del visitante.

Definicion conceptual. Conjunto de caracteristicas demogréficas,
geograficas, motivacionales, conductuales y evaluativas que permiten comprender
integralmente el comportamiento del turista, orientar la gestion turistica y adecuar
la oferta a las necesidades, preferencias y grado de satisfaccion de los visitantes
(Caguana Tonato, 2023; Arias Calderon, 2023)

Definicidn operacional: Conjunto de dimensiones e indicadores medidos
mediante cuestionario estructurado, para identificar el perfil completo del visitante
de la cascada de Occochaca.



1.8. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de variable
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Variable Dimensién Indicador item Tipo de Forma
escala
Sexo Ilzéilee);?ncl)jlegi(r:slmo . Nominal Categorica
Variable 1:
Perfil del visitante Edad 2.Bdad: D <18D118-250126- o inal  Categérica
Conjunto de Dimension 1: 35[136-45[1>45
caracteristicas Sociodemografica Estado civil iaszgidécg;:{viiﬁit:; gtro Nominal ~Categdrica
demogrgflcas, Informacién general sobre los visitantes o di
geograficas, que permite analizar la composicion - 4. Ocupacion: [ Estudiante L _ N
motivacionales, social y econémica del grupo, Ocupacion Empleado O Independiente O Nominal Categorica
conductuales Y incluyendo variables como edad, sexo, Ama de casa O Otro
evaluativas que permiten gstado civil, ocupacién, nivel educati\{o_e 5. Nivel educativo: OJ Primaria
comprender ingresos (Caguana Tonato, 2023; Atiaja  Nivel educativo O Secundaria O Técnico OJ Ordinal ~ Categérica
mtegralmen_te de: Freire, 2023). Universitario O] Posgrado
comportamiento e
turista7 Orientar |a 6. Ingl’eSO mensual: O <S/500
gestion  turistica y Ingreso O S/501-1000 0 S/1001-2000  Ordinal ~ Categodrica
adecuar la oferta a las O >S/2000
necesidades, Dimension 2: 7. Procedencia: O Local OI
preferencias y grado de Geografica Procedencia Regional O Nacional O Nominal Categorica
satisfaccion  de  los L . Extrani
i Localizacion y lugar de procedencia del Xtranjero _
visitantes (Caguana -~ : - - o 8. Lugar de residencia: .
Tonato, 2023; Arias turista, considerando distintos niveles Residencia - - Abierta Texto
Calderén, 2023) territoriales (barrios, cantones, ) _ _
provincias, regiones, naciones) para Frecuencia de 9. Frecuencia: O Primera vez O Ordinal  Categérica

adaptar la oferta turistica y comprender

visita

Ocasional O Frecuente




26

patrones de desplazamiento (Ramirez
Orrala, 2019; Hurtado Meza, 2018; Arias
Calderdn, 2023)

Dimension 3:
Motivacional

Factores internos y externos que
impulsan al turista a realizar un viaje,
determinan la eleccién del destino y
orientan su comportamiento, incluyendo
intereses, necesidades y busqueda de
experiencias nuevas (Andrade Delgado,
2016; Atiaja Freire, 2023)

Dimensién 4:
Conductual
Comportamiento observable del turista

frente a productos y  servicios,
incluyendo la forma de elegir destinos,

Medio de
transporte

Tiempo de llegada

Interés en
naturaleza

Descanso y
relajacion

Fuente de
informacion

Cumplimiento de
expectativas

Acompafiantes

Experiencia
buscada

Actividades
realizadas

Tiempo de
permanencia

10. Medio: O Particular O
Publico O Tours O Otro

11. Tiempo: O <1h O 1-3n O
>3h

12. Visito este lugar por interés
en la naturaleza

13. Busco descanso y relajacion
durante mi visita

14. Me informé del lugar a
través de redes sociales o
recomendaciones

15. Mis expectativas sobre el
atractivo turistico se cumplieron

16. Prefiero visitar acompafiado
por familia o amigos

17. Busco experiencias nuevas y
de contacto con la naturaleza

18. Actividades: OO Caminata [
Bafio I Fotografia O Picnic O
Visita a museo de sitio [ Otro

19. Tiempo: O <1h O 1-3n O
>3h

Nominal

Ordinal

Likert

Likert

Likert

Likert

Likert

Likert

Nominal

Ordinal

Categorica

Categorica

1=Muy en desacuerdo, 2=En
desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 4=De acuerdo,
5=Muy de acuerdo

1=Muy en desacuerdo, 2=En
desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 4=De acuerdo,
5=Muy de acuerdo

1=Muy en desacuerdo, 2=En
desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 4=De acuerdo,
5=Muy de acuerdo

1=Muy en desacuerdo, 2=En
desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 4=De acuerdo,
5=Muy de acuerdo

1=Muy en desacuerdo, 2=En
desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 4=De acuerdo,
5=Muy de acuerdo

1=Muy en desacuerdo, 2=En
desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 4=De acuerdo,
5=Muy de acuerdo

Categorica maltiple

Categorica
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actividades realizadas, consumo,
recurrencia de visitas y comportamiento
responsable dentro del destino (Caguana
Tonato, 2023; Andrade Delgado, 2016;
Atiaja Freire, 2023).

Dimensioén 5:
Evaluativa

Percepcion y valoracion del turista sobre
su experiencia en el destino, reflejada en
el grado de satisfaccion y en la
comparacidn entre expectativas y calidad
de servicios y productos, incluyendo
atencion, infraestructura, seguridad vy
disposicion a recomendar el destino
(Andrade Delgado, 2016; Allauca lza &
Nufiez Mufioz, 2025; Hinojosa Chacén
& Romero Mejia, 2022)

Gasto promedio

Consumo local

Comportamiento
responsable

Satisfaccion

Calidad percibida

Infraestructura

Atencion

Limpieza

Seguridad

Disposicién a
recomendacién

20. Gasto: O <S/20 O S/21-50
0 S/51-100 O >S/100
21. Consumo local: OO Si O No

22. Considero que mi
comportamiento fue responsable
con el ambiente

23. Satisfaccion general con la
visita

24. Calidad percibida del
servicio

25. Infraestructura del lugar

26. Atencion recibida

27. Limpieza del atractivo

28. Seguridad percibida

29. Recomendaria este atractivo
a otros visitantes

Ordinal

Nominal

Likert

Likert

Likert

Likert

Likert

Likert

Likert

Likert

Categorica

Categorica

1=Muy en desacuerdo, 2=En
desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 4=De acuerdo,
5=Muy de acuerdo

1=Muy insatisfecho,
2=Insatisfecho, 3=Ni satisfecho
ni insatisfecho, 4=Satisfecho,
5=Muy satisfecho

1=Muy mala, 2=Mala,
3=Regular, 4=Buena, 5=Muy
buena

1=Muy mala, 2=Mala,
3=Regular, 4=Buena, 5=Muy
buena

1=Muy mala, 2=Mala,
3=Regular, 4=Buena, 5=Muy
buena

1=Muy mala, 2=Mala,
3=Regular, 4=Buena, 5=Muy
buena

1=Muy inseguro, 2=Inseguro,
3=No estoy seguro, 4=Seguro,
5=Muy seguro
1=Definitivamente no,
2=Probablemente no, 3=No
estoy seguro, 4=Probablemente
si, 5=Definitivamente si

Nota. Elaboracion propia a partir de las fuentes citadas.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema
2.1.2. Antecedentes internacionales

Allauca Iza y Nufiez Mufoz (2025), en su investigacion “Analisis del perfil
del turista: caso de estudio ruta Quilotoa-Chugchilan, provincia de Cotopaxi”,
tuvieron como objetivo analizar sus caracteristicas, motivaciones e intereses. El
estudio fue descriptivo, cuantitativo y empled datos del INEC y del Ministerio de
Turismo del Ecuador (2015-2023), complementados con encuestas a visitantes y
pobladores, sin calculo de muestra. Se utilizaron la observacion directay la encuesta
mediante un cuestionario sobre procedencia, comportamiento, intereses y
satisfaccion. Los resultados mostraron que los turistas nacionales procedian
principalmente de Cotopaxi y los extranjeros de Estados Unidos e lIsrael, con
predominio del género masculino y preferencia por el turismo de aventura, los
paisajes naturales y las actividades al aire libre. Se concluyd que la ruta posee
potencial para el turismo sostenible y requiere estrategias de promocion y
capacitacién comunitaria para mejorar la calidad del servicio y su posicionamiento

turistico.

Plaza Mejia y Yunga Lalvay (2025), en su investigacion “Analisis del perfil
del turista extranjero en los museos de la ciudad de Cuenca post pandemia COVID-
19”, tuvieron como objetivo analizar sus preferencias, motivaciones y
comportamientos turisticos. El estudio fue de enfoque mixto, alcance descriptivo y
corte transversal; la muestra estuvo conformada por 437 turistas seleccionados
mediante muestreo aleatorio simple y tres actores vinculados al sector museistico.
Se emplearon el analisis bibliografico, revisibn de registros, entrevistas
semiestructuradas y socializacion de resultados. Los resultados evidenciaron que
los turistas extranjeros mostraron mayor interés por actividades culturales,
educativas y artisticas orientadas al enriquecimiento de sus conocimientos y
desarrollo personal. Se concluyd que esta informacion permite mejorar la gestion y
promocion de los museos mediante estrategias adaptadas a las motivaciones y

expectativas del visitante.
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Atiaja Freire (2023), en su investigacion “Estudio de perfil del visitante de
la ciudad de Banos de Agua Santa, provincia de Tungurahua”, tuvo como objetivo
identificar las caracteristicas del visitante nacional y extranjero para actualizar la
informacidn y orientar la gestion y promocion turistica. El estudio fue de enfoque
mixto, disefio descriptivo y de campo; la poblacién estuvo conformada por 30 000
turistas y la muestra por 377, distribuida en 302 nacionales y 75 extranjeros
mediante muestreo estratificado. Se aplicaron cuestionarios estructurados, con una
confiabilidad de 87 % segun el Alfa de Cronbach, y entrevistas semiestructuradas.
Los resultados permitieron determinar caracteristicas demograficas, psicograficas
y conductuales de los visitantes, evidenciando ademas la necesidad de actualizar
los registros turisticos. Se concluyé que fortalecer la difusion y gestién mediante
informacidn turistica actualizada favoreceria la toma de decisiones y el desarrollo

sostenible del destino.

Caguana Tonato (2023), en su investigacion “Perfil de visitante del cantén
Ambato, provincia de Tungurahua”, tuvo como objetivo determinar el perfil del
visitante a partir de sus caracteristicas demograficas, psicograficas y conductuales
para generar estrategias que fortalezcan la competitividad turistica. El estudio
presentdé un enfoque cuali-cuantitativo y disefio no experimental transversal; la
muestra estuvo conformada por 267 visitantes nacionales y extranjeros,
seleccionados mediante muestreo aleatorio. Se aplicd una encuesta mediante un
cuestionario estandarizado, cuya confiabilidad alcanzé un Alfa de Cronbach de
0,93. Los resultados permitieron identificar las necesidades, motivaciones,
preferencias y satisfaccidén de los visitantes respecto a los servicios, espacios e
infraestructura turistica, destacando la importancia de disponer de informacion
actualizada para mejorar la gestion y promocién del destino. Se concluyé que
conocer el perfil del visitante aporta informacion para fortalecer el posicionamiento

turistico y orientar la planificacion y el desarrollo sostenible.

Toledo Lopez et al. (2020), en su investigacion “Perfil del turista de la
generacion Z en Ecuador”, tuvieron como objetivo determinar el perfil de consumo
de los turistas de la generacion Z, considerando sus caracteristicas, motivaciones y
comportamientos. El estudio presentd un enfoque cuantitativo, disefio transversal y
alcance descriptivo; la muestra estuvo conformada por 388 turistas de la ciudad de

Guayaquil. Se aplicd una encuesta estructurada mediante un cuestionario basado en
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la revision de literatura y adaptado al contexto del estudio. Los resultados
evidenciaron que la principal motivacion fue vacacionar con amigos, con
preferencia por destinos naturales como montafias y playas, ademas de valorar
experiencias positivas compartibles en redes sociales. Se concluyé que las
estrategias de marketing turistico deben incorporar experiencias tecnolégicas y
emocionales acordes con los intereses y habitos de la generacién Z para fortalecer

la competitividad del sector.

Ramirez Orrala (2019), en su investigacion “El perfil del turista que visita
la comuna Dos Mangas, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2017,
tuvo como objetivo identificar las caracteristicas, motivaciones y satisfaccion del
visitante para generar informacion Gtil para la planificacion y gestion turistica. El
estudio fue exploratorio, de enfoque cuantitativo y emple6 los métodos analitico y
descriptivo; la poblacion estuvo conformada por 1 530 personas y la muestra por
336, seleccionadas mediante muestreo probabilistico estratificado. Se aplicaron
encuestas, entrevistas y fichas de observacion a turistas y prestadores de servicios.
Los resultados mostraron predominio femenino (50,33%), edades de 25 a 35 afios,
procedencia local y nacional (50,98%), viajes familiares o en grupos pequefios
(63,40%) y satisfaccion con los servicios turisticos (84,64%), destacando el
senderismo y el alquiler de caballos entre las actividades realizadas. Se concluy6
que predomina un visitante familiar interesado en la naturaleza y la relajacion,
aungue persisten limitaciones en infraestructura y diversificacion de productos, por

lo que se requiere fortalecer la gestion turistica y la capacitacion local.
2.1.2. Antecedentes nacionales

En Lima, Acosta Carrasco y Bermudez Sevillano (2024), en su
investigacion “Perfil del turista interno que visita el Distrito de Barranco, Lima -
Peru 20247, tuvieron como objetivo determinar el perfil del turista interno a partir
de sus caracteristicas demograficas, geogréaficas, psicograficas y actitudinales. El
estudio fue aplicado, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental; la muestra
estuvo conformada por 384 turistas nacionales. Se aplic6 una encuesta mediante un
cuestionario estructurado de 15 preguntas. Los resultados evidenciaron que
predominaban los visitantes de 18 a 30 afos (52%), mujeres (60,68%) vy
procedentes de otros distritos de Lima (64,58%); asimismo, el 42,19% visitaba
Barranco por turismo y recreacién y el 31,77% lo hacia acompafiado. Se concluyé
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que conocer el perfil y comportamiento del turista permite adaptar la oferta y
disefiar productos acordes con sus necesidades, contribuyendo a dinamizar la

economia local.

En Cajamarca, Lescano Pretel (2024), en su investigacion “Perfil y nivel de
satisfaccion de los turistas que visitan el distrito de Contumaz4, region Cajamarca,
20237, tuvo como objetivo determinar el perfil y nivel de satisfaccion de los turistas
que visitan el distrito de Contumaza. El estudio fue descriptivo y empled los
métodos analitico-sintético y etnogréafico; la muestra estuvo conformada por 163
turistas y cinco representantes de entidades publicas y privadas, seleccionados
mediante muestreo no probabilistico intencional. Se aplicaron la observacion
directa, entrevista y encuesta, mediante instrumentos de registro, cuestionarios y
medios audiovisuales. Los resultados evidenciaron predominio femenino, edades
entre 25 y 45 afios, estado civil soltero, educacion superior y procedencia
principalmente de Trujillo, Cajamarca y Lima; la estadia promedio fue de cuatro
dias y el gasto aproximado de S/238. La principal motivacion fue la visita a
familiares y se identificd una satisfaccion moderada respecto a diversos servicios
turisticos, con mejor valoracion del alojamiento, artesania y seguridad en la ciudad.
Se concluy6 que el visitante presenta un perfil mayoritariamente femenino, adulto
joven y profesional, con satisfaccion positiva moderada, por lo que se requiere
mejorar la infraestructura, sefializacion y oferta turistica para fortalecer la

experiencia y el desarrollo sostenible.

En Amazonas, Salazar Torres (2023), en su investigacion “Perfil del turista
nacional que visita Chachapoyas, 2021”, tuvo como objetivo determinar el perfil
del turista nacional que visit6 la ciudad de Chachapoyas durante 2021. El estudio
fue descriptivo, de enfoque cuantitativo y disefio transversal; la poblacion estuvo
conformada por 35 261 turistas que visitaron Kuelap entre enero y agosto de 2021,
de los cuales se selecciond una muestra de 715 mediante muestreo aleatorio simple.
Se empled la encuesta estructurada y fichas documentales. Los resultados
mostraron un predominio de adultos jévenes de 31 a 50 afios, con ligera mayoria
masculina, educacion superior y ocupacion independiente o privada; asimismo,
destacaron las motivaciones vinculadas al turismo de naturaleza y cultura, los viajes
en grupos de familiares 0 amigos y un alto nivel de satisfaccion con los servicios

turisticos. Se concluy6 que conocer este perfil permite fortalecer la gestion, mejorar
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los servicios y disefiar estrategias de promocion segmentadas para incrementar la

competitividad del destino.

En Cajamarca, Arias Calderon (2023), en su investigacion “Perfil del turista
que visita el Conjunto Monumental Belén durante la pandemia Covid-19 en el afio
20217, tuvo como objetivo determinar el perfil del turista que visitd dicho atractivo
durante la pandemia. El estudio fue descriptivo-propositivo, de disefio no
experimental y transversal, aplicando los métodos inductivo y analitico-sintético;
la muestra estuvo conformada por 432 visitantes, de los cuales 420 fueron
nacionales y 12 extranjeros, ademas de dos guias turisticos. Se emplearon encuestas
y entrevistas mediante cuestionarios estructurados. Los resultados mostraron
predominio de jovenes adultos, mujeres, solteros y profesionales, principalmente
procedentes de Lima, La Libertad, Cajamarca y Ecuador; asimismo, viajaban
generalmente en grupos familiares, de manera independiente, con una estancia
promedio de tres noches, y sus principales motivaciones fueron el enriquecimiento
cultural y la seguridad sanitaria. Las redes sociales constituyeron su principal fuente
de informacion turistica. Se concluy6 que el perfil estuvo condicionado por un
comportamiento cauteloso frente a la pandemia, lo que evidencié la necesidad de
fortalecer la promocion digital y las medidas de seguridad para fomentar un turismo

responsable.

En Lambayeque, Vidaurre Lopez (2020), en su investigacion “Perfil del
turista nacional que visita el Santuario Historico Bosque de Pémac — Region
Lambayeque”, tuvo como objetivo determinar las caracteristicas demogréficas,
socioecondmicas y relacionadas con el viaje del turista nacional. El estudio fue
descriptivo, cuantitativo, no experimental y transversal; debido al desconocimiento
de la poblacion total, se trabajo con una muestra de 150 turistas nacionales que
visitaron el area natural protegida entre mayo y junio de 2019. Se empleéd la
investigacion documental y la encuesta estructurada, mediante fichas bibliograficas
y un cuestionario. Los resultados permitieron identificar caracteristicas,
motivaciones y comportamientos de los visitantes en este destino natural y cultural.
Se concluyé que la informacion obtenida constituye un insumo para fortalecer la
gestion turistica, optimizar la oferta y diversificar las actividades del Santuario
Histdrico Bosque de POmac.
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En Loreto, Marin Vargas y Pereyra Sampi (2019), en su investigacion
“Andlisis del perfil del turista en el distrito de lquitos, afio 20177, tuvieron como
objetivo analizar las caracteristicas del perfil del turista que visita Iquitos. El estudio
presento un disefio descriptivo simple; la poblacion estuvo conformada por 2 500
turistas nacionales y la muestra por 328, seleccionados mediante muestreo
probabilistico. Se aplicd una encuesta estructurada para recopilar informacion
personal, motivacional y de procedencia. Los resultados mostraron predominio de
hombres de 25 a 34 afios, procedentes principalmente de Lima, con estudios
superiores y ocupacion profesional o ejecutiva; asimismo, destacaron los viajes por
vacaciones y recreacion, generalmente por cuenta propia, con preferencia por
atractivos naturales y culturales. Se concluyd que el perfil del visitante esta
compuesto principalmente por adultos jovenes interesados en el ocio y la
naturaleza, cuyo conocimiento permite orientar estrategias de promocion,

diversificacion y sostenibilidad turistica.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Perfil del visitante

El perfil del visitante se define como el conjunto de caracteristicas
demograficas, sociales y cognitivas que distinguen a cada persona durante su
estancia en un destino turistico. Incluye informacidn sobre residencia, género, edad,
nacionalidad y ocupacion, asi como aspectos relacionados con la motivacion del
viaje, duracién de la estancia, consumo de bienes y servicios turisticos y nivel de

satisfaccion con la experiencia (Salvador, 2017, citado por Caguana Tonato, 2023).

Segun Kotler y Keller (2006), el perfil del turista se determina a partir de
distintos criterios de segmentacion de mercado. Estos incluyen la localizacién
geografica, que permite identificar caracteristicas medibles y accesibles; las
variables demogréaficas, como edad, genero, ingresos y nivel educativo; los aspectos
psicograficos, que abarcan personalidad, actitudes, estilo de vida y valores; y las
caracteristicas conductuales, que revelan la forma en que el viajero se relaciona con

el producto turistico.

Arias Calderon (2023), sefiala que el perfil del turista constituye una
herramienta estratégica de gestion y planificacion, que permite comprender

integralmente las caracteristicas, motivaciones y comportamientos de los visitantes.
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Su andlisis no solo facilita la identificacion de deficiencias en la oferta turistica,
sino que orienta la toma de decisiones, la formulacion de politicas y la adecuacion
de los servicios a las preferencias reales del visitante, fortaleciendo la sostenibilidad

y competitividad del destino.

Asimismo, Bigné, Font y Andreu (2000, citado por Quenta Tuni y
Ferndndez Huesembe, 2017) sefialan que el perfil del visitante permite segmentar
el mercado turistico al identificar grupos de consumidores con caracteristicas y
comportamientos similares. Esta segmentacion facilita disefiar estrategias
diferenciadas que respondan de manera mas efectiva a las necesidades, deseos y

expectativas de cada grupo.

Consecuentemente, se puede deducir que el perfil del visitante constituye
un eje esencial para la comprension integral del comportamiento turistico, ya que
permite identificar no solo las caracteristicas demogréaficas y sociales, sino también
los factores psicoldgicos que influyen en las decisiones de viaje. El andlisis de los
perfiles aporta informacion clave para disefiar estrategias de marketing

segmentadas, fortalecer la gestidn del destino y mejorar la experiencia del visitante.
2.2.2. Caracteristicas del perfil del visitante

De acuerdo con Atiaja Freire (2023), el perfil del visitante integra un
conjunto de caracteristicas que posibilitan comprender de manera holistica el
comportamiento del viajero dentro de un destino turistico. Estas caracteristicas
abarcan factores ideoldgicos, reflejados en la libertad y flexibilidad para viajar sin
itinerarios definidos; psicolégicos, vinculados a las motivaciones internas de
evasion y bienestar emocional; demogréaficos, referidos a variables objetivas como
edad, género, nivel educativo, ingresos o nacionalidad; psicograficos, que incluyen
actitudes, intereses, estilos de vida y valores que influyen en la eleccion del destino;
y conductuales, que explican los patrones de consumo y las respuestas del turista
frente a estimulos del mercado o experiencias promocionales. En conjunto, estas
caracteristicas permiten analizar y segmentar con precision a los visitantes,
optimizando la planificacién y gestion turistica hacia un enfoque mas adaptado al

perfil real del viajero.

Las caracteristicas sociodemogréaficas y psicograficas son esenciales para

definir el perfil del visitante y su relacion con un producto o servicio. Las primeras



35

se refieren a variables objetivas y medibles, como sexo, edad, nivel educativo,
estado civil o ingresos; mientras que las segundas abarcan aspectos intangibles,
vinculados a los motivos, intereses, actitudes y valores personales que influyen en

su comportamiento turistico (Quenta Tuni y Fernandez Huesembe, 2017).

Por otro lado, Hurtado Meza (2018), perfil del visitante se determina
mediante una segmentacion de mercado que permite agrupar a los turistas con
caracteristicas afines segun sus necesidades, comportamientos y vinculo con la
oferta turistica. Dicha segmentacion considera aspectos geograficos como el lugar
de procedencia; demograficos, relacionados con la edad, ocupacion, religion, etnia
o tamarfio familiar; de género, vinculados al estilo de vida y consumo; econémicos,
asociados al nivel de ingresos y capacidad adquisitiva; y psicograficos, que
comprenden los valores, gustos, personalidad y preferencias del individuo. Esta
clasificacion posibilita identificar grupos homogeéneos de visitantes y desarrollar
estrategias diferenciadas que respondan de manera efectiva a sus demandas y

expectativas turisticas.

Finalmente, Arias Calderon (2023), sefiala que el perfil del turista se
conforma por un conjunto de dimensiones sociodemogréficas, econdmicas,
motivacionales y conductuales que permiten comprender de manera integral su
comportamiento y orientar la gestion turistica. Estas dimensiones incluyen las
caracteristicas sociodemogréaficas, como edad, género, estado civil, nivel educativo,
ocupacion, nacionalidad y procedencia; las econémicas, relacionadas con el nivel
de ingresos, capacidad de gasto y acceso a bienes y servicios; las preferencias, que
reflejan las decisiones del visitante sobre los bienes o servicios que considera
beneficiosos, influenciadas por la cultura, el género o las tendencias del mercado;
las motivaciones, que impulsan el viaje por razones intrinsecas, como el placer o la
satisfaccion personal; o extrinsecas, como recompensas o0 factores externos; y los
aspectos previos a la visita, vinculados con la planificacion, la buasqueda de
informacién o la seguridad del destino. En conjunto, estas caracteristicas posibilitan
identificar las necesidades reales del visitante y disefiar estrategias turisticas

sostenibles y adaptadas a su perfil.
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2.2.3. Dimensiones del perfil del visitante

El perfil del visitante se construye a partir de diversas dimensiones que
permiten comprender integralmente su comportamiento y orientar la gestion

turistica. Entre estas, se destacan:
2.2.3.1. Sociodemograéfica

Las caracteristicas sociodemograficas de acuerdo con Caguana Tonato
(2023), comprenden informacion general sobre un grupo de personas, incluyendo
edad, sexo, lugar de residencia y factores socioeconémicos como ocupacion,
situacion familiar e ingresos, lo que permite registrar y analizar la composicion y
distribucion poblacional, asi como los cambios en las dinamicas sociales,

econdmicas y culturales.

Asi mismo, Atiaja Freire (2023), menciona que la dimension
sociodemogrpafica se refiere a la informacion general de los individuos dentro de
un grupo, incluyendo variables como edad, sexo, lugar de residencia, ocupacion,
estado civil, ingresos, nivel educativo y otros factores sociales, econdémicos y
culturales. Estas permiten analizar cuantitativamente la composicion, estructura y
evolucidn de la poblacion, facilitando la comprension de sus diferencias y patrones

de comportamiento.
2.2.3.2. Geografica

De acuerdo con Ramirez Orrala (2019), la dimension geografica permite
identificar el lugar de procedencia del turista, facilitando la comprension de sus
patrones de desplazamiento y adaptando la oferta turistica a las caracteristicas del

mercado de origen.

Asi mismo, Hurtado Meza (2018), sefiala que la dimension geogréafica busca
clasificar a los turistas segin su lugar de residencia o procedencia, abarcando
distintos niveles territoriales como barrios, parroquias, cantones, provincias,
regiones, estados o naciones. Esta clasificacion permite adaptar la oferta turistica y
las estrategias de promocion a las particularidades de cada area, optimizando la

gestién del destino y la satisfaccion de los visitantes (Arias Calderon, 2023).
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2.2.3.3. Motivacional

Las motivaciones del viajero se refieren a los factores que impulsan a los
individuos a realizar un viaje, derivadas de sus experiencias, creencias y
percepciones sobre los beneficios del turismo. Estas motivaciones reflejan
intereses, necesidades y la busqueda de nuevas experiencias, constituyendo el
motor que orienta la conducta turistica de cada persona (Caguana Tonato, 2023)

Para Devesa et al., (2010, citado por Andrade Delgado, 2016), la motivacion
del turista influye directamente en la actividad turistica, determinando las razones
para viajar, la eleccion del destino y el grado de satisfaccion del viaje, pudiendo ser
inducida por factores externos del destino (cultura, arquitectura, naturaleza) o por
motivaciones internas del individuo (descanso, aventura, relajacion) (Devesa,

Laguna y Palacios, 2010).

Por otro lado, Atiaja Freire (2023), sefiala que la motivacion del viajero se
configura como un proceso dinamico e interdependiente, en el que influyen el estilo
de vida, la personalidad y la imagen proyectada, generando diferentes impulsos para
la eleccion de productos y servicios turisticos. Ademas, los turistas buscan
experiencias culturales, originales y exclusivas, apoyandose en informacion de
medios digitales y redes sociales que facilitan la interaccion con agentes
especializados. En este sentido, la motivacion constituye el motor del
comportamiento turistico, determinando las decisiones de viaje y la participacién
en actividades, lo que requiere un enfoque estratégico para estimular la demanda y

optimizar la gestion turistica.
2.2.3.4. Conductual

Las caracteristicas conductuales se refieren a las acciones y
comportamientos que manifiesta el turista en relacion con su viaje, incluyendo la
forma de elegir destinos, la interaccion con los atractivos turisticos (naturaleza,
cultura, alojamiento, hospitalidad) y el consumo de servicios, asi como la manera

en que se desenvuelve en el entorno visitado (Caguana Tonato, 2023).

Asi mismo, Atiaja Freire (2023), refiere que la dimension conductual se
define por las acciones y actitudes del turista, influenciadas tanto por su aprendizaje

como por estimulos externos, como campafias publicitarias, que moldean su
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comportamiento hacia un destino, producto o servicio especifico, reflejando
patrones de eleccion y consumo.

Finalmente, Andrade Delgado (2016), indica que las caracteristicas
conductuales del turista se analizan a partir de su interaccion con productos y
servicios turisticos, incluyendo el tipo de alojamiento elegido (hotelero o
extrahotelero), el medio de transporte utilizado para desplazarse dentro del destino,
los canales de informacion por los cuales conoce el lugar y la recurrencia de sus
visitas, lo que permite identificar patrones de comportamiento y preferencias

especificas.
2.2.3.5. Evaluativa

La dimensién evaluativa del perfil del turista se centra en el nivel de
satisfaccion experimentado durante la visita al destino, considerando la medida en
que sus expectativas fueron satisfechas por los productos y servicios recibidos.
Incluye la calificacién de la atencion, identificacion de problemas durante el viaje,
percepcion de seguridad, actitud de la poblacion local, y aspectos a mejorar en la
oferta turistica. Ademas, contempla la percepcién individual del turista sobre su
experienciay la valoracion final de los servicios, tanto en términos de calidad como
de costos, permitiendo ajustar la gestion turistica segin las necesidades y

expectativas reales de los visitantes (Andrade Delgado, 2016).

Allauca Iza y Nufiez Mufioz (2025), se refiere al grado de satisfaccion del
turista, entendido como la valoracion que realiza sobre la calidad de los servicios
ofrecidos por los operadores turisticos, considerando su experiencia durante la

visita y el grado en que estos servicios cumplen o superan sus expectativas.

La dimension evaluativa del perfil del turista analiza como el visitante
percibe y valora su experiencia en el destino, constituyendo una respuesta
emocional resultante de la comparacion entre sus expectativas y la calidad de los
productos y servicios recibidos. Esta evaluacion abarca la percepcion de la atencion,
los aspectos tangibles del servicio, la seguridad, la actitud de la poblacion local y el
cumplimiento de sus expectativas generales, siendo esencial para medir la
satisfaccion y guiar mejoras en la oferta turistica (Hinojosa Chacon y Romero
Mejia, 2022).
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2.3. Definicion de términos

Acompafiantes. Personas con quienes el visitante realiza el viaje, como

familia o amigos.

Atencion. Calidad de la interaccion y servicio recibido por el visitante

durante su estadia.

Conducta turistica. Acciones y comportamientos del visitante frente a

productos, servicios y atractivos del destino.

Dimension conductual. Aspecto del perfil del visitante que analiza sus

habitos, elecciones de alojamiento, transporte, consumo y actividades.

Dimension evaluativa. Nivel de satisfaccion y valoracion que realiza el

visitante sobre su experiencia y los servicios del destino.

Dimension geografica. Informacion sobre el lugar de residencia o

procedencia del visitante, Util para segmentar el mercado.

Dimension motivacional. Razones, necesidades e intereses que impulsan al

visitante a realizar un viaje y elegir un destino.

Dimension sociodemografica. Informacion general y cuantificable del

visitante, como edad, sexo, estado civil, ocupacion, ingresos y nivel educativo.

Excursionista. Visitante que realiza un viaje de corta duracion (menos de

24 horas) sin pernoctar en el destino.
Frecuencia de visita. NUmero de veces que un visitante regresa al destino.

Gasto promedio. Monto aproximado que el visitante invierte en productos

y servicios durante su visita.

Infraestructura. Conjunto de servicios, instalaciones y equipamiento del

destino que facilitan la visita del turista.

Medio de transporte. Vehiculo o método utilizado por el visitante para

llegar y desplazarse dentro del destino.

Motivacion turistica. Impulso interno o externo que orienta la decision de

viajar y participar en actividades turisticas.
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Museo de sitio. Espacio cultural ubicado en el lugar del patrimonio
arqueoldgico o histérico, destinado a su conservacion, interpretacion y difusion

contextual.

Percepcion de seguridad. Evaluacion que realiza el visitante sobre la

seguridad fisica y social durante su estadia.

Perfil del visitante. Conjunto de caracteristicas demogréficas, geogréficas,
motivacionales, conductuales y evaluativas que describen al visitante y orientan la

gestion turistica.

Picnic. Actividad recreativa al aire libre que consiste en consumir alimentos

en espacios abiertos, asociada al disfrute del entorno y la experiencia turistica.

Procedencia. Lugar de origen del visitante, que puede ser local, regional,

nacional o extranjero.
Recurrencia. Repeticion de visitas de un mismo visitante a un destino.

Satisfaccion. Grado en que las expectativas del visitante sobre productos y

servicios son cumplidas o superadas.

Turista. Visitante que permanece al menos 24 horas en el destino,

consumiendo alojamiento y otros servicios turisticos.

Visitante. Persona que se desplaza temporalmente a un destino distinto de

su residencia, estos pueden ser turistas y/o excursionistas.
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CAPITULO I
METODOLOGIA
3.1. Metodologia de la Investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacién

Segln Vasquez Ramirez et al. (2022), la investigacion basica busca
comprender los principios fundamentales y generar nuevos conocimientos sin una
aplicacion inmediata. Su finalidad es ampliar la comprension tedrica de los
fendmenos y servir de base para futuras investigaciones aplicadas. En este estudio,
se adoptd este enfoque para describir y analizar cientificamente el perfil del

visitante desde una perspectiva explicativa y formativa.
3.1.2. Enfoque de la investigacion

Segun Véasquez Ramirez et al. (2022), la investigacion cuantitativa se basa
en la recoleccion y analisis de datos numéricos para medir variables y describir
fendmenos de manera objetiva. Este enfoque permite identificar patrones y obtener
resultados verificables. En el presente estudio, se adopto este enfoque para analizar
de manera estadistica las caracteristicas, motivaciones y percepciones de los

visitantes de la cascada de Occochaca.
3.1.3. Nivel de la investigacion

Segun Vasquez Ramirez et al. (2022), la investigacién descriptiva tiene
como finalidad detallar con precisién las caracteristicas y comportamientos de un
fendmeno determinado, permitiendo identificar patrones, tendencias y relaciones
entre variables sin establecer causalidad. En el presente estudio, este enfoque
posibilitd describir de manera sistematica el perfil de los visitantes de la cascada de

Occochaca a partir de datos objetivos y verificables.
3.1.4. Disefio de la investigacién

Segun Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), el disefio no
experimental se basa en observar los fendmenos tal como ocurren, sin manipular
variables. El investigador analiza relaciones entre variables ya existentes, sin
intervenir en su desarrollo. Este disefio es apropiado cuando no es posible o ético

modificar las condiciones del estudio. En esta investigacion, se aplico este disefio
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para analizar las percepciones y caracteristicas de los visitantes de la Cascada
Occochaca.

3.1.5. Método de la investigacion

El método descriptivo - analitico permite caracterizar un fenémeno vy
descomponerlo en sus elementos esenciales para comprender sus causas Yy
relaciones, analizando cada parte en funcion del conjunto (Universidad Peruana de
los Andes, 2009). En esta investigacion, el método se utilizé para analizar las
caracteristicas y motivaciones de los visitantes de la Cascada de Occochaca, a fin

de comprender su perfil integral.
3.2. Ambito temporal y espacial
3.2.1. Ambito temporal
Se desarroll6 durante el afio 2025.
3.2.2. Ambito espacial

Cascada de Occochaca, ubicado en el distrito de Huanta, provincia y region

de Ayacucho.
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lustracién 1.
Mapa de ubicacion de la Cascada de Occochaca segun el Sistema de Informacion

Geografica de Recursos Turisticos del Peru
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Nota. EI mapa muestra la localizacion geogréafica de la Cascada de Occochaca,
elaborada con informacién proveniente del Sistema de Informacion Geogréafica de
Recursos Turisticos del MINCETUR (SIGMINCETUR, 2022).

3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacion

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2018), la poblacion se define
como el conjunto total de elementos que cumplen con caracteristicas especificas y
sobre los cuales se desea generalizar los resultados. En esta investigacion, la
poblacién estad conformada por 818 visitantes de la Cascada de Occochaca, segun
el Informe Nro. 153-2022 de la Municipalidad Provincial de Huanta, que incluye
393 excursionistas locales y 425 turistas nacionales (MINCETUR, 2022).
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3.3.2. Muestra

Segln Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2018), la muestra constituye
una parte representativa de la poblacion que permite obtener informacion valida y
confiable sin estudiar la totalidad del universo. En esta investigacion, se aplico un
muestreo probabilistico aleatorio simple, garantizando que todos los visitantes de
la Cascada de Occochaca tuvieran la misma probabilidad de ser seleccionados,
eliminando sesgos en la recoleccion de datos. EI tamafio muestral se calcul6 con la
formula para poblaciones finitas:

Z2xNx*xpxq

e?2(N—1)+Z%?xp=xq

n

Sustituyendo los valores especificos del estudio.

Dénde:

n : Tamafio de la muestra estimada.

Z : Nivel de confianza 95% (1.96).

N : Tamafo de la poblacion (818).

p : Probabilidad de ocurrencia (0.5).

q : Probabilidad de no ocurrencia (0.5).

e : Precision o margen de error 5% (0.05).
Se obtiene:

(1.96)% * 818 = 0.5 * 0.5 785.5272

= = =262
" 0.052(818 — 1) + (1.96)%2 * 0.5 x 0.5 3.0029

Por lo tanto, el tamafio de la muestra determinado para este estudio fue de
262 visitantes, seleccionados aleatoriamente entre los visitantes de la Cascada de

Occochaca, entre turistas y excursionistas.
3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

Encuesta. La encuesta es una técnica de investigacion que permite recopilar
informacidn de un gran nimero de personas sobre sus comportamientos, actitudes,

opiniones y caracteristicas demograficas, utilizando como instrumento el
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cuestionario. Esta herramienta es versatil, eficiente y econémica, y puede aplicarse
de manera presencial, telefénica, por correo o en linea. Su correcta aplicacion
requiere asegurar la confiabilidad y validez del cuestionario, organizar las preguntas
de forma logica y, cuando incluye preguntas abiertas, agrupar las respuestas segun
fundamentos tedricos. Principalmente genera datos cuantitativos, que se presentan
mediante tablas y figuras, y puede emplearse tanto como técnica de recoleccion de
datos como parte de un método de investigacion mas amplio (Medina Romero et
al., 2023). En esta investigacion, se aplico la encuesta como técnica para recolectar
informacion directamente de los visitantes de la Cascada de Occochaca, con el
objetivo de caracterizar su perfil.

3.4.2. Instrumentos

Cuestionario. El cuestionario es un instrumento de investigacién utilizado
para recopilar informacion sobre comportamientos, actitudes, opiniones y
caracteristicas demograficas. Su disefio debe ser claro, objetivo y confiable,
garantizando la confidencialidad de los participantes. Puede aplicarse de manera
presencial, por correo o en linea, con formatos dicotémicos, politdmicos, escalas
tipo Likert o preguntas abiertas, y permite obtener datos cuantitativos que facilitan
el andlisis y la prueba de hipétesis en la investigacién (Medina Romero et al., 2023).
En esta investigacion, se aplico un cuestionario estructurado (Anexo 1) con 29 items
dirigido a los visitantes de la Cascada de Occochaca, disefiado para recopilar
informacion sociodemografica, geografica, motivacional, conductual y evaluativa,

con el fin de caracterizar de manera integral su perfil
3.5. Validacion y confiabilidad de los instrumentos
3.5.1. Validacién del instrumento

La validacion de un instrumento de investigacion se refiere al grado en que
dicho instrumento mide lo que se pretende medir, asegurando que los items reflejen
de manera precisa la variable de estudio. Es un proceso critico para garantizar que
los datos recolectados sean validos y representativos del fendmeno investigado

(Hernandez Sampieri et al., Metodologia de la investigacion, 2014).

Para esta investigacion, la validacion del cuestionario se realizo mediante

juicio de expertos, aplicando el Método Delphi, con el objetivo de evaluar el grado
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en que cada item refleja la variable: el perfil del visitante de la Cascada de
Occochaca.

Se invito a tres expertos en turismo e investigacion, quienes evaluaron cada
item segun criterios de claridad, relevancia y pertinencia, utilizando una escala

dicotomica:
DA (De acuerdo) =1
ED (En desacuerdo) = 2

Los resultados se registraron en una matriz de analisis de juicio de expertos,
sumando los acuerdos (TA) y desacuerdos (TD) de todos los items. El coeficiente

de validez se calcul6 con la formula:

Total de Acuerdo (TA)
Total de Acuerdo (TA) + Todal de Desacuerdo (TD)

Validez =

En este estudio, los 29 items evaluados obtuvieron TA =87y TD = 0, por

lo que:

Validez = =1.00

87+0

Este valor corresponde a un nivel Excelente / Muy alto, lo que confirma que
los items son claros, pertinentes y coherentes. Por lo tanto, el cuestionario es valido

para su aplicacion en la investigacion.

Tabla 2.

Lista de expertos que validaron el instrumento

Experto Especialidad
Mtra. Rocio Edith Torres Rivero Turismo, hoteleria y gastronomia
Mtra. Rosario del Pilar Vega Yépez Turismo y hoteleria
Mtra. Acero Caceres Santusa Turismo y hoteleria

Nota. Elaboracion propia.
3.5.2. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad se refiere al grado de consistencia interna de un
instrumento de medicion, es decir, a la estabilidad y coherencia de los resultados
que produce cuando se aplica a una poblacion con caracteristicas similares

(Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018).
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El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado que contiene items
de naturaleza descriptiva y categdrica (dimensiones sociodemogréfica, geografica
y conductual), asi como items tipo Likert (dimensiones motivacional y evaluativa).
En ese sentido, la evaluacion de la confiabilidad se realiz6 Unicamente en las
dimensiones que conforman escalas de percepcion, dado que los items descriptivos

no requieren andlisis de consistencia interna.

Para las dimensiones motivacional y evaluativa, cuyos items se midieron
mediante una escala tipo Likert de cinco categorias, se aplico el coeficiente Alfa de

Cronbach, por ser el estadistico mas adecuado para este tipo de medicion.
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

e Dimension motivacional (6 items): a = 0,290

e Dimension evaluativa (7 items): o = 0,406

De acuerdo con la literatura metodoldgica, en estudios de caracter
descriptivo y exploratorio, valores de Alfa de Cronbach inferiores a 0,70 pueden
considerarse aceptables, especialmente cuando el instrumento integra items que
exploran percepciones diversas del fenémeno estudiado (Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres, 2018).

En consecuencia, los resultados evidencian una consistencia interna
moderada, considerada suficiente para los fines descriptivos de la presente
investigacion, permitiendo recopilar informacién valida sobre el perfil del visitante

de la cascada de Occochaca, sin pretensiones inferenciales ni correlacionales.
3.6. Métodos y técnicas para la presentacién y analisis de datos

El andlisis y presentacion de datos constituyen una etapa fundamental del
estudio, al permitir transformar la informacion recolectada en conocimiento
significativo (Hernandez Sampieri et al., 2014). Para ello, se realizo trabajo de
campo en la Cascada de Occochaca, donde, con el consentimiento de cada visitante,

se aplico el cuestionario para recopilar informacion directamente sobre su perfil.

Posteriormente, los datos recolectados fueron organizados y depurados en
Excel, eliminando inconsistencias y asegurando la calidad de la informacion.

Luego, se procesaron en SPSS, aplicando estadistica descriptiva para calcular
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frecuencias absolutas, relativas y porcentajes, con su representacion

correspondiente en tablas y gréficos.

Ademas, se aplicaron técnicas comparativas e interpretativas para contrastar
los resultados con el marco tedrico y antecedentes, garantizando la coherencia y
validez de los hallazgos. Finalmente, los datos se interpretaron conforme a los
objetivos del estudio, permitiendo una comprension analitica del perfil de los

visitantes y asegurando la confiabilidad de las conclusiones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis de los resultados

4.1.1. Analisis de la dimension sociodemografica del visitante

4.1.1.1. Sexo

Tabla 3.
Distribucion de los visitantes segun sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
f %
Femenino 176 67,2
Masculino 86 32,8
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Figura 1.

Distribucién de los visitantes segin sexo

1. Sexo:

&0
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Porcentaje

20

Femenino Masculino

1. Sexo:

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: Los resultados muestran una mayor presencia de visitantes
de sexo femenino (67,2%) frente al masculino (32,8%). Esto indica que la afluencia
al atractivo es predominantemente femenina, lo cual puede estar asociado a
intereses recreativos, familiares o sociales vinculados al tipo de experiencia que

ofrece el lugar.



4.1.1.2. Edad

Tabla 4.

Distribucién de los visitantes segun edad
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Frecuencia Porcentaje
Edad f %
18-25 afios 111 42,4
26-35 afios 80 30,5
36-45 afios 36 13,7
Mas de 45 afios 33 12,6
Menos de 18 afios 2 0,8
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Figura 2.

Distribucién de los visitantes segun edad

2. Edad:

Porcentaje

18-25 afios  26-35afios 36-45afios Masdeds Menosde 18
afos afios

2. Edad:

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: EI grupo més frecuente correspondio a jovenes de 18-25

anos (42,4%), seguido por el rango de 2635 afios (30,5%). Los visitantes de 36—

45 anos representaron el 13,7%, mientras que quienes superaban los 45 afios fueron

el 12,6%. Este patron indica que la cascada de Occochaca atrae principalmente a

jovenes adultos, quienes probablemente buscan experiencias recreativas y de

contacto con la naturaleza.
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4.1.1.3. Estado civil

Tabla 5.

Distribucién de los visitantes segun estado civil

Estado civil Frecuencia Porcentaje
f %
Casado 46 176
Conviviente 84 321
Soltero 132 50,4
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Figura 3.

Distribucién de los visitantes segun estado civil

3. Estado civil:

Porcentaje

Casado Conviviente Soltero

3. Estado civil:

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: El 50,4% de los visitantes eran solteros, el 32,1%
convivientes y el 17,6% casados. Esto sugiere que el atractivo es visitado
principalmente por personas sin compromisos familiares formales, aunque también

es un destino para grupos familiares o parejas en convivencia.
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4.1.1.4. Ocupacion

Tabla 6.

Distribucién de los visitantes segin ocupacion

Ocupacion Frecuencia Porcentaje

f %

Ama de casa 41 156
Empleado 40 153
Estudiante 97 370
Independiente 69 26.3
Otro 15 5.7

Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Figura 4.

Distribucion de los visitantes segiin ocupacion

4. Ocupacion:
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Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: El mayor grupo lo constituyeron los estudiantes (37%),
seguidos por independientes (26,3%) y amas de casa (15,6%). Los empleados
representaron el 15,3% y otras ocupaciones el 5,7%. Esto refleja que los visitantes
tienen disponibilidad temporal variable y que el turismo hacia la cascada se

combina con actividades educativas y laborales.
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4.1.1.5. Nivel educativo

Tabla 7.
Distribuciéon de los visitantes segun nivel educativo

Nivel educativo Frecuencia Porcentaje
f %
Posgrado 19 7,3
Primaria 16 6,1
Secundaria 62 23,7
Técnico 48 18,3
Universitario 117 447
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Figura 5.
Distribucién de los visitantes segun nivel educativo

5. Nivel educativo:

Porcentaje

Posgrado Primaria Secundaria Técnico Universitario

5. Nivel educativo:

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: La mayoria de los visitantes contaba con educacion
universitaria (44,7%), seguido por secundaria (23,7%) y técnico (18,3%). Los
posgraduados fueron el 7,3% y la primaria el 6,1%. Este resultado sugiere que el
atractivo recibe un publico con alto nivel de escolaridad, lo que podria influir en la

percepcién de calidad y las expectativas durante la visita.



4.1.1.6. Ingreso mensual aproximado

Tabla 8.

Distribucién de los visitantes segin ingreso mensual aproximado
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. Frecuencia Porcentaje
Ingreso mensual aproximado : %
Mas de S/ 2000 21 8,0
Menos de S/ 500 94 35,9
S/ 1001-S/ 2000 40 15,3
S/ 501-S/ 1000 107 40,8
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Figura 6.
Distribucién de los visitantes segun ingreso mensual aproximado

6. Ingreso mensual aproximado:

Porcentaje

Mas de S/2000 Menos de S/500 S/1001-S/2000 S/501-S/1000

6. Ingreso mensual aproximado:

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: El 40,8% percibié ingresos entre S/501-1000, el 35,9%
menos de S/500, el 15,3% entre S/1001-2000 y el 8% mas de S/2000. Esto indica

que la cascada atrae principalmente a visitantes de ingresos bajos y medios, lo que

debe considerarse para estrategias de gestion turistica y precios de servicios

asociados.



4.1.2. Andlisis de la dimension geografica del visitante
4.1.2.1. Procedencia

Tabla 9.

Distribucién de los visitantes segin procedencia
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. Frecuencia Porcentaje
Procedencia
f %
Local 101 38,5
Nacional 21 8,0
Regional 140 53,4
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Figura 7.

Distribucién de los visitantes segin procedencia

7. Procedencia:

Porcentaje

Local Macional Regional

7. Procedencia:

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: El 53,4% procedia de la region, el 38,5% era local y solo

el 8% nacional. Esto evidencia que la cascada de Occochaca es un atractivo

regional, con limitada afluencia nacional, lo que orienta estrategias de promocion

hacia la poblacion regional y local.
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4.1.2.2. Lugar de residencia actual

Tabla 10.

Distribucién de los visitantes segun lugar de residencia actual

Lugar de residencia actual FreCl:cenma Porc(;r:taje
Acos Vinchos 1 0,4
Arequipa 1 0,4
Ayacucho 92 35,1
Huamanga 14 53
Huanca Sancos 1 0,4
Huancayo 1 0,4
Huanta 102 38,9
Lima 18 6,9
Quinua 31 11,8
Vinchos 1 0,4
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Figura 8.
Distribucién de los visitantes segun lugar de residencia actual
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Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: Los principales residentes provienen de Huanta (38,9%) y
Ayacucho (35,1%), seguidos por Quinua (11,8%) y Lima (6,9%). Otros lugares
representaron menos del 5% del total. Esto confirma que la mayor afluencia
corresponde a localidades cercanas, lo que puede explicar la alta frecuencia de

visitas ocasionales y primeras visitas.
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4.1.2.3. Frecuencia de visita

Tabla 11.

Distribucion de los visitantes segun frecuencia de visita

. . Frecuencia Porcentaje
Frecuencia de visita
f %
Frecuente 52 19,8
Ocasional 111 42,4
Primera vez 99 37,8
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Figura 9.

Distribucion de los visitantes segun frecuencia de visita

9. Frecuencia de visita:
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Frecuente Ocasional Primera vez

9. Frecuencia de visita:

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: El 42,4% visito el lugar de manera ocasional, 37,8% por
primera vez y 19,8% frecuente. Esto indica que la cascada atrae tanto a visitantes
regulares como a turistas que descubren el sitio por primera vez, lo que permite

identificar oportunidades de fidelizacion.
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4.1.2.4. Medio de transporte utilizado

Tabla 12.
Distribucidn de los visitantes segin medio de transporte utilizado

Medio de transporte utilizado Frecm;enma Porc(;: taje
Otro 1 0,4
Particular 68 26,0
Publico 160 61,1
Tours 33 12,6
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Figura 10.
Distribucién de los visitantes segin medio de transporte utilizado

10. Medio de transporte utilizado:
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Particular Publico Tours

10. Medio de transporte utilizado:

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: El transporte pablico fue utilizado por el 61,1%, particular
por el 26% y tours organizados por 12,6%. Esto refleja que la mayoria accede
mediante transporte colectivo, lo que puede implicar la necesidad de mejorar la

conectividad y seguridad en los recorridos.
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4.1.2.5. Tiempo de llegada al lugar

Tabla 13.
Distribucién de los visitantes segin tiempo de llegada al lugar

Tiempo de llegada al lugar FreCL:cenua POFC(;?taJe
1-3 horas 140 534
Mas de 3 horas 19 73
Menos de 1 hora 103 39,3
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Figura 11.
Distribucién de los visitantes segun tiempo de llegada al lugar

11. Tiempo de llegada al lugar:
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11. Tiempo de llegada al lugar:

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: El 53,4% tardé entre 1-3 horas, el 39,3% menos de 1 hora
y solo el 7,3% mas de 3 horas. Esto indica accesibilidad relativa del sitio para la

mayoria de los visitantes, favoreciendo el turismo de fin de semana o visitas cortas.
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4.1.3. Analisis de la dimensiéon motivacional del visitante

4.1.3.1. Baremos de la dimension motivacional del visitante

Tabla 14.

Baremos de la dimension motivacional del visitante

Dimension Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Motivacion del visitante 16 -24 25-26 27-30

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: Segln los baremos establecidos para la dimension
motivacional del visitante, el 35,1% se ubico en nivel bajo (16-24), mientras que el
64,9% alcanzé nivel medio (25-26). No se registrd nivel alto (27-30). Esto
evidencia que la mayoria de los visitantes posee motivaciones moderadas para
acudir a la cascada, centradas en el disfrute de la naturaleza, la recreacion y la
busqueda de descanso, mientras que un porcentaje menor presenta motivacion

limitada para la visita.
4.1.3.2. Nivel de la dimensién motivacional del visitante

Tabla 15.

Nivel de la dimensidon motivacional del visitante

Nivel Frecuencia Porcentaje
f %
Nivel bajo 92 35,1
Nivel medio 170 64,9
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.
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Figura 12.
Nivel de la dimensidn motivacional del visitante
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Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: El 64,9% present6 un nivel medio de motivaciény 35,1%
bajo. Esto evidencia que la mayoria de los visitantes posee motivaciones moderadas
para visitar la cascada, principalmente relacionadas con la recreacion, el contacto

con la naturaleza y la basqueda de descanso.
4.1.3.3. Items de la dimension motivacional del visitante

4.1.3.3.1. Visito este lugar por interés en la naturaleza

Tabla 16.
Visita a la cascada por interés en la naturaleza

Respuesta Frecuencia Porcentaje
f %
En desacuerdo 3 11
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 11
De acuerdo 157 59,9
Muy de acuerdo 99 37,8
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.



Figura 13.
Visita a la cascada por interés en la naturaleza

12. Visito este lugar por interés en la naturaleza.
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Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: El 59,9% de los visitantes manifest6 estar “De acuerdo” y

el 37,8% “Muy de acuerdo” con que su visita estd motivada por interés en la

naturaleza. Solo un 1,1% se mostrd en desacuerdo y otro 1,1% neutral. Esto

evidencia que la mayoria de los turistas reconoce el contacto con la naturaleza como

un factor importante en su visita, mientras que un porcentaje minimo no lo

considera relevante.
4.1.3.3.2. Busco descanso y relajacion durante mi visita

Tabla 17.
Busqueda de descanso y relajacion durante la visita

Respuesta Frecuencia Porcentaje
f %
En desacuerdo 2 0,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 7,3
De acuerdo 143 54,6
Muy de acuerdo 98 37,4
Total 262 100,0
Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.
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Figura 14.
Busqueda de descanso y relajacion durante la visita

13. Busco descanso y relajacion durante mi visita.
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13. Busco descanso y relajacion durante mi visita.

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: Un 54,6% indico estar “De acuerdo” y un 37,4% “Muy de
acuerdo” con que su visita tiene fines de descanso y relajacion. El 7,3% se ubico en
posicion neutral y solo un 0,8% en desacuerdo. Esto refleja que la busqueda de
bienestar es un motivador central, aunque hay una minoria que visita por otros

motivos.

4.1.3.3.3. Me informé del lugar a través de redes sociales o

recomendaciones

Tabla 18.

Informacién sobre la cascada mediante redes sociales o recomendaciones

Respuesta Frecuencia Porcentaje
f %
En desacuerdo 30 11,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 66 25,2
De acuerdo 113 43,1
Muy de acuerdo 53 20,2
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.
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Figura 15.

Informacién sobre la cascada mediante redes sociales o recomendaciones

14. Me informé del lugar através de redes sociales o recomendaciones.
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14. Me informé del lugar a través de redes sociales o recomendaciones.

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: El 43,1% de los visitantes estuvo “De acuerdo” y el 20,2%
“Muy de acuerdo” con haberse informado mediante redes sociales o
recomendaciones. Un 25,2% se mostrd neutral y un 11,5% en desacuerdo. Esto
indica que las fuentes digitales y personales influyen en la decision de visitar, pero

existe un grupo importante que no utiliza estos canales.
4.1.3.3.4. Mis expectativas sobre el atractivo turistico se cumplieron

Tabla 19.

Cumplimiento de las expectativas sobre el atractivo turistico

Respuesta Frecuencia Porcentaje
f %
En desacuerdo 5 19
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 11
De acuerdo 161 61,5
Muy de acuerdo 93 355
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.



Figura 16.
Cumplimiento de las expectativas sobre el atractivo turistico

15. Mis expectativas sobre el atractivo turistico se cumplieron.
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15. Mis expectativas sobre el atractivo turistico se cumplieron.

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: E1 61,5% de los visitantes sefiald “De acuerdo” y un 35,5%

“Muy de acuerdo” respecto al cumplimiento de sus expectativas. Solo el 1,1% fue

neutral y 1,9% en desacuerdo. Esto evidencia que la mayoria percibe que la

experiencia ofrecida por la cascada cumple con lo esperado.

4.1.3.3.5. Prefiero realizar la visita acompafiado por familia o amigos

Tabla 20.

Preferencia por realizar la visita acompafiado de familiares o amigos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
f %
En desacuerdo 1 6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 118
De acuerdo 134 51,1
Muy de acuerdo 85 324
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.
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Figura 17.
Preferencia por realizar la visita acompafado de familiares o amigos

16. Prefiero realizar la visita acompariado por familia o amigos.
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16. Prefiero realizar la visita acompariado por familia o amigos.

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: El 51,1% de los visitantes indico “De acuerdo” y un 32,4%
“Muy de acuerdo”, mientras que un 11,8% fue neutral y 4,6% en desacuerdo. Esto
refleja que la visita al atractivo tiene un caracter social, siendo comun realizarla en
compafiia de familiares o amigos, aunque existe un grupo minoritario que prefiere

visitarla solo.
4.1.3.3.6. Busco experiencias nuevas y de contacto con la naturaleza

Tabla 21.

Busqueda de nuevas experiencias y contacto con la naturaleza

Respuesta Frecuencia Porcentaje
f %
En desacuerdo 3 11
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 08
De acuerdo 160 61,1
Muy de acuerdo 97 37.0
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.
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Figura 18.
BUsqueda de nuevas experiencias y contacto con la naturaleza

17. Busco experiencias nuevas y de contacto con la naturaleza
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17. Busco experiencias nuevas y de contacto con la naturaleza
Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.
Interpretacion: El 61,1% de los visitantes sefialo “De acuerdo” y el 37,0%
“Muy de acuerdo” respecto a la busqueda de experiencias nuevas y de contacto con
la naturaleza. Solo un 1,9% se ubicé en posiciones neutras o en desacuerdo,
evidenciando que la mayoria busca exploracion y vivencias recreativas en el

entorno natural.
4.1.4. Analisis de la dimension conductual del visitante
4.1.4.1. Actividades realizadas

Tabla 22.
Distribucion de los visitantes segun actividades realizadas

Actividades realizadas FreCl;enma Porc(;)ntaje
Bafio 11 4,2
Caminata 54 20,6
Fotografia 56 21,4
Otro 3 1,1
Picnic 57 21,8
Visita a museo de sitio 81 30,9
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.



Figura 19.
Distribucion de los visitantes segun actividades realizadas

18. Actividades realizadas:
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18. Actividades realizadas:

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.
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Interpretacion: La actividad mas frecuente fue la “Visita a museo de sitio”
(30,9%), seguida de “Picnic” (21,8%), “Fotografia” (21,4%) y “Caminata”
(20,6%). Las actividades de bafio y otras representaron porcentajes minimos (4,2%

y 1,1%, respectivamente). Esto muestra que los visitantes realizan principalmente

actividades culturales, recreativas y de interaccion con el entorno.

4.1.4.2. Tiempo de permanencia

Tabla 23.

Distribucion de los visitantes segin tiempo de permanencia

. . Frecuencia Porcentaje
Tiempo de permanencia : %
1-3 horas 192 73,3
Mas de 3 horas 14 53
Menos de 1 hora 56 21,4
Total 262 100,0
Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.
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Figura 20.
Distribucién de los visitantes segun tiempo de permanencia

19. Tiempo de permanencia:
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19. Tiempo de permanencia:

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: La mayor parte de los visitantes (73,3%) permanecié entre
1y 3 horas, el 21,4% menos de 1 hora y solo el 5,3% mas de 3 horas. Esto indica
que la duracién de la visita es generalmente moderada, suficiente para realizar

varias actividades, pero pocos extienden su estancia por periodos prolongados.
4.1.4.3. Gasto promedio durante la visita

Tabla 24.
Distribucién de los visitantes segin gasto promedio durante la visita

Gasto promedio durante la visita Frecm;enua Porc;cr:taje
Maés de S/ 100 8 3,1
Menos de S/ 20 22 8,4
S/21-50 214 81,7
S/51-100 18 6,9
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.



Figura 21.
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Distribucidn de los visitantes segun gasto promedio durante la visita

20. Gasto promedio durante la visita:
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20. Gasto promedio durante la visita:

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: El 81,7% de los visitantes gasto entre S/21-50, el 6,9%
entre S/51-100, un 8,4% menos de S/20 y un 3,1% mas de S/100. Esto evidencia

que la mayoria mantiene un gasto moderado, reflejando accesibilidad econémica y

consumo controlado durante la visita.

4.1.4.4. Consumo local (alimentos/productos)

Tabla 25.

Consumo local de alimentos y productos

Consumo local de alimentos y productos Frecm;enua POI‘C;: taje
No 6 2,3
Si 256 97,7
Total 262 100,0
Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.



Figura 22.
Consumo local de alimentos y productos

21. Consumo local (alimentosiproductos):
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21. Consumo local (alimentosiproductos):

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: El 97,7% consumié productos o alimentos locales,

mientras que solo el 2,3% no lo hizo. Esto evidencia un fuerte vinculo con la

economia local y el apoyo a productores, resaltando la importancia del turismo en

el desarrollo local.

4.1.4.5. Considero que mi comportamiento fue responsable con el

ambiente

Tabla 26.
Percepcion del comportamiento responsable con el ambiente

Respuesta Frecuencia Porcentaje
f %
En desacuerdo 2 0,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 0,4
De acuerdo 192 73,3
Muy de acuerdo 67 25,6
Total 262 100,0
Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.
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Figura 23.

Percepcidn del comportamiento responsable con el ambiente

22. Considero que mi comportamiento fue responsable con el ambiente.
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22. Considero que mi comportamiento fue responsable con el ambiente.
Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.
Interpretacion: El 73,3% se ubico en “De acuerdo” y el 25,6% en “Muy
de acuerdo” sobre la responsabilidad ambiental durante la visita. Solo un 1,2%
mostro neutralidad o desacuerdo. Esto indica que los visitantes son conscientes de

la necesidad de cuidar el entorno natural durante su experiencia turistica.
4.1.5. Analisis de la dimension evaluativa del visitante
4.1.5.1. Baremos de la dimension evaluativa del visitante

Tabla 27.

Baremos de la dimension evaluativa del visitante

Dimension Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Evaluativa  del 2128 2930 3135
visitante

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: Segun los baremos de la dimension evaluativa, el 49,6%
de los visitantes se ubicé en nivel bajo (21-28), el 36,6% en nivel medio (29-30) y
el 13,7% en nivel alto (31-35). Esto indica que casi la mitad de los visitantes percibe
la experiencia del atractivo de manera limitada, un porcentaje importante tiene una

percepcion intermedia y solo una minoria valora altamente la cascada. Estos
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resultados evidencian areas de mejora en infraestructura, atencién, limpieza,
seguridad y satisfaccion general.

4.1.5.2. Nivel de la dimensién evaluativa del visitante

Tabla 28.
Nivel de la dimensidn evaluativa del visitante

Nivel Frecuencia Porcentaje
f %
Nivel bajo 130 49,6
Nivel medio 96 36,6
Nivel alto 36 13,7
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Figura 24.
Nivel de la dimensidn evaluativa del visitante

Dimension evaluativa

Porcentaje
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Dimension evaluativa

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: El 49,6% de los visitantes presentd un nivel bajo en la
dimensién evaluativa, el 36,6% nivel medio y solo el 13,7% nivel alto. Esto indica
que casi la mitad de los turistas percibe aspectos del atractivo con evaluaciones
limitadas, un grupo importante muestra una percepcién intermedia, mientras que
solo una minoria valora altamente la cascada, lo que evidencia oportunidades de
mejora en la calidad de la experiencia, infraestructura, atencion y satisfaccion

general.
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4.1.5.3. items de la dimension motivacional del visitante

4.1.5.3.1. Satisfaccion general con la visita

Tabla 29.
Satisfaccion general con la visita
Respuesta Frecuencia Porcentaje
f %
Muy insatisfecho 1 0,4
Insatisfecho 1 04
Ni satisfecho ni insatisfecho 1 0,4
Satisfecho 121 46,2
Muy satisfecho 138 52,7
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Figura 25.
Satisfaccién general con la visita

23. Satisfaccion general con la visita.
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23. Satisfaccion general con la visita.

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.
Interpretacion: El 46,2% manifest6 estar “Satisfecho” y el 52,7% “Muy
satisfecho”, con un 1,2% restante en niveles de insatisfaccion o neutralidad. Esto

evidencia un nivel muy alto de satisfaccion general, indicando que la experiencia

en la cascada cumple con las expectativas de los visitantes.
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4.1.5.3.2. Calidad percibida del servicio

Tabla 30.

Calidad percibida del servicio

Respuesta Frecuencia Porcentaje
f %
Muy mala 1 0.4
Regular 123 46,9
Buena 100 38,2
Muy buena 38 145
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Figura 26.

Calidad percibida del servicio

24, Calidad percibida del servicio.

Porcentaje

Muy mala Regular Buena Muy buena

24. Calidad percibida del servicio.

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: El 38,2% calificé el servicio como “Buena” y el 14,5%
como “Muy buena”, mientras que el 46,9% lo percibi6 como “Regular” y solo un
0,4% como “Muy mala”. Esto evidencia que la percepcion de calidad es
mayormente positiva, aunque existe un grupo significativo que la considera

promedio, sefialando areas de mejora.
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4.1.5.3.3. Infraestructura del lugar

Tabla 31.
Percepcion de la infraestructura del lugar
Respuesta Frecuencia Porcentaje
p : =
Muy mala 1 0.4
Regular 42 16.0
Buena 180 68,7
Muy buena 39 149
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Figura 27.
Percepcion de la infraestructura del lugar

25. Infraestructura del lugar
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25. Infraestructura del lugar

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: El 68,7% percibio la infraestructura como “Buena” y el
14,9% como “Muy buena”, un 16,0% como “Regular” y solo 0,4% como “Muy
mala”. Esto indica que la infraestructura es adecuada y contribuye positivamente a

la experiencia del visitante, con pocas criticas negativas.
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4.1.5.3.4. Atencion recibida

Tabla 32.

Percepcion de la atencion recibida

Respuesta Frecuencia Porcentaje
f %
Regular 45 172
Buena 150 57,3
Muy buena 67 256
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Figura 28.

Percepcion de la atencion recibida

26. Atencioén recibida.
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26. Atencion recibida.

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: El 57,3% evalud la atencion como “Buena” y el 25,6%
como “Muy buena”, mientras que 17,2% la consider6 “Regular”. Esto evidencia
que la atencién es percibida de manera satisfactoria por la mayoria, aunque un grupo

minoritario identifica oportunidades de mejora en el servicio.
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4.1.5.3.5. Limpieza del atractivo

Tabla 33.
Percepcion de la limpieza del atractivo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
f %
Mala 2 0.8
Regular 57 218
Buena 160 61,1
Muy buena 43 16.4
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Figura 29.
Percepcion de la limpieza del atractivo
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27. Limpieza del atractivo.

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: E1 61,1% calificé la limpieza como “Buena” y 16,4% como
“Muy buena”, el 21,8% como “Regular” y solo 0,8% como “Mala”. Esto refleja

que la limpieza es generalmente apreciada, aunque algunos visitantes perciben que

aun puede mejorarse.
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4.1.5.3.6. Seguridad percibida

Tabla 34.
Percepcion de la seguridad durante la visita

Respuesta Frecuencia Porcentaje
f %
Inseguro 1 0,4
No estoy seguro 65 24,8
Seguro 159 60,7
Muy seguro 37 14,1
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Figura 30.
Percepcion de la seguridad durante la visita

28. Seguridad percibida.
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28. Seguridad percibida.

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: El 60,7% percibio la seguridad como “Segura” y el 14,1%
como “Muy segura”, mientras que 24,8% expres6 incertidumbre y 0,4%
inseguridad. Esto indica que la mayoria se siente protegida, pero existe un

porcentaje relevante que requiere mayor confianza en medidas de seguridad.
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4.1.5.3.7. Recomendaria este atractivo a otros visitantes

Tabla 35.

Intencion de recomendar el atractivo a otros visitantes

Respuesta Frecuencia Porcentaje
f %
Probablemente no 1 0,4
Probablemente si 113 43,1
Definitivamente si 148 56,5
Total 262 100,0

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Figura 31.

Intencion de recomendar el atractivo a otros visitantes

29. Recomendaria este atractivo a otros visitantes.
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Probablemente no Probablemente si Definitivamente si

29. Recomendaria este atractivo a otros visitantes.

Nota. Resultados del tratamiento estadistico realizado en SPSS v. 27, 2025.

Interpretacion: El 43,1% indico ‘“Probablemente si” y el 56,5%
“Definitivamente si”, mientras solo 0,4% sefnaldo ‘“Probablemente no”. Esto
evidencia una disposicibn muy alta a recomendar la cascada, reflejando
experiencias satisfactorias y percepcion positiva del lugar.

4.2. Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permitieron describir
el perfil del visitante de la cascada de Occochaca del distrito de Huanta durante el
afio 2025, a partir de las dimensiones sociodemografica, geografica, motivacional,
conductual y evaluativa, en correspondencia con el objetivo general del estudio. La
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discusion de los hallazgos se realiza considerando los antecedentes nacionales e
internacionales, asi como el marco tedrico que sustenta la investigacion,

manteniendo un enfoque descriptivo y analitico.
4.2.1. Dimension sociodemografica

En relacion con el objetivo especifico 1, orientado a identificar las
caracteristicas sociodemograficas de los visitantes, los resultados evidencian una
predominancia del sexo femenino (67,2%), asi como una mayor concentracion en
los rangos de edad de 18 a 25 afios (42,4%) y de 26 a 35 afios (30,5%), lo que refleja
un perfil mayoritariamente joven. Asimismo, se identifico que el 50,4% de los
visitantes son solteros y que la ocupacion predominante corresponde a estudiantes
(37%), lo cual sugiere una mayor disposicion de este grupo poblacional para

realizar visitas recreativas a destinos naturales cercanos.

Estos hallazgos guardan similitud con los estudios realizados por Atiaja
Freire (2023) en Bafios de Agua Santa y Acosta Carrasco y Bermudez Sevillano
(2024) en el distrito de Barranco, quienes identificaron una mayor presencia de
visitantes jovenes y de sexo femenino en destinos turisticos de caracter recreativo
y natural. Desde el marco teérico, Kotler y Keller (2006) sostienen que variables
como la edad, el sexo y la ocupacion constituyen criterios fundamentales de
segmentacion del mercado turistico, lo que confirma que la cascada de Occochaca
atrae principalmente a un segmento joven con interés por experiencias accesibles y

de corta duracién.
4.2.2. Dimensién geogréfica

Respecto al objetivo especifico 2, referido a determinar las caracteristicas
geograficas de los visitantes, los resultados muestran que la mayoria procede del
ambito regional (53,4%) vy local (38,5%), principalmente de Huanta y Ayacucho.
En cuanto al medio de transporte, se evidencio un uso predominante del transporte
publico (61,1%), mientras que el tiempo de llegada més frecuente se sitla entre 1y
3 horas (53,4%).

Este comportamiento coincide con lo reportado por Ramirez Orrala (2019)
en la comuna Dos Mangas y Vidaurre Lopez (2020) en el Santuario Historico
Bosque de Pomac, donde se determind que los atractivos naturales reciben

mayoritariamente visitantes de zonas cercanas. De acuerdo con Hurtado Meza
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(2018) y Arias Calderdn (2023), la procedencia del visitante influye directamente
en la frecuencia de visita, el tipo de transporte utilizado y la duracién del
desplazamiento, lo que permite afirmar que la cascada de Occochaca funciona
como un atractivo de alcance principalmente regional, ain en proceso de

consolidacién dentro del circuito turistico.
4.2.3. Dimension motivacional

En cuanto al objetivo especifico 3, orientado a describir las motivaciones de
los visitantes, los resultados evidencian un predominio del nivel medio (64,9%),
seguido del nivel bajo (35,1%), asimismo, se evidencia que la visita a la cascada de
Occochaca esté principalmente asociada a motivaciones vinculadas a la recreacion,
el contacto con la naturaleza y el descanso, destacando el interés por la naturaleza
(97,7%), la busqueda de nuevas experiencias (98,1%) y el descanso y la relajacion
(92%). Asimismo, se identificd que los visitantes suelen acudir acompafiados de

familiares o0 amigos, lo que refuerza el carécter recreativo y social del destino.

Estos resultados concuerdan con lo planteado por Devesa, Laguna y
Palacios (2010), quienes sefialan que las motivaciones internas, como la evasion de
la rutina y el bienestar personal, influyen significativamente en la eleccion de
destinos naturales. Del mismo modo, Atiaja Freire (2023) sostiene que la
motivacidn constituye el motor del comportamiento turistico y se ve influenciada
por el estilo de vida y las expectativas del visitante, lo que explica la preferencia

por espacios naturales accesibles y de facil visita, como la cascada de Occochaca.
4.2.4. Dimensién conductual

En relacion con el objetivo especifico 4, referido a describir la conducta del
visitante durante su visita, esta conducta se manifiesta en las actividades realizadas,
el tiempo de permanencia y el nivel de gasto, configurando un patrén de visita de
corta duracion y consumo moderado. Entre las actividades mas realizadas, destacan
la visita al museo de sitio (30,9%), el picnic (21,8%), la toma de fotografias (21,4%)
y las caminatas recreativas (20,6%). Respecto al tiempo de permanencia, la mayoria
de los visitantes permanece entre 1 y 3 horas (73,3%), mientras que el gasto
promedio se concentra entre S/21y S/50 (81,7%), lo que refleja una conducta propia

de excursionistas y visitantes de corta estancia.



83

Estos resultados coinciden con los estudios de Caguana Tonato (2023) en
Ambato y Marin Vargas y Pereyra Sampi (2019) en Iquitos, quienes identificaron
que los visitantes de destinos naturales regionales presentan patrones de consumo
moderado y estancias breves. Desde el enfoque tedrico, Andrade Delgado (2016)
sefiala que la conducta del visitante se expresa a través de la eleccion de actividades,
el tiempo de permanencia y el consumo local, aspectos que permiten comprender
la forma en que el turista interacta con el destino. En este sentido, la conducta
observada en la cascada de Occochaca responde a un patron tipico de atractivos

naturales emergentes.
4.2.5. Dimension evaluativa

Finalmente, en relacion con el objetivo especifico 5, referido a describir las
caracteristicas evaluativas del visitante, los resultados muestran un predominio del
nivel bajo (49,6%) y medio (36,6%) en la valoracion global del destino. No
obstante, indicadores especificos como la satisfaccion general (98,9%) y la
disposicion a recomendar la cascada (99,6%) presentan valores elevados, lo que

evidencia una experiencia positiva a nivel general.

Esta aparente contradiccion se explica por la valoracién regular de
indicadores como la calidad percibida del servicio (46,9%), la infraestructura 'y la
percepcion de seguridad, donde un 24,8% manifestd sentirse solo medianamente
seguro. Estos resultados guardan relacion con los estudios de Ramirez Orrala
(2019) y Lescano Pretel (2024), quienes identificaron niveles evaluativos
moderados en destinos naturales debido a limitaciones en infraestructura y servicios
complementarios. Desde el marco tedrico, Andrade Delgado (2016) y Hinojosa
Chacon y Romero Mejia (2022) sostienen que la dimension evaluativa integra
diversos indicadores, por lo que deficiencias especificas pueden influir en la

valoracion global del destino, aun cuando la experiencia general sea favorable.

En conjunto, los resultados obtenidos en esta investigacion, de acuerdo a los
objetivos planteados, permiten afirmar que el perfil del visitante de la cascada de
Occochaca se caracteriza por ser mayoritariamente joven, de procedencia local y
regional, motivado por el contacto con la naturaleza y el descanso, con un
comportamiento turistico de corta duracién y gasto moderado, y con una valoracion

general positiva, aunque condicionada por limitaciones en infraestructura y
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servicios. Estos hallazgos confirman lo sefialado por Arias Calderdn (2023) y
Bigné, Font y Andreu (2000), en cuanto a que el analisis del perfil del visitante
constituye una herramienta estratégica para la planificacion y gestion turistica, al
permitir identificar tanto las fortalezas como los aspectos susceptibles de mejora en

el desarrollo del destino.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

1. De acuerdo con el objetivo general, se concluye que el perfil del visitante de la
cascada de Occochaca del distrito de Huanta durante el afio 2025 se caracteriza
por ser mayoritariamente joven, de procedencia local y regional, motivado
principalmente por el contacto con la naturaleza, la bdsqueda de nuevas
experiencias, el descanso y la recreacion. Su conducta se manifiesta en visitas
de corta duracion (mayoria entre 1 y 3 horas) y gasto moderado (81,7% entre
S/21 y S/50), mientras que la valoracion general del atractivo se ubica
principalmente en niveles bajos (49,6%) y medios (36,6%), aunque con
indicadores especificos como satisfaccién general (98,9%) y disposicién a
recomendar (99,6%) muy elevados. Estos resultados proporcionan informacion
integral que permite orientar estrategias de planificacion y gestion turistica para
el fortalecimiento del destino.

2. De acuerdo con el objetivo especifico 1, sobre la dimensidn sociodemografica,
se concluye que los visitantes presentan un perfil sociodemografico
predominantemente femenino (67,2%), concentrado en los rangos de edad de
18 a 25 afios (42,4%) y 26 a 35 afos (30,5%), mayoritariamente solteros
(50,4%) y con ocupacion principal de estudiantes (37%). Esto evidencia que el
atractivo es frecuentado principalmente por un segmento joven con
disponibilidad de tiempo y preferencia por actividades recreativas accesibles.

3. De acuerdo con el objetivo especifico 2, en relacién con la dimensién
geografica, se concluye que la mayoria de los visitantes procede del ambito
regional (53,4%) y local (38,5%), especialmente de Huanta y Ayacucho,
utilizando principalmente transporte publico (61,1%) y con un tiempo de
desplazamiento de entre 1 y 3 horas (53,4%). Esto confirma que la cascada
funciona como un destino turistico de alcance regional, dirigido principalmente
a visitantes cercanos.

4. De acuerdo con el objetivo especifico 3, respecto a la dimension motivacional,
se concluye que la mayoria de los visitantes presenta un nivel medio de
motivacion (64,9%), seguido del nivel bajo (35,1%), orientado principalmente
al interés por la naturaleza (97,7%), la bldsqueda de nuevas experiencias
(98,1%) vy el descanso y la relajacion (92%), ademas de la posibilidad de
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compartir la experiencia con familiares o amigos. Esto evidencia que el
atractivo cumple una funcion recreativa, natural y social para el visitante.

De acuerdo con el objetivo especifico 4, en cuanto a la dimension conductual,
se concluye que los visitantes de la cascada de Occochaca presentan un
comportamiento caracterizado por actividades recreativas diversas, destacando
la visita al museo de sitio (30,9%), picnic (21,8%), fotografia (21,4%) y
caminatas recreativas (20,6%). La mayoria de los visitantes permanece entre 1
y 3 horas (73,3%) y realiza un gasto promedio moderado de S/21 a S/50
(81,7%), lo que evidencia un patron propio de excursionistas y visitantes de
corta estancia en destinos naturales emergentes.

De acuerdo con el objetivo especifico 5, en relacion con la dimension
evaluativa, se concluye que la valoracion global del destino se ubica
mayoritariamente en niveles bajos (49,6%) y medios (36,6%). Sin embargo,
indicadores especificos como satisfaccion general (98,9%) y disposicién a
recomendar la cascada (99,6%) presentan valores muy altos. Esta discrepancia
se explica por percepciones regulares en la calidad percibida del servicio
(46,9%), infraestructura, limpieza y seguridad (24,8% se sintieron
medianamente seguros), evidenciando la necesidad de mejoras para fortalecer

la experiencia turistica y elevar la evaluacion global del atractivo.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

1. De acuerdo con el objetivo general, orientado a describir el perfil del visitante
de la cascada de Occochaca del distrito de Huanta en el afio 2025, se recomienda
que los administradores del recurso turistico, en coordinacién con la
Municipalidad Provincial de Huanta y los actores locales del sector turismo,
utilicen la informacion obtenida sobre las caracteristicas del visitante como base
para la planificacion y gestion del atractivo, a fin de orientar adecuadamente las
acciones de promocion, mejora de servicios y conservacion del entorno,
contribuyendo a un desarrollo turistico ordenado y sostenible del distrito.

2. De acuerdo con el objetivo especifico 1, referido a identificar las caracteristicas
sociodemograficas del visitante, y considerando la  dimension
sociodemogréfica, se recomienda disefiar estrategias de promocion turistica
dirigidas principalmente al segmento joven, tomando en cuenta que la mayor
proporcion de visitantes se concentra entre los 18 y 35 afios de edad, con
predominancia del sexo femenino y presencia significativa de estudiantes,
incorporando actividades recreativas, experiencias de contacto con la naturaleza
y opciones de bajo costo, difundidas a través de redes sociales y medios digitales
como principales canales de comunicacion.

3. De acuerdo con el objetivo especifico 2, relacionado con las caracteristicas
geogréficas del visitante, y en atencion a la dimensidon geografica, se
recomienda fortalecer la articulacion de la cascada de Occochaca dentro del
circuito turistico local y regional, mejorando la sefializacién vial, la informacion
sobre accesos y la coordinacidn de servicios basicos de transporte, considerando
que la mayoria de los visitantes procede del ambito local y regional y utiliza
transporte publico, lo que permitira facilitar el desplazamiento y consolidar el
atractivo como un destino turistico de alcance regional.

4. De acuerdo con el objetivo especifico 3, orientado a describir las motivaciones
de los visitantes, y en relacion con la dimension motivacional, se recomienda
potenciar la puesta en valor del recurso natural mediante la implementacion de
actividades recreativas y de contacto con la naturaleza que respondan a las
motivaciones predominantes de recreacion, descanso y busqueda de nuevas

experiencias, tales como la habilitacion de zonas de descanso, areas para picnic
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y espacios interpretativos basicos, asegurando que estas intervenciones no
afecten el equilibrio ambiental del entorno.

De acuerdo con el objetivo especifico 4, referido a describir las caracteristicas
conductuales del visitante, y considerando la dimension conductual, se
recomienda implementar acciones orientadas a incrementar el tiempo de
permanencia y el nivel de gasto del visitante, incentivando el consumo local a
través de la oferta de productos artesanales, servicios basicos de alimentacion y
actividades complementarias. Asimismo, se sugiere promover practicas de
conductas responsable mediante sefializacion ambiental y campafas de
sensibilizacion, considerando que la conducta observada corresponde
principalmente a visitas de corta duracion y consumo moderado.

De acuerdo con el objetivo especifico 5, orientado a describir las caracteristicas
evaluativas del visitante, y en relacion con la dimension evaluativa, se
recomienda priorizar la mejora progresiva de la infraestructura turistica, los
servicios basicos, la limpieza y la seguridad del atractivo, debido a que estos
aspectos influyen directamente en la valoracion global del visitante. A pesar de
registrarse niveles favorables de satisfaccion general y disposicion a
recomendar el destino, el fortalecimiento continuo de estos elementos permitira
mejorar la calidad percibida y consolidar una experiencia turistica integral.
Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones amplien el analisis del
perfil del visitante incorporando nuevas variables o desarrollando el estudio en
distintas temporadas del afio, con la finalidad de contar con informacion
comparativa que contribuya a una planificacion turistica sostenible, estratégica

y basada en evidencia para el distrito de Huanta.
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CAPITULO VIII
ANEXOS

Anexo 1.

Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO:
PERFIL DEL VISITANTE

Estimado(a) visitante:

Reciba un cordial saludo. Le invitamos a responder este cuestionario con sinceridad. Su informacion sera
confidencial y utilizada Unicamente con fines de investigacion.

Instrucciones:

Marque con un aspa (X) la alternativa que considere correcta 0 que mas se aproxime a su opinion. La
informacidn sera confidencial y usada solo con fines académicos.

1.

DIMENSION
SOCIODEMOGRAFICA
Sexo:

O Nacional
O Extranjero

8. Lugar de residencia actual:
O Masculino
0 Femenino 9. Frecuencia de visita:
O Otro [0 Primera vez
2. Edad: [0 Ocasional
0 Menos de 18 afios [0 Frecuente
[0 18-25 afios 10. Medio de transporte utilizado:
[0 26-35 afios [ Particular
[0 36-45 afios [0 Pablico
[0 Mas de 45 afios [ Tours
3. Estado civil: O Otro
O Soltero 11. Tiempo de llegada al lugar:
[0 Casado [0 Menos de 1 hora
O Conviviente [0 1-3 horas
O Otro [0 Mas de 3 horas
4, Ocupacion: 1. DIMENSION MOTIVACIONAL
O Estudiante 12. Visito este lugar por interés en la
O] Empleado naturaleza.
O Independiente [0 Muy en desacuerdo
0 Ama de casa [0 En desacuerdo
0 Otro [0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
5. Nivel educativo: O De acuerdo
O Primaria [0 Muy de acuerdo
[ Secundaria 13. Busco descanso y relajacion durante
O] Técnico mi visita.
[ Universitario [0 Muy en desacuerdo
O Posgrado O Er.1 desacuerdo '
6. Ingreso mensual aproximado: [0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O Menos de S/500 U De acuerdo
O S/501- S/1000 CI Muy de acuerdo
[ S/1001— S/2000 14. Mc(je inforr_nél,- del lugar a trgvé_s de
1. DIMENSION GEOGRAFICA
7. Procedencia: 0 En desacuerdo

O Local
(1 Regional

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo



15.

16.

17.

Iv.
18.

19.

20.

21.

22.

O Muy de acuerdo

Mis expectativas sobre el atractivo
turistico se cumplieron.

0 Muy en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo

Prefiero realizar la visita acompafado
por familia o amigos.

O Muy en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

0 Muy de acuerdo

Busco experiencias nuevas y de
contacto con la naturaleza.

O Muy en desacuerdo

O En desacuerdo

[0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0 De acuerdo

O Muy de acuerdo

DIMENSION CONDUCTUAL
Actividades realizadas:

O Caminata

O Bafio

O Fotografia

O Picnic

O Visita a museo de sitio

O Otro

Tiempo de permanencia:

O Menos de 1 hora

O 1-3 horas

O Més de 3 horas

Gasto promedio durante la visita:
O Menos de S/20

O S/21-50

O S/51-100

O Mas de S/100

Consumo local
(alimentos/productos):

O sSi

O No

Considero que mi comportamiento
fue responsable con el ambiente.
0 Muy en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

24.

25.

26.

27.

28.

29.
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O De acuerdo

0 Muy de acuerdo
DIMENSION EVALUATIVA
Satisfaccion general con la visita.
O Muy insatisfecho

O Insatisfecho

[ Ni satisfecho ni insatisfecho
O Satisfecho

O Muy satisfecho

Calidad percibida del servicio.
O Muy mala

O Mala

O Regular

[0 Buena

[0 Muy buena

Infraestructura del lugar.

O Muy mala

[0 Mala

O Regular

[0 Buena

[0 Muy buena

Atencidn recibida.

0 Muy mala

O Mala

O Regular

[0 Buena

O Muy buena

Limpieza del atractivo.

0 Muy mala

O Mala

[0 Regular

[0 Buena

O Muy buena

Seguridad percibida.

O Muy inseguro

[0 Inseguro

[0 No estoy seguro

[0 Seguro

[0 Muy seguro

Recomendaria este atractivo a otros
visitantes.

[0 Definitivamente no
[ Probablemente no
[0 No estoy seguro

[ Probablemente si
[ Definitivamente si

iGracias por su participacion!
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Matriz de consistencia

Titulo: “Perfil del visitante de la cascada de Occochaca del distrito de Huanta, 2025 ”
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Problema Objetivo Variables Metodologia
Interrogante General Objetivo General Variable: Perfil del visitante Tipoy niv_el de ip\(estigacién:
Tipo: Basica.

PG. ;Cual es el perfil del visitante que acude a la
cascada de Occochaca del distrito de Huanta en el
afio 2025?

Interrogantes Especificos

PEL. ¢Cuales son las caracteristicas
sociodemogréficas de los visitantes de la cascada de
Occochaca del distrito de Huanta en el afio 2025?

PE2. ;Cuales son las caracteristicas geogréaficas de
los visitantes de la cascada de Occochaca del distrito
de Huanta en el afio 2025?

PE3. ;Cudles son las motivaciones de los visitantes
que acuden a la cascada de Occochaca del distrito de
Huanta en el afio 2025?

PE4. ;Cuéles son las caracteristicas conductuales de
los visitantes durante su visita a la cascada de
Occochaca del distrito de Huanta en el afio 2025?

PES5. ¢Cudles son las caracteristicas evaluativas del
visitante de la cascada de Occochaca del distrito de
Huanta en el afio 2025?

OG. Describir el perfil del visitante de la cascada de
Occochaca del distrito de Huanta en el afio 2025.

Objetivos Especificos

OGL. Identificar las caracteristicas sociodemogréficas
de los visitantes de la cascada de Occochaca del
distrito de Huanta en el afio 2025.

OG2: Determinar las caracteristicas geograficas de los
visitantes de la cascada de Occochaca del distrito de
Huanta en el afio 2025.

OG3. Describir las motivaciones de los visitantes que
acuden a la cascada de Occochaca del distrito de
Huanta en el afio 2025.

OGA4. Describir las caracteristicas conductuales de los
visitantes durante su visita a la cascada de Occochaca
del distrito de Huanta en el afio 2025.

OGS5. Describir las caracteristicas evaluativas del
visitante de la cascada de Occochaca del distrito de
Huanta en el afio 2025.

Dimension 1: Sociodemografica

Edad, sexo, ocupacion, nivel educativo,

ingreso, estado civil

Dimension 2: Geogréfica:
Procedencia, lugar de residencia,
frecuencia de visita, medio de
transporte, tiempo de llegada

Dimension 3: Motivacional
Motivo de visita, fuente de
informacion, expectativas,

acompafiantes, experiencia buscada

Dimensién 4: Conductual
Actividades realizadas, tiempo de

permanencia, gasto promedio, consumo

local, comportamiento responsable

Dimension 5: Evaluativa
Satisfaccion, calidad percibida,
infraestructura, atencion, limpieza,

seguridad, disposicién a recomendar

Enfoque: Cuantitativo.
Nivel: Descriptivo.
Disefio de investigacion
Disefio: No experimental,
transversal.

Método: Descriptivo—analitico.
Unidad de analisis:
Visitantes de la Cascada de
Occochaca.
Poblacion y muestra:
Poblacién: 818 visitantes
Muestra: 262 visitantes
Muestreo: Probabilistico aleatorio
simple
Instrumento de investigacion:
Cuestionario estructurado validado
(29 items)

Técnica de investigacion:
Encuesta directa
Escala de medicion: Nominal,
ordinal y Likert de 5 puntos.
Analisis de datos:

SPSS 27.

Nota. PG = problema general; PE = problema especifico; OG = objetivo general; OE = objetivo especifico.
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Matriz de operacionalizacion de variables
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Variable Dimension Indicador Item Tipo de Forma
escala
Sexo 1. Sexo: O Masculino OO Femenino O Otro Nominal Categorica
Dimension 1: Edad 2. Edad: O <18 0 18-25 0 26-35 0 36-45 O Ordinal Categorica
Sociodemogréfica >45
Informacién general sobre los Estado civil :é ESt.aqo ?V:_: CD)t Soltero U Casado [ Nominal  Categérica
visitantes que permite analizar la onV|V|en”e - ro .
Variable 1: composicion social y econdmica del  Ocupacion 4. Ocupacion: O Estudiante L] Empleado [ Nominal ~ Categérica
Perfil del visitante grupo, incluyendo variables como Independiente O Ama de casa O Otro
) edad, sexo, estado civil, ocupacion, Nivel educativo 5. Nivel educativo: [ Primaria O Secundaria [J Ordinal Cateadrica
Conjuntp _ de nivel educativo e.in.greso.s (Caguana Técnico O Universitario O Posgrado g
caracteristicas Tonato, 2023; Atiaja Freire, 2023). 6. Ingreso mensual: 0 <S/500 O S/501-1000 O . -
demogréficas, Ingreso y 2000 O >S/2 Ordinal Categorica
gengraficas, Dimension 2: §1POOlidOOO' D>SL 00|O|:| Regional O
motivacionales : . . Procedencia: oca egiona . -
J s Procedencia Nominal Categorica
conductuales y Geografica Nacional I Extranjero g
evaluativas que permiten | ycalizacién y lugar de procedencia Residencia 8. Lugar de residencia: Abierta Texto
comprender del turista, considerando distintos Frecuencia de 9. Frecuencia: 00 Primera vez O Ocasional O Ordinal Categérica
integralmente el niveles territoriales  (barrios, Visita Frecuente J
comportamiento del  cantones, provincias, regiones, Medio de 10. Medio: O Particular O Publico O Tours O . -
turistg, orientar la gestion naciones) pgra adaptar Iagoferta transporte Otro Nominal  Categérica
“#r'stt'ca Iy adecggrd la turistica y comprender patrones de
orerta a las necesidades,  desplazamiento (Ramirez Orrala, Tiempo de . . -
preferencias y grado de 201%; Hurtado I\/Eeza, 2018: Arias Ilegac?a 11. Tiempo: O <1h O 1-3h O >3h Ordinal Categorica
satisfaccion  de  los  caldersn, 2023)
visitantes (Caguana Dimensién 3: . 1=Muy en desacuerdo, 2=En desacuerdo
Tonato, 2023; Arias IMension > Interes en 2 Visi | interés en | | ik -Ni ien —De
Calderén 2023), Motivacional naturaleza 12. Visito este lugar por interés en la naturaleza Likert 3=Ni éie %cu&rdo QI en desdacuerdo, 4=De
' acuerdo, 5=Muy de acuerdo
Factores internos y externos que Descanso y 13. Busco descanso y relajacion durante mi 1=Muy en desacuerdo, 2=En desacuerdo,
impulsan al turista a realizar un o o Likert 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De
\d/iajg, determinan la_eleccion del relajacion visita acuerdo, 5=Muy de acuerdo
estino orientan su = =
comportamie)rlno incluyendo Fuente de 14. Me informé del lugar a través de redes . 1_M_uy en desacue_rdo, 2=En desacue_rdo,
) . P - d Likert 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De
informacion sociales o recomendaciones

intereses, necesidades y blsqueda

acuerdo, 5=Muy de acuerdo
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de experiencias nuevas (Andrade
Delgado, 2016; Atiaja Freire, 2023)

Dimension 4:
Conductual

Comportamiento  observable del
turista frente a productos y
servicios, incluyendo la forma de
elegir destinos, actividades
realizadas, consumo, recurrencia de
visitas y comportamiento
responsable dentro del destino
(Caguana Tonato, 2023; Andrade
Delgado, 2016; Atiaja Freire, 2023).

Dimension 5:
Evaluativa

Percepcion y valoracion del turista
sobre su experiencia en el destino,
reflejada en el grado de satisfaccion
y en la comparacion entre
expectativas y calidad de servicios y
productos, incluyendo atencion,
infraestructura, seguridad y
disposicion a recomendar el destino
(Andrade Delgado, 2016; Allauca
lza & Nufiez Mufioz, 2025;
Hinojosa Chacén & Romero Mejia,
2022)

Cumplimiento de
expectativas

Acompafiantes

Experiencia
buscada

Actividades
realizadas

Tiempo de
permanencia

Gasto promedio

Consumo local

Comportamiento
responsable

Satisfaccion

Calidad percibida
Infraestructura
Atencion
Limpieza
Seguridad

Disposicion a
recomendacion

15. Mis expectativas sobre el atractivo turistico
se cumplieron

16. Prefiero visitar acompafiado por familia o
amigos

17. Busco experiencias nuevas y de contacto con
la naturaleza

18. Actividades: (1 Caminata O Bafio O
Fotografia O Picnic O Visita a museo de sitio
O Otro

19. Tiempo: O <1h O 1-3h O >3h

20. Gasto: [ <S/20 O S/21-50 [0 S/51-100 OO
>S/100
21. Consumo local: I Si O No

22. Considero que mi comportamiento fue
responsable con el ambiente

23. Satisfaccion general con la visita

24. Calidad percibida del servicio
25. Infraestructura del lugar

26. Atencion recibida

27. Limpieza del atractivo

28. Seguridad percibida

29. Recomendaria este atractivo a otros
visitantes

Likert

Likert

Likert

Nominal

Ordinal

Ordinal

Nominal

Likert

Likert

Likert

Likert

Likert

Likert

Likert

Likert

1=Muy en desacuerdo, 2=En desacuerdo,
3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De
acuerdo, 5=Muy de acuerdo
1=Muy en desacuerdo, 2=En desacuerdo,
3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De
acuerdo, 5=Muy de acuerdo
1=Muy en desacuerdo, 2=En desacuerdo,
3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De
acuerdo, 5=Muy de acuerdo

Categorica multiple

Categoérica

Categorica

Categoérica

1=Muy en desacuerdo, 2=En desacuerdo,
3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De
acuerdo, 5=Muy de acuerdo

1=Muy insatisfecho, 2=Insatisfecho, 3=Ni
satisfecho ni insatisfecho, 4=Satisfecho,
5=Muy satisfecho

1=Muy mala, 2=Mala, 3=Regular, 4=Buena,

5=Muy buena

1=Muy mala, 2=Mala, 3=Regular, 4=Buena,

5=Muy buena

1=Muy mala, 2=Mala, 3=Regular, 4=Buena,

5=Muy buena

1=Muy mala, 2=Mala, 3=Regular, 4=Buena,

5=Muy buena
1=Muy inseguro, 2=Inseguro, 3=No estoy
seguro, 4=Seguro, 5=Muy seguro

1=Definitivamente no, 2=Probablemente no,

3=No estoy seguro, 4=Probablemente si,
5=Definitivamente si

Nota. Elaboracion propia a partir de las fuentes citadas.
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Anexo 4.
Tabla de validacion por juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Investigacion: Perfil del visitante de la Cascada de Occochaca, Distrito de Huanta, 2025
Instrumento: Cuestionario estructurado
Ndmero de items: 29
Instrucciones para el evaluador:
Se solicita evaluar cada item del cuestionario segun su claridad, relevancia y pertinencia utilizando la escala:
DA (De Acuerdo) =1
ED (En Desacuerdo) =0
Marque con una “X” la opcién que considere para cada item y, si lo desea, agregue comentarios o sugerencias para mejorar

claridad o pertinencia.

OPINION
CRITERIOS DA | ED | OBSERVACIONES

1. Sexo: O Masculino [0 Femenino O Otro

2. Edad: O <18 O 18-25 0 26-35 O 3645 O >45

3. Estado civil: O Soltero [0 Casado [0 Conviviente O Otro

4. Ocupacion: O Estudiante 0 Empleado O Independiente [ Ama de casa I
Otro

5. Nivel educativo: [0 Primaria O Secundaria [J Técnico O Universitario O
Posgrado

6. Ingreso mensual: 00 <§/500 O S§/501-1000 O S/1001-2000 O >S/2000
7. Procedencia: 0 Local O Regional O Nacional 00 Extranjero

8. Lugar de residencia:

9. Frecuencia: [J Primera vez O Ocasional O Frecuente

10. Medio: O Particular O Piblico I Tours OJ Otro

11. Tiempo: 00 <1h OO0 1-3h 0 >3h

12. Visito este lugar por interés en la naturaleza

13. Busco descanso y relajacion durante mi visita

14. Me informé del lugar a través de redes sociales o recomendaciones
15. Mis expectativas sobre el atractivo turistico se cumplieron

16. Prefiero visitar acompaiiado por familia o amigos

17. Busco experiencias nuevas y de contacto con la naturaleza

18. Actividades: [0 Caminata [J Bafio (0 Fotografia O Picnic [ Visita a
museo de seitio O Otro

19. Tiempo: O <1h O 1-3h O >3h

20. Gasto: [0 <S/20 O S/21-50 O S/51-100 & >S/100

21. Consumo local: O Si O No

22. Considero que mi comportamiento fue responsable con el ambiente
23. Satisfaccion general con la visita

24. Calidad percibida del servicio

25. Infraestructura del lugar

26. Atencion recibida

27. Limpieza del atractivo

28. Seguridad percibida

29. Recomendaria este atractivo a otros visitantes

Datos del juez validador:

Nombre completo:
DNI:
Especialidad:

Huanta, __ del mes de del 2025

Firma del juez experto
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Anexo 5.
Certificado validado por el juez N° 1

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Investigacién: Perfil del visitante de la Cascada de Occochaca, Distrito de Huanta, 2025

I !
Nimero de items: 29
Instruccis para el evaluador:

Se solicita evaluar cada item del cuestionario segiin su claridad, relevancia y pertinencia utilizando la escala:
® DA (De Acuerdo)=1
¢ ED (En Desacuerdo) = 0

Manque con una “X” Ia opcién que considere para cada ifem y, si lo desea, agregue comentarios o sugerencias para mejorar claridad
© pertinencia.

| CRITERIOS o _OPINION | OBSERVACIONES
DA | ED

}§§9£Mg@gulmoDchmmD0|m
2. Edad: 00 <18 O 18-25 00 26-35 [J 3645 (0 >45

|_3. Estado civil: O Soltero O Casado [J Convivi O Otro
L 4.0 ion: O i O Empleado O Independiente 0 Ama de casa (1 Otro
Schl educativo: [J Primaria [J S ia [J Técnico O Universitario CJ Posgrado
[e. ‘mensual: 0 <§/500 01 $/501-1000 01 /1001 2000[.]>S/20(X)

7.7 O Local O Regional O Nacional (1
8. Lugar de resids

9. Frecuencia: (O Primera vez [ Ocasional 01 F

|
|

XX

10. Medio: 0J Particular J Pablico (I Tours (I Otro
11. Tiempo: O <1h 00 1-3h (1 >3h

12. \ﬁsnowmluggjrunaésmlammmlm
1 dnnm

|
I

|
T
|

|
\

g:bm ¢l atractivo turistico se cuinplieron

familia 0 amigos

[ 17. Busco >0 experiencias nuevas v de contacto con la naturaleza

| 18. Actividades: (] Caminata O] Bafio [J Fotoj O Picnic O Visita a museo O Otro

_19. Tiempo: O <1h O 1-3h O >3h

20. Gasto: [ <§/20 [0 §/21-50 00 $/51-100 O >SIlOO
21. Consumo local: O Si O No

22. Considero que mi comportamicnto fure responsable con el ambiente

|_23. Satisfaccion general con la visita

|_24. Calidad percibida del servicio
25. Infraestructura del lugar =
26. Atencion recibida

| 27. Limpieza del atractivo

| 28. Scpuridad percibida

|_29. Recomendaria este atractivo a otros visitantes

Datos del valid: R
Nombrecg::hto: X Za‘d L] louz E(WICLQ T S
Especialded: < Tonsma, Hefelon § geshonomie

mmgddmdedumm" del 2025

PP P DA I X (3¢ PR [K p

T

|
[

7 M PRI R KX 5K X K i

i |

|
[




Anexo 6.

Certificado validado por el juez N° 2

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Investigacién: Perfil del visitante de la Cascada de Occochaca, Distrito de Huanta, 2025

(&

Nimero de items: 29

parael

Se solicita evaluar cada item del cuestionario segin s claridad, relevancia y pertinencia utilizando la escala:

* DA (DeAcuerdo)=1

s ED (En Desacuerdo) = 0

Marque con una “X” la opcién que considere para cada itemy, si lo desea, agregue ioso

o

b

mejorar claridad

P

CRITERIOS

}

Datos del juez v.
Nombre completo:

_1. Sexo: 01 Masculino [ Femenino O Otro

2. Edad: O <18 [ 18-25 (0 26-35 [0 36-45 0 >45

e

OBSERVACIONES

4. Ocupacién: O Estudiante O Empleado O Independiente 0 Ama de casa 0 Otro
|_5. Nivel educativo: O Primaria 0 Secundaria O Técnico O Universitario 0 Posgrado

3. Estado civil: O Soliero O Casado O Conviviente 0 Otro

6. Inzreso mensual: 0 <§/500 O $/501-1000 O $/1001-2000 [1>8/2000

7. Procedencia: O Local 0 Reg

ICIE

8. l.ggarde residencia:

1 O Nagi

>lrl . Tiempo: O <Ih0 1-3h 0 >3h

a vez [J Ocasional O Frecuente

xix%xxx,

|

|_12. Visito este lugar por interés en la naturaleza

r
|

|

13. Busco descanso v relajacion durante mivisita
|_14. Me informé del lugar a través de redes sociales o recomendaciones

_15. Mis expectativas sobre el atractivo turistico se cumplieron
16. Prefiero visitar acopafiado por familia o amigos

P x| x|

17. Busco experiencias nuevas y de contacto con la naturaleza

18. Actmdadcs DCammmDBamDanzmﬁaDhmD\ﬁsmamsooDOBT

‘xxk

| 21. Consumo local: O Si O No

22. Considero

| 23. Satisfaccion seneral con lavisita
| 24. Calidad percibida del servicio
_25. Infraestructura del lugar

26. Atencién recibida

27. Limpieza del atractivo _

| 28. Seguridad percibida

x
3h X —
20 Gaslo D<§I).0DS/21—50EIS/5|—]00E]>S/IOO i e d
. xX | |
1mi comportamiento fue responsable con ¢l ambiente X
R x
| X | .
P, 1 < (-
= x —
e x i
X =
>

|_29. Recomendaria este atractivo a otros visitantes

,mnwﬁggl_@hv Ve &Rpec

0
Yo #urukmc>3 loteledg

Firma %l juez experto

Huanta, 2 2 del mes de noviembre del 2025
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Anexo 7.

Certificado validado por el juez N° 3

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

i6n: Perfil del visi de la Cascada de Occochaca, Distrito de Huanta, 2025
Instr Cuesti i
Niimero de items: 29
Instrucci; para el evaluad

Se solicita evaluar cada item del cuestionario segiin su claridad, relevancia y pertinencia utilizando la escala:
® DA (De Acuerdo)=1
®  ED (En Desacuerdo) =0

Margue con una “X” 1a opcién que considere para cada item , si lo desea, agregue comentarios o sugerencias para mejorar claridad
0 pertinencia.

CRITERIOS OPINION | OBSERVACIONES
DA | ED

1. Sexo: O Masculing O Femenino O Otro [
2. Edad: [J <18 (1 18-25 [0 26-35 0 3645 [0 >45

3. Estado civil: O Soltero 00 Casado O Conviviente 0 Otro

|_4. Ocupacién: O iante 0 Empleado O Independiente O] Ama de casa (] Oo

| 5. Nivel educativo: (J Primaria O S ia O Técnico O] Universitario CJ Posgrado
6. Ingreso mensual: [ <8/500 LI §/501-1000 O §/1001-2000 £ >S/2000
7. Procedencia: O Local O Regional [} Nacional 0 ¥
F&.nggdcmjquia;
9.F ia: O Primera vez [} Ocasional (] Fy
|_10. Medio: O Particular (3 Piblico O] Tours (3 Otro
| 11. Tiempo: O <1h O 1-3h 0 >3h

| 12. Visito este lugar por interés en la naturaleza.
- 13. Busco descanso y relajacién durante mivisita
14. Me informé def lugar a través de redes sociales o recomendaciones

xxxx#

|
Ixﬂx,xx xx)‘]ﬁ b

.16. Prefiero visitar aconpafiado por familia 0 amigos

| 17. Busco experiencias nucvas y de contacto conlamaturaleza |
18. Actividades: (J Caminata (] Bafio [ Fotografia 0 Picnic [ Visita a museo O Otro

| 19.Tiempo: O<1hO1-3h00>3h

| 20. Gasto: [J <8/20 01 8/21-50 [J §/51-100 [0 >$/100

| 21. Consumo local: O Si CJ No S R I
22. Considero que mi comportamiento fue responsable con el ambicnte

|_23. Satisfaccion general con la visita

|24 Calidad percibida del servicio

|_25. Infraestructura del lugar
26. Atencidn recibida

|27. Limpieza del atractivo
28. Seguridad percibida
29. Recomendaria este atractivo a otros visitantes

Datos del juez validador: 2

Nombre completo: 5 oofuae. Awino Clasmon

DNL: 42 00699

Especialidad: Mag/sTex g TuciSenc ﬂM;\.gm'a

fF_mna del juez experto

Il K‘ﬁ(p
|
|
[
|

1
\

[

W

x‘:;<]><

KK

-

|

XX

Huanta, 03 de! mes de diciersbre del 2025
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Anexo 8.
Célculo del coeficiente de validez

CALCULO DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ

La validez indica el grado en que el cuestionario mide correctamente la variable de estudio. Este instrumento se somete a
consulta de expertos utilizando el Método Delphi.

MATRIZ DE ANALISIS DE JUICIO DE EXPERTOS

JUECES

CRITERIOS

=

Pregunta N° 1 y sus alternativas. 1
Pregunta N° 2 y sus alternativas. 1
Pregunta N° 3 y sus alternativas. 1
Pregunta N° 4 y sus alternativas. 1
Pregunta N° 5 y sus alternativas. 1
Pregunta N° 6 y sus alternativas. 1
Pregunta N° 7 y sus alternativas. 1
Pregunta N° 8 y sus alternativas. 1
Pregunta N° 9 y sus alternativas. 1
Pregunta N° 10 y sus alternativas. 1
Pregunta N° 11 y sus alternativas. 1
Pregunta N° 12 y sus alternativas. 1
Pregunta N° 13 y sus alternativas. 1
Pregunta N° 14 y sus alternativas. 1
Pregunta N° 15 y sus alternativas. 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Pregunta N° 16 y sus alternativas.
Pregunta N° 17 y sus alternativas.
Pregunta N° 18 y sus alternativas.
Pregunta N° 19 y sus alternativas.
Pregunta N° 20 y sus alternativas.
Pregunta N° 21 y sus alternativas.
Pregunta N° 21 y sus alternativas.
Pregunta N° 23 y sus alternativas.
Pregunta N° 24 y sus alternativas.
Pregunta N° 25 v sus alternativas.
Pregunta N° 26 y sus alternativas.
Pregunta N° 27 y sus alternativas.
Pregunta N° 28 y sus alternativas.
Pregunta N° 29 y sus alternativas.
TOTAL 29 29 29 87

(VS AUS Y (VL)) RUS Y LUL) (UL AUS Y (UL RUS Y LUSY LUV Y RUS ) UL LUS ) (VLY LOV) RUS J (UL LUR } RUSY LOV) LUS Y (VLY LOV) LVL Y LUR) (UL} (O8]

W

Cada item del cuestionario se evalu6 mediante una escala dicotomica: DA (De Acuerdo = 1) y ED (En Desacuerdo = 0). Los
resultados de los jueces se registraron en una matriz de analisis, sumando los acuerdos (TA) y desacuerdos (TD) de todos los
items.

FORMULA DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ:
Total de Acuerdo (TA)

Validez = Total de Acuerdo (TA) + Total de Desacuerdo (TD)
Validez = 87 _ 1
e =80

CONCLUSION:

El instrumento alcanzé un coeficiente de validez de 1.00, correspondiente a un nivel Excelente / Muy alto, lo que confirma
que los items son claros, pertinentes y coherentes. En consecuencia, el cuestionario es valido para su aplicacion en la
investigacion.

NOTA:

Valores del coeficiente entre 0.90 y 1.00 indican validez excelente; de 0.80 a 0.89, validez buena; de 0.70 a 0.79, validez
aceptable; de 0.60 a 0.69, baja validez; y valores menores a 0.60 indican que el instrumento no es valido y requiere redisefio.
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Anexo 9.
Base de datos

Archive  Edtar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utibdades  Ampliacionss  Ventana

EeEMQe~xELFRARE ﬁ’bEO\

5
da@1.5ex0 dh @2Edad ‘@Eﬂ‘elowpa&@ﬂiml @sngesom  @TF  @blu @F @I @NTe @1; 9'& ‘@@ @ @BAd  @BTe  @NC @@ @ @@ @@ @@ DMDED D
edmm&mu-w daroced da ardm;.\ scuendly Mecdy mpodell Vi 4. Mis 6F Bu g vidadesre gy mpodeps& astopiegy 220 35 4.0 Infu 6ATL 2E 9F ME
encia ciaded  iodel  egadaal ms:od- wxp. ehercosx  alizadas mediod. 1..on. atistakd esti. ten. im S, eco.

1 Mascuino  |18-25afos  Comnve.. Estudinte  |Unversdario s:su«-snm Ragional Hmli Om-onu Publica Manos de... 5 4 5 5 5Vstaam |-3hwu S21-50 Si |4 43 4/ 533 5 29721
2 Femenino  J-45afos Casado  Amadecasa Secundana Menas de 5500 Regional Quinua  Primera Piblico 1-Jhoas 6 4 2 4 6 GFologafia Menosde  Menosd Si 4 5 3 4 5 44 4 2629 2 2
3 Femanino  26-¥aios Sotwo Ot Posgrado  Mis de S/2000 Regional (Quinua  Frecuents Piblico |1-3horas 5 4 5 4 5 dFologmia Menosde . S21-50 Si 4 5 4 4 4 54 4 2730 2 2
4 Masculno 1825 afos  Comvwe. Independiente Técnico  S/1001-S/2000 Regional Huamanga Ocasional Fiblica 1-Jhoas 6 6 6 4 4 4 Picnc Menosde . S21-60 Si | 5 6 4 4 4 5|5 4 213 2 3

(5 |Masculno  |18-Z5afos  Sohero  Estudisnts  Universitario S/501- 51000 Regional Ayacucho Prmers.. Piblico 1-Jhoas  § 3 2 5 4 S5Caminata Menosde . S21-50 Si 4 4 3 4/ 4 44 4 M7 11
& Femenino 26-35 afios  Conviee . Ama de casa  Secundana Menos de S/500 Regional Quinua Pnmera.. Partic..|1-3 horas. 4 4 § & 4 5 Fotogafia 1-3horas  S21-80  Si 4 4 3 4 5 44 5 27292 2
7 Femenino | 18-25afos Sotern ndependients |Universiario S/501- 51000 Regional [Ayacucho Ocasional Piblico |1-Jhoas 5 5 4 4 4 S5Caminsta 1-3hoas S21-50 Si 4 5 4 4/ 5 44 4 70 2 2
8 Femenino 26-35 afios  Soltero Otro Posgrade  Mas de S/2000 Regional Huamanga Ocasional Piblico 1-3 horas. 5 3 4 4 5 5Camnata 1-3horas  S/51-100 Si 5 4 3 4 4 33 5 262 2 1
9 Femenino  J-4Safos Sotern lndependients Primaria  Menos de S/500 Regional Ayacucho Ocasional Tours 1-Jhoas 4 5 5 5 4 dVistaam. t-dhoas S21-50 Si 5 4 4 4 4 531 5 2729 2 2
10 Femenino 3645 afios  Comwiwe . Otro Secundana S/501- /1000 Local Huanta Frecuente Partic. . Menos de. £ 4 2 5 4 4Caminata 1-3horas  S/21-50 Si 4 4 5 5 443 5 4301 2
11 Femenino  Misde4Ga. Comie. Amadecass Secundaia Menos deS/500 Locsl |Husma  |Ocasional Piblico Menosde.. 5§ 4 4 & 5 dVistaam. t-3hoas S21-60 Si | 5 6 3 4 4 44 4 2728 2 1
12 Mascuino 18-S afos  Sohem  Emplesdo  Universitario S/501-SM000 Regional Vinchos Primers. Pdblico 1-3hoas 4 4 5 4 4  4Bafe t3horas SG1-100 Si | 4 5 5 4/ 4 44 5 2631 2 3
13 Masculino 26-35 aflos  Soltern Independiente  Técnico 8/1001- S/2000 Macional Lima Pnmera. . Tours | Mas de 3 5 5 4 4 4 5Caminata 1-3horas  S/51-100 Si 5 5 4 4 4 45 5 2731 2 3
14 Femenino  |10-25afos Soten  Estwdiante  Unersitario S/501-SH000 Regional Quinua  Primers. Patic. t-3hoas 4 4 4 4 5 GCaminata i-3hoas SG1-100 Si | 4 4 3 4 4 44 4 2627 2 1
15 Mascuino  Misde4Sa . Comwe. Empleads  Técnico  S/1001-S/2000 Local |Huanta  |Ocasional Patic. Menosde.. 4 4 2 4 5 SFologmlia 1-3horas S21-50 S | 5 5 3 4/ 5 44 5 24301 2
16 Femanino  26-36afos  Soten  Ouo Universiario $/501- SM000 Local  Huama  Ocasional Tours Mencsde.. 6 4 4 4 4 dVistaam. Menosde . Menosd Mo 4 5 3 3 4 34 4 25626 2 1
17 Femanino  |18-25afos  Conwwe.. Estudante  Unwerstario Menos de S/500 Macional Lima  [Prmera. Piblica Misde3.. 5§ 4 2 4 2 5Pienc “-3hoas S21-50 Si 4 5 3 4/ 3 44 5 2281 1
18 Masculno  |18-25 afos  Sofwo  Estudiants  Universdario Menas de 5600 Regional Ayacucho Primera Piblico 1-Jhoas 4 6 4 4 4 dVistaam . i-3hoas S21-60 Si 4 4 3 3 4 556 5 2629 2 2
19 Femanino  |26-35afos Conwwe.. Indepandients Posgrado  Mis de S/2000 Regional Ayacucho Prmers.. Piblico 1-3hoas 4 5 2 4 4 4 Pienc “3hoas S21-50 Si 4 5 4 4/ 444 4 BB 2
20 Masculino  26-35afos  Convwe. Estudiante Unwersdario Menss de S/600 Macional Lima  Ocasional Piblico Misded . 6 4 2 4 2 dCamwmala 1-3hoas S21-60 Si 4 6 3 4 4 34 6 2128 1 1
21 Femenino  3-45afos Casado Amadscass Secundaia Menos de S/500 Nacional Lima  Prmers.. Patic. Misde3.. 5 4 4 4 2 dVistaam. t-3hoas S21-50 Si | 5 4 4 4 4 44 4 232811
22 Femenino Masde45a  Casado  Amadecasa Secundana Menos de S/500 Regional Ayacucho Frecuente Piblico |1-3 horas 4 4 4 65 4 dVistaam . 1-3Jhoras S21-50 Si 5§ 4 3 4 4 54 5 26292 2
21 Femenino  18-25afos Soteo [Empleado  Secundsia S/501-SA000 Regional Quinua  Ocasional Partic..|1-3homs 4 5 2 4 2 4 Pienic ‘dhoas S21-50 Si |5 5 3 4/ 434 4 ;11
24 Masculino 18-26 afios  Soltero Estudiante Universdaric Menas de S/500 Regional Ayacuche Ocasional Piblico 1-3 horas 4 4 4 5 4 dVistaam . 1-3horas S21-50 Si 4 5 3 4 4 45 5 26530 2 2
25 Femenino  MisdedSa. Cowvie. Emplesdo  Secundsia S/501-S/000 Regional Ayacucho Primers.. Piblico 1-Jhoms 5 4 2 4 2 G5Caminata Menosde . 521-50 Si 4 5 4 4 135 5 22291 2
26 Masculino 26-35 afios. Independiente  Técnico S/1001- S/2000 Macional Lima ‘Ocasional Piblico Mas de 3 4 5 4 5 5 dVistaam. 1-3horas S21-50 Si 4 5 3 4 5 34 5 2729 2 2
27 Femenino | 345 afos Independiente Universitario S/501- 51000 Macional Lima Misde3d. 5 4| 2| 4 2 GFotogaia 1-dhoms S2150 Si |5 65 4 3 4 54 5 230 1 2
28 Femenino Misded45a  Casado  Amade casa Secundana Menas de S/500 Regional Ayacucho 1-3 hosas. £ 4 4 4 4 4Vistaam . 1-3horas S21-50 Si 4 5 4 4 3 55 4 2630 2 2
29 Masculino 26-35aflos  Casado  Independiente Secundana S/501- S/1000 Regional Ayacuche Ocasional Partic  1-3 horas 54 4 4 4 5Picme 1-3horas  S21-50 Si 5§ 5 3 4 3 44 4 22721
30 Femenino  10-25afos Cowivie. Estudiants Uniersdario S/501- SH000 MNacional Lima  Primers. Tours Misded . 6 4 4 6 4 d4Vistaam. t-3hoas S21-50 Si | 4 4 3 4 1 44 5 2627 2 1
31 Femenino  35-45afos  Come. Amadecasa Unwersdario Menas de S/500 Regional Ayacucho Ocasional Poblico |1-3horas 5 4 4 4 2 dVistaam. t-3hoas S21-50 S | 5 6 3 4/ 3 44 5 2328 1 1
32 Masculino  Misdedfa. Casada Independients Técnico  S/501- SH000  Regional Ayacuche Frecueme Pddlico 1-3hoas 6 4 2 4 2§ Picnic t-3hoas S21-50 Si 5 5 3 4/ 4 34 5 2281 1
33 Femenino  18-25afos  Soleo  Estudiante  Unwerstario S/501- 51000 Regional Ayacucho Ocasional Poblico |1-3hoas 4 4 2 4 2 SVistaam. 1-3hoas S21-50 Si | 4 5 4 4 4 54 5 20311 3
34 Femenino  26-d5afos Comwe. Estudiante Unwersdario S/501- SM000 Regional Ayacuche Primera Piblico 1-Jhoas 4 6 4 4 4 dVistaam . i-3hoas S21-60 Si 4 5 3 3 5 44 4 2628 2 1
35 Femanino  26-35afos Conve.. Estudiante  Unwerstario $/501- 51000 Regional Ayacucho Prmers.. Patic. |1-3hoas 4 5 2 4 4 4 Pienc t3horas S21-50 Si | 4 5 3 4/ 4 54 4 2321 2

B

Vista da datos Vista de varables
1BM SPSS Statistics Processor estd listo [

Archivo  Edtar  Ver Datos Transformar  Anslizar Grificos  Utiidages Ampliacionss  Ventana  Ayuda

BEHES D e~ FLIFARE J0MQ

da@1Sen0  dh @2Edad ‘aaeﬂﬁmmw‘gsm @egesom  @7F @l @R @1 @NTe@L@Ly ‘@M @ @ @BAs  @NTe  @0C @@ @ @@ @@ G @ O0MOED 0
cion educativo gy ensualaproxi & roced Jy arderesdy ecuendly Mecdly mpodell Vis Bu 4 Miz 6F Bu Jiwdadesre Jy mpodepedhy astopndlh 220 1€ 4( Infre 624 7L 26 9F ME

o encia  denciaa. ciadew. ioel. egodaal mqswd: exp efercoex alizadss  manenci mediod 1.on mmmsnr ten im. S eco

226 Femenino  [26-35 afios  Conviie. Estuciante  Universitano Menos de S1500 Local  Huama  Primera.. Publico Menosde.. 5 5Fowgraa  1-3horas  S/21-50

227 Femenino | 26-35aflos  Solers  Estudiante  Universitano S/501- 1000 Local  Huama  Ocasional Publico Menos de 4 Baflo 1-3horas | S/21-50

228 Masculino 18-26 afios  Schero  Estudante  Univessitario S/501- 8/1000 Local  Huama  Frecuente Publico Menos de 4 Fotografia  1-3horas  S/51-100
229 Masculno | 18-25afos  Sohero  Estudante  Unwersitano 5/501-S/1000 Local  Huamta  Ocasional Partic .. Menos de 4 Pienic 1-3hoas  S/21-50
230 Femenino 26-35 afios  SoMero  Independiente Uniersitano S/501- 81000 Local  Huama  Primera  Pubkco Menos de 5\Vistaam.  1-3horas  S/21-50
231 Femenino  26-35afos  Casado  Independiente Fosgrado  Mds de S/2000 Local  Huamta  Primera.. Piblico Menos de. 4Visitaam. 1-3horas  S/21-50
232 Femenino 18-26 afios  Convive . Indepandiente  Técnico S/1001- 52000 Local  Huanta  Frecuente Pubhco Menos de 6 Picmic. 1-3horas  §/21-50
273 Femanino  Misded5a. Schero  Independiente Fosgrado  Mds de 52000 Local  Huamta  Primera.. Publico Menos de. 4Visitaam.. 1-3horas  S/21-50
2M Femenino  18-Z5aios  SoMern  Empleado  Unwersitano S/501-S/1000 Local  Huamta  Primera_ Publico Menas d 4 Picnic Misde3 . S/21-60
235 Masculno | 26-35afios  Sohero  Independiente Prmara  S/501-SM000 Local  Huama  Ocasional Publico Menos de.. 4 Caminats  1-3horss  §/21-50
236 Femenino  3-4Saios  Comie Independiente Secundaia S/501-S/1000 Local Huanta  Primera_ Piblico Menos da 4Fotografia  1-3horas  S/21-50
237 Femenino  26-5afos  Sotem  Otro Universitario 5/1001- 52000 Local  Huama  Ocasional Pibiico Menos de 4Caminata  1-3horas  S/21-50
238 Femenino  Misdad5a. Casado  Indepsndiente Técnico  S/1001- 52000 Local  Huamta  Frecuente Publico Menos de. 4Visitaam. 1-3horas  S/21-50
239 Femenino 2635 afos  Comiie. Estudamte  Técnico  S/1001-S2000 Local Huamta  Primera_ Piblico Menos de §Vistaam_ 1-3hoas  S21-50
240 Femenino  10-25afos  Schers  Independiente Universitanio S/501-5/1000 Local  Huama  Ocasional Publico Menos de.. 4Caminata  Menas de .. S/21-50
241 Femenino 263 aflos  Comie. Amadecasa Técnico  S/501-S/1000 Local Huamta  Ocasional Piblico Menos de 4Caminata 1-3horas  S/21-50
242 Femenino  1-25afos  Schers  Independiente Universitanio 5/1001- 52000 Local  Huama  Primera. Publico Menos de. 4 Fotograia  Menas de . S/21-50
243 Femenino 263 afos  Comie . Empleado  Técnico  S/501-S/1000 Local  Huamta  Ocasional Partic . Menas de 4Caminata  1-3horas  S/21-50
244 Masculno -3 afos  Sohers  Estwdane  Universtano S/1001- 52000 Local  Huama  Ocasional Publico Menos de. 4/Picnic i-3horas  S21-50
245 Femenino  26-3 aflos  Comnie. Empleado  Seeundoia Menos de S/500 Local  Huanta  Frecuente Publico Menas de 4Fotografia 1-3horas S121-50
246 Femenino  Mdsde 45 . Conviie. Amadecasa Secundaia Menos de 500 Local  Huama  Primera. Publico 1-3 horas 4Vistaam. -3horas  Si21-50
247 Femenino Mis de45a  Convie . Amade casa Secundaria Menos de S/500 Local  Huanta  Frecuente Partic . Menos de 4 Visitaam. 1-3horas  S21-50
248 Masculing 18-26 afios  Schero  Empleado Universitanio S/501- 81000 Local  Huanta  Ocasional Publico Menas de 4 Caminata  1-3horas  S/21-50
249 Femenino  18-26 afios  Sehero  Estudiante  Universitano Menos de S/500 Local  Huanta  Ocasional Publico 1-3 horas 4 Fotografia  1-3 horas  $/21-50
250 Femenino 26-36 affos  SoMero  Independiente Técnico 5/1001- 52000 Local  Huanta  Ocasional Pubhco Menos de 4 Camnata  1-3horas  S/21-50
251 Famenino Misde45a  Casado Amadecasa Secundaia Menos de /500 Local  Huanta  Frecuente Piblico Menos de 4 Picnic. 1-3horas  $/21-50
252 Femenino 18-26 afios  SoMero  Estudante  Unwersitano S/601- S/1000 Local  Huanta  Ocasional Pibico Menas de 6 Fotografia  1-3horas  S/21-50

253 Femanino  18-Z5afos  Sohero  Empleado  Unwersitano S/1001- $2000 Local  Huamta  Frecuente Partic .. Menos de.. 4 Caminats  Mlenos de .. Menas d..
254 Femenino  26-35aios  Comie. Estudante  Unwersitano Menos de S/500 Local  Huanta  Primera_. Publico Menas da 6Vistaam._ 1-3hoas  S/21-50
255 Femenino  26-35afos  Sohern  Otro Universitano S/1001- 52000 Local  Huamta  Frecuente Partic... Menos de.. 4 Bafo 1-3horas  S/21-50
2 |Masculino | Mas da 45 a_ Conunia_ Independiente Secundaia S/501-S/1000 Local  Huamta  Ocasional Piblico 1-3 horas 4Visitaam_ 1-3hoas  S/21-50
257 Femenino  26-5afos  Cowvhie.. Empleado  Técnico  S/1001- 52000 Local  Huamta  Ocasional Publico Menos de.. 4 Fotografia  1-3horas  S/21-50
258 Femenino  18-25afos  Sofern Independiente Fosgrade  Mas de S/2000 Local  Huamta  Ocasional Piblico Menos de 4Visitaam_ Menos de . S/21-50
250 Masculno  18-25afos  Schers  Empleado  Secundaia Menos de 56500 Local  Huama  Ocasional Publico Menos de.. 4/Picnic i-3horss  S/21-50

260 Femenino  10-25afos  Schers  Amadecasa Universtano S/501-5/1000 Local  Huama  Frecuente Publico Menos de. 4Fowogaia  1-3horas  S/51-100
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IBM SPSS Statistics Processor estalisto 1
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Anexo 10.

Evidencia fotogréafica
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