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RESUMEN 

La presente investigación, titulada “Perfil del visitante de la cascada de 

Occochaca del distrito de Huanta, 2025”, tuvo como objetivo describir el perfil del 

visitante durante dicho año. Se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, tipo 

descriptivo, diseño no experimental de corte transversal y método descriptivo-

analítico. La población estuvo conformada por 818 visitantes y la muestra por 262, 

seleccionados mediante muestreo probabilístico aleatorio simple. Se aplicó una 

encuesta mediante un cuestionario estructurado en cinco dimensiones, con 

preguntas cerradas y escala Likert, validado por expertos. Los resultados 

evidenciaron que predominan las mujeres (67,2%), jóvenes de 18 a 25 años (42,4%) 

y de 26 a 35 años (30,5%), solteros (50,4%), estudiantes (37%) y procedentes del 

ámbito regional (53,4%) y local (38,5%). Las principales motivaciones fueron la 

búsqueda de nuevas experiencias (98,1%), el contacto con la naturaleza (97,7%) y 

el descanso y la relajación (92%), con predominio de un nivel medio de motivación 

(64,9%). En cuanto al comportamiento, destacan la visita al museo de sitio (30,9%), 

el picnic (21,8%) y la fotografía (21,4%), con una permanencia de 1 a 3 horas 

(73,3%) y gasto de S/21 a S/50 (81,7%). La valoración global del destino se 

concentró en niveles bajos (49,6%) y medios (36,6%); no obstante, la satisfacción 

general (98,9%) y la disposición a recomendar el atractivo (99,6%) fueron altas. Se 

concluye que el visitante es principalmente joven, local o regional, motivado por la 

naturaleza y el descanso, con corta permanencia y gasto moderado, cuya 

experiencia positiva está condicionada por limitaciones en infraestructura, servicios 

y seguridad. Estos resultados aportan información para la gestión y el desarrollo 

turístico sostenible de Huanta. 

Palabras clave: Perfil del visitante, característica sociodemográfica, 

conducta del visitante, característica motivacional, evaluación del destino.  
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ABSTRACT 

This study, entitled “Visitor Profile of the Occochaca Waterfall in the 

District of Huanta, 2025,” aimed to describe the profile of visitors to the Occochaca 

Waterfall during that year. The study employed a quantitative approach, descriptive 

research type, a non-experimental cross-sectional design, and a descriptive-

analytical method. The population consisted of 818 visitors, and the sample 

comprised 262, selected using simple random probability sampling. The results 

showed that visitors were predominantly female (67.2%), young adults aged 18–25 

years (42.4%) and 26–35 years (30.5%), single (50.4%), students (37%), and from 

the regional (53.4%) and local (38.5%) areas. The main motivations were seeking 

new experiences (98.1%), contact with nature (97.7%), and rest and relaxation 

(92%), with a predominance of a medium level of motivation (64.9%). Regarding 

visitor behavior, the main activities included visiting the site museum (30.9%), 

having picnics (21.8%), and taking photographs (21.4%), with a typical length of 

stay of 1–3 hours (73.3%) and expenditure between S/ 21 and S/ 50 (81.7%). 

Overall destination evaluations were concentrated at low (49.6%) and medium 

(36.6%) levels; nevertheless, overall satisfaction (98.9%) and willingness to 

recommend the attraction (99.6%) were high. It is concluded that visitors are 

predominantly young, local or regional, motivated by nature and relaxation, with 

short stays and moderate expenditure, whose positive experience is conditioned by 

limitations in infrastructure, services, and safety. These findings provide useful 

information for tourism management and sustainable tourism development in 

Huanta. 

Keywords: Visitor profile, sociodemographic characteristics, visitor 

behavior, motivational characteristics, destination evaluation.  
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INTRODUCCIÓN 

El turismo de naturaleza ha adquirido una relevancia creciente en los 

últimos años, especialmente en territorios con recursos naturales de alto valor 

paisajístico y cultural, donde la afluencia de visitantes representa tanto una 

oportunidad para el desarrollo local como un desafío para la gestión sostenible de 

los destinos. En este contexto, conocer las características, motivaciones, 

comportamientos y percepciones de los visitantes se convierte en un insumo 

fundamental para la planificación turística, la mejora de los servicios y la 

conservación de los atractivos naturales. 

El distrito de Huanta, ubicado en la región Ayacucho, cuenta con diversos 

recursos turísticos de carácter natural, entre los cuales destaca la cascada de 

Occochaca, un atractivo que ha experimentado un incremento progresivo en la 

afluencia de visitantes locales y regionales. Sin embargo, pese a su importancia 

turística, no se contaba con información sistematizada y actualizada sobre el perfil 

del visitante que permita orientar adecuadamente las decisiones de gestión, 

promoción y acondicionamiento del destino. 

Frente a esta realidad, la presente investigación se desarrolló con el objetivo 

de describir el perfil del visitante de la cascada de Occochaca del distrito de Huanta 

durante el año 2025, considerando cinco dimensiones fundamentales: 

sociodemográfica, geográfica, motivacional, conductual y evaluativa. El estudio 

adoptó un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y diseño no experimental de 

corte transversal, aplicándose un cuestionario estructurado a una muestra de 

visitantes seleccionados mediante muestreo probabilístico aleatorio simple. 

Los resultados obtenidos permitieron identificar las principales 

características del visitante, sus motivaciones de viaje, las actividades que realiza 

durante su visita, su comportamiento de consumo y su nivel de satisfacción y 

valoración del destino, evidenciando fortalezas asociadas a la experiencia turística, 

así como limitaciones vinculadas a la infraestructura, los servicios y la percepción 

de seguridad del atractivo. 

La tesis se encuentra organizada en ocho capítulos. En el Capítulo I se 

presenta el planteamiento del problema, los objetivos, la justificación, las hipótesis 

y la delimitación del estudio. El Capítulo II desarrolla el marco teórico, que incluye 
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los antecedentes de investigación, las bases teóricas del perfil del visitante y la 

definición de los principales términos utilizados. En el Capítulo III se describe la 

metodología de la investigación, detallando el enfoque, el diseño, la población y 

muestra, así como las técnicas e instrumentos empleados para la recolección y 

análisis de los datos. 

El Capítulo IV expone los resultados y la discusión, organizados según las 

dimensiones del perfil del visitante, contrastando los hallazgos con estudios previos 

y referentes teóricos. En el Capítulo V se presentan las conclusiones derivadas del 

estudio, mientras que en el Capítulo VI se formulan recomendaciones orientadas a 

la gestión turística y al fortalecimiento del atractivo. Finalmente, el Capítulo VII 

contiene las referencias bibliográficas utilizadas y el Capítulo VIII incluye los 

anexos que respaldan el desarrollo de la investigación. 

De este modo, la presente investigación aporta información relevante y 

contextualizada que puede servir como base para la toma de decisiones en materia 

de planificación y desarrollo turístico sostenible del distrito de Huanta, 

contribuyendo a la mejora de la experiencia del visitante y a la valorización de la 

cascada de Occochaca como recurso turístico natural. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

El perfil del visitante se entiende como el conjunto de características 

demográficas, geográficas, motivacionales, conductuales y evaluativas que 

permiten comprender integralmente el comportamiento del turista, orientar la 

gestión turística y adecuar la oferta a sus necesidades, preferencias y nivel de 

satisfacción (Caguana Tonato, 2023; Arias Calderón, 2023). Esta variable 

constituye un insumo esencial para planificar estrategias de promoción, mejorar la 

experiencia del visitante y fortalecer la competitividad de los destinos turísticos. 

A nivel internacional, investigaciones recientes han demostrado la 

importancia de caracterizar al visitante para gestionar eficazmente los recursos 

turísticos. Allauca Iza y Núñez Muñoz (2025) estudiaron la ruta Quilotoa-

Chugchilán, en Ecuador, encontrando que los turistas nacionales provenían 

principalmente de Cotopaxi, mientras que los extranjeros eran de Estados Unidos e 

Israel; sus motivaciones se centraron en la naturaleza, el turismo de aventura y las 

actividades al aire libre. De manera complementaria, Plaza Mejía y Yunga Lalvay 

(2025) analizaron a turistas extranjeros en los museos de Cuenca post COVID-19, 

evidenciando que priorizaban experiencias culturales y educativas. Ambos estudios 

resaltan que el conocimiento del perfil del visitante permite optimizar la gestión, 

diversificar la oferta y orientar estrategias de promoción adaptadas a intereses y 

expectativas reales. 

En el contexto nacional, diversos estudios han abordado la caracterización 

del visitante en distintos destinos turísticos peruanos. Atiaja Freire (2023) 

determinó las características sociodemográficas y motivacionales de turistas 

nacionales y extranjeros en Baños de Agua Santa, Ecuador. Caguana Tonato (2023) 

evidenció la necesidad de información actualizada para generar estrategias efectivas 

de promoción y gestión turística en Ambato. Salazar Torres (2023) y Marín Vargas 

y Pereyra Sampi (2019) concluyeron que conocer el perfil del visitante es 

fundamental para diversificar productos turísticos, mejorar la experiencia del turista 

y planificar la oferta local. Asimismo, Acosta Carrasco y Bermudez Sevillano 

(2024) demostraron que la adaptación de la oferta turística al perfil del visitante 
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impacta directamente en la dinamización de la economía local y en la satisfacción 

del turista. 

A nivel local, la Municipalidad Provincial de Huanta (2022), a través de la 

División de Turismo, Cultura y Artesanía, realizó un estudio del perfil del visitante 

que llega a la provincia de Huanta, aplicando un total de 400 encuestas en diferentes 

locaciones, en coordinación con estudiantes de la Universidad Nacional Autónoma 

de Huanta. Los resultados evidenciaron que los recursos turísticos más visitados 

fueron el Mirador del Cristo Blanco, seguido de la Cascada de Occochaca, la Plaza 

de Armas de Huanta y otros atractivos. Asimismo, se identificó que la mayor 

proporción de visitantes provenía del ámbito local, seguida por turistas de Lima y 

de la región Huancavelica, además de visitantes procedentes de Huancayo, Cusco 

y otras regiones del país. En cuanto al rango de edad, predominó la población entre 

18 y 25 años, seguida por los grupos de 26 a 35, 36 a 45 y 46 a 59 años, registrándose 

una mínima participación de personas de 60 años a más. Respecto a los motivos de 

viaje, el principal fue vacaciones, recreación u ocio, seguido por la visita a amigos 

o familiares, y en menor proporción otros motivos. La municipalidad señaló que 

dicha información les permitiría alinear estrategias de gestión y promoción en 

beneficio del público objetivo.  

Por otro lado, respecto al lugar de estudio, de acuerdo con el Ministerio de 

Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2022), la Cascada de Occochaca, 

ubicada en el distrito de Huanta, provincia de Huanta, departamento de Ayacucho, 

es un recurso natural de categoría 1 – Sitios Naturales, tipo caídas de agua, subtipo 

cascadas, con jerarquía 1 y altitud de 2,950 metros sobre el nivel del mar (Código: 

11784). A pesar de su atractivo y potencial turístico, actualmente no existe 

información actualizada sobre el perfil de los visitantes que acuden a este destino, 

lo que limita la planificación estratégica, la gestión de servicios e infraestructura, y 

el diseño de productos turísticos adaptados a las necesidades y expectativas de los 

turistas. 

Consecuentemente, el problema central radicó en que no se conoce el perfil 

del visitante de la Cascada de Occochaca en el año 2025, lo que limita la 

identificación de sus características sociodemográficas, geográficas, 

motivacionales, conductuales y evaluativas, así como la posibilidad de mejorar la 

experiencia turística y la satisfacción de los visitantes. Esta carencia de información 
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también dificulta la generación de estrategias de promoción y planificación basadas 

en evidencia. Por ello, se hace necesaria una investigación que permita caracterizar 

integralmente al visitante en todas estas dimensiones, con el propósito de orientar 

la gestión turística, fortalecer la promoción del destino y contribuir al desarrollo 

sostenible del turismo en la región. 

1.2. Formulación del problema de investigación 

1.2.1. Problema general 

PG. ¿Cuál es el perfil del visitante que acude a la cascada de Occochaca del 

distrito de Huanta en el año 2025? 

1.2.2. Problemas específicos 

PE1. ¿Cuáles son las características sociodemográficas de los visitantes de 

la cascada de Occochaca del distrito de Huanta en el año 2025? 

PE2. ¿Cuáles son las características geográficas de los visitantes de la 

cascada de Occochaca del distrito de Huanta en el año 2025? 

PE3. ¿Cuáles son las motivaciones de los visitantes que acuden a la cascada 

de Occochaca del distrito de Huanta en el año 2025? 

PE4. ¿Cuáles son las características conductuales de los visitantes durante 

su visita a la cascada de Occochaca del distrito de Huanta en el año 2025? 

PE5. ¿Cuáles son las características evaluativas del visitante de la cascada 

de Occochaca del distrito de Huanta en el año 2025? 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

OG. Describir el perfil del visitante de la cascada de Occochaca del distrito 

de Huanta en el año 2025. 

1.3.2. Objetivos específicos 

OE1. Identificar las características sociodemográficas de los visitantes de 

la cascada de Occochaca del distrito de Huanta en el año 2025. 

OE2: Determinar las características geográficas de los visitantes de la 

cascada de Occochaca del distrito de Huanta en el año 2025. 
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OE3. Describir las motivaciones de los visitantes que acuden a la cascada 

de Occochaca del distrito de Huanta en el año 2025. 

OE4. Describir las características conductuales de los visitantes durante su 

visita a la cascada de Occochaca del distrito de Huanta en el año 2025. 

OE5. Describir las características evaluativas del visitante de la cascada de 

Occochaca del distrito de Huanta en el año 2025. 

1.4. Justificación 

1.4.1. Justificación práctica 

Los resultados permiten a las autoridades locales y operadores turísticos 

conocer mejor a los visitantes, optimizar la oferta turística, mejorar la 

infraestructura y orientar estrategias de promoción que fortalezcan el desarrollo 

sostenible del destino. 

1.4.2. Justificación teórica 

Este estudio amplió el conocimiento sobre el comportamiento y 

características de los visitantes en espacios naturales, aportando evidencias 

científicas sobre el perfil del visitante en la Cascada de Occochaca. Los resultados 

fortalecen la comprensión teórica del turismo local y sirve de base para futuras 

investigaciones sobre destinos similares en contextos rurales. 

1.4.3. Justificación metodológica 

Metodológicamente, la investigación aporta un instrumento estandarizado y 

validado que puede ser utilizado por otros investigadores para estudiar perfiles de 

visitantes en diferentes atractivos turísticos. El uso del enfoque cuantitativo y del 

software SPSS v. 27 garantizó la fiabilidad y validez de los datos obtenidos. 

1.4.4. Justificación social 

El estudio contribuye al fortalecimiento del turismo responsable y al 

reconocimiento del valor natural y cultural de la Cascada de Occochaca. Además, 

fomenta la participación de la comunidad y la generación de oportunidades 

económicas para el poblador local. 
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1.4.5. Justificación legal 

El estudio se amparó en la Ley Nro. 32392, Nueva Ley General de Turismo 

(2025), que impulsa la investigación y gestión sostenible de los destinos turísticos. 

En este marco, la investigación aporta información valiosa sobre el perfil del 

visitante de la cascada de Occochaca, contribuyendo al desarrollo responsable del 

turismo en Huanta. 

1.4.6. Justificación epistemológica 

El estudio se sustentó en el paradigma positivista, que permite conocer 

objetivamente la realidad turística mediante la observación y medición de datos. 

Con ello, se buscó describir el perfil del visitante de la cascada de Occochaca y 

aportar al conocimiento científico del turismo como fenómeno social medible. 

1.5. Hipótesis 

No se formula hipótesis, por tratarse de una investigación descriptiva de una 

sola variable (Hernández Sampieri y Mendoza Torres, Metodología de la 

investigación: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta, 2018). 

1.6. Delimitación del estudio 

1.6.1. Delimitación conceptual 

La investigación se centró en el perfil del visitante, entendido como el 

conjunto de características sociodemográficas, geográficas, motivacionales, 

conductuales y evaluativas que describen a quienes visitan la Cascada de 

Occochaca. 

1.6.2. Delimitación social 

El estudio comprendió a los visitantes locales y nacionales de la Cascada de 

Occochaca durante 2025. 

1.6.3. Delimitación espacial 

La investigación se desarrolló en el entorno de la Cascada de Occochaca, 

ubicada en el distrito de Huanta, provincia y región de Ayacucho. 

1.6.4. Delimitación temporal 

El estudio se ejecutó durante el año 2025. 
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1.7. Identificación de variables 

1.7.1. Variable 1: Perfil del visitante. 

Definición conceptual. Conjunto de características demográficas, 

geográficas, motivacionales, conductuales y evaluativas que permiten comprender 

integralmente el comportamiento del turista, orientar la gestión turística y adecuar 

la oferta a las necesidades, preferencias y grado de satisfacción de los visitantes 

(Caguana Tonato, 2023; Arias Calderón, 2023) 

Definición operacional: Conjunto de dimensiones e indicadores medidos 

mediante cuestionario estructurado, para identificar el perfil completo del visitante 

de la cascada de Occochaca. 
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1.8. Operacionalización de variables 

Tabla 1. 

Matriz de operacionalización de variable 

Variable Dimensión Indicador Ítem 
Tipo de 

escala 
Forma 

Variable 1: 

Perfil del visitante 

Conjunto de 

características 

demográficas, 

geográficas, 

motivacionales, 

conductuales y 

evaluativas que permiten 

comprender 

integralmente el 

comportamiento del 

turista, orientar la 

gestión turística y 

adecuar la oferta a las 

necesidades, 

preferencias y grado de 

satisfacción de los 

visitantes (Caguana 

Tonato, 2023; Arias 

Calderón, 2023) 

Dimensión 1:  

Sociodemográfica 

Información general sobre los visitantes 

que permite analizar la composición 

social y económica del grupo, 

incluyendo variables como edad, sexo, 

estado civil, ocupación, nivel educativo e 

ingresos (Caguana Tonato, 2023; Atiaja 

Freire, 2023). 

Sexo 
1. Sexo: ☐ Masculino ☐ 

Femenino ☐ Otro 
Nominal Categórica 

Edad 
2. Edad: ☐ <18 ☐ 18–25 ☐ 26–

35 ☐ 36–45 ☐ >45 
Ordinal Categórica 

Estado civil 
3. Estado civil: ☐ Soltero ☐ 

Casado ☐ Conviviente ☐ Otro 
Nominal Categórica 

Ocupación 

4. Ocupación: ☐ Estudiante ☐ 

Empleado ☐ Independiente ☐ 

Ama de casa ☐ Otro 

Nominal Categórica 

Nivel educativo 

5. Nivel educativo: ☐ Primaria 

☐ Secundaria ☐ Técnico ☐ 

Universitario ☐ Posgrado 

Ordinal Categórica 

Ingreso 

6. Ingreso mensual: ☐ <S/500 

☐ S/501–1000 ☐ S/1001–2000 

☐ >S/2000 

Ordinal Categórica 

Dimensión 2: 

Geográfica 

Localización y lugar de procedencia del 

turista, considerando distintos niveles 

territoriales (barrios, cantones, 

provincias, regiones, naciones) para 

adaptar la oferta turística y comprender 

Procedencia 

7. Procedencia: ☐ Local ☐ 

Regional ☐ Nacional ☐ 

Extranjero 

Nominal Categórica 

Residencia 
8. Lugar de residencia: 

____________ 
Abierta Texto 

Frecuencia de 

visita 

9. Frecuencia: ☐ Primera vez ☐ 

Ocasional ☐ Frecuente 
Ordinal Categórica 
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patrones de desplazamiento (Ramírez 

Orrala, 2019; Hurtado Meza, 2018; Arias 

Calderón, 2023) 

Medio de 

transporte 

10. Medio: ☐ Particular ☐ 

Público ☐ Tours ☐ Otro 
Nominal Categórica 

Tiempo de llegada 
11. Tiempo: ☐ <1h ☐ 1–3h ☐ 

>3h 
Ordinal Categórica 

Dimensión 3:  

Motivacional 

Factores internos y externos que 

impulsan al turista a realizar un viaje, 

determinan la elección del destino y 

orientan su comportamiento, incluyendo 

intereses, necesidades y búsqueda de 

experiencias nuevas (Andrade Delgado, 

2016; Atiaja Freire, 2023) 

Interés en 

naturaleza 

12. Visito este lugar por interés 

en la naturaleza 
Likert 

1=Muy en desacuerdo, 2=En 

desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, 4=De acuerdo, 

5=Muy de acuerdo 

Descanso y 

relajación 

13. Busco descanso y relajación 

durante mi visita 
Likert 

1=Muy en desacuerdo, 2=En 

desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, 4=De acuerdo, 

5=Muy de acuerdo 

Fuente de 

información 

14. Me informé del lugar a 

través de redes sociales o 

recomendaciones 

Likert 

1=Muy en desacuerdo, 2=En 

desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, 4=De acuerdo, 

5=Muy de acuerdo 

Cumplimiento de 

expectativas 

15. Mis expectativas sobre el 

atractivo turístico se cumplieron 
Likert 

1=Muy en desacuerdo, 2=En 

desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, 4=De acuerdo, 

5=Muy de acuerdo 

Acompañantes 
16. Prefiero visitar acompañado 

por familia o amigos 
Likert 

1=Muy en desacuerdo, 2=En 

desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, 4=De acuerdo, 

5=Muy de acuerdo 

Experiencia 

buscada 

17. Busco experiencias nuevas y 

de contacto con la naturaleza 
Likert 

1=Muy en desacuerdo, 2=En 

desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, 4=De acuerdo, 

5=Muy de acuerdo 

Dimensión 4:  

Conductual 

Comportamiento observable del turista 

frente a productos y servicios, 

incluyendo la forma de elegir destinos, 

Actividades 

realizadas 

18. Actividades: ☐ Caminata ☐ 

Baño ☐ Fotografía ☐ Picnic ☐ 

Visita a museo de sitio ☐ Otro 

Nominal Categórica múltiple 

Tiempo de 

permanencia 
19. Tiempo: ☐ <1h ☐ 1–3h ☐ 

>3h 
Ordinal Categórica 



27 

 

actividades realizadas, consumo, 

recurrencia de visitas y comportamiento 

responsable dentro del destino (Caguana 

Tonato, 2023; Andrade Delgado, 2016; 

Atiaja Freire, 2023). 

Gasto promedio 
20. Gasto: ☐ <S/20 ☐ S/21–50 

☐ S/51–100 ☐ >S/100 
Ordinal Categórica 

Consumo local 21. Consumo local: ☐ Sí ☐ No Nominal Categórica 

Comportamiento 

responsable 

22. Considero que mi 

comportamiento fue responsable 

con el ambiente 

Likert 

1=Muy en desacuerdo, 2=En 

desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, 4=De acuerdo, 

5=Muy de acuerdo 

Dimensión 5: 

Evaluativa 

Percepción y valoración del turista sobre 

su experiencia en el destino, reflejada en 

el grado de satisfacción y en la 

comparación entre expectativas y calidad 

de servicios y productos, incluyendo 

atención, infraestructura, seguridad y 

disposición a recomendar el destino 

(Andrade Delgado, 2016; Allauca Iza & 

Núñez Muñoz, 2025; Hinojosa Chacón 

& Romero Mejía, 2022) 

Satisfacción 
23. Satisfacción general con la 

visita 
Likert 

1=Muy insatisfecho, 

2=Insatisfecho, 3=Ni satisfecho 

ni insatisfecho, 4=Satisfecho, 

5=Muy satisfecho 

Calidad percibida 
24. Calidad percibida del 

servicio 
Likert 

1=Muy mala, 2=Mala, 

3=Regular, 4=Buena, 5=Muy 

buena 

Infraestructura 25. Infraestructura del lugar Likert 

1=Muy mala, 2=Mala, 

3=Regular, 4=Buena, 5=Muy 

buena 

Atención 26. Atención recibida Likert 

1=Muy mala, 2=Mala, 

3=Regular, 4=Buena, 5=Muy 

buena 

Limpieza 27. Limpieza del atractivo Likert 

1=Muy mala, 2=Mala, 

3=Regular, 4=Buena, 5=Muy 

buena 

Seguridad 28. Seguridad percibida Likert 

1=Muy inseguro, 2=Inseguro, 

3=No estoy seguro, 4=Seguro, 

5=Muy seguro 

Disposición a 

recomendación 

29. Recomendaría este atractivo 

a otros visitantes 
Likert 

1=Definitivamente no, 

2=Probablemente no, 3=No 

estoy seguro, 4=Probablemente 

sí, 5=Definitivamente sí 

Nota. Elaboración propia a partir de las fuentes citadas. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del problema 

2.1.2. Antecedentes internacionales 

Allauca Iza y Núñez Muñoz (2025), en su investigación “Análisis del perfil 

del turista: caso de estudio ruta Quilotoa-Chugchilán, provincia de Cotopaxi”, 

tuvieron como objetivo analizar sus características, motivaciones e intereses. El 

estudio fue descriptivo, cuantitativo y empleó datos del INEC y del Ministerio de 

Turismo del Ecuador (2015-2023), complementados con encuestas a visitantes y 

pobladores, sin cálculo de muestra. Se utilizaron la observación directa y la encuesta 

mediante un cuestionario sobre procedencia, comportamiento, intereses y 

satisfacción. Los resultados mostraron que los turistas nacionales procedían 

principalmente de Cotopaxi y los extranjeros de Estados Unidos e Israel, con 

predominio del género masculino y preferencia por el turismo de aventura, los 

paisajes naturales y las actividades al aire libre. Se concluyó que la ruta posee 

potencial para el turismo sostenible y requiere estrategias de promoción y 

capacitación comunitaria para mejorar la calidad del servicio y su posicionamiento 

turístico. 

Plaza Mejía y Yunga Lalvay (2025), en su investigación “Análisis del perfil 

del turista extranjero en los museos de la ciudad de Cuenca post pandemia COVID-

19”, tuvieron como objetivo analizar sus preferencias, motivaciones y 

comportamientos turísticos. El estudio fue de enfoque mixto, alcance descriptivo y 

corte transversal; la muestra estuvo conformada por 437 turistas seleccionados 

mediante muestreo aleatorio simple y tres actores vinculados al sector museístico. 

Se emplearon el análisis bibliográfico, revisión de registros, entrevistas 

semiestructuradas y socialización de resultados. Los resultados evidenciaron que 

los turistas extranjeros mostraron mayor interés por actividades culturales, 

educativas y artísticas orientadas al enriquecimiento de sus conocimientos y 

desarrollo personal. Se concluyó que esta información permite mejorar la gestión y 

promoción de los museos mediante estrategias adaptadas a las motivaciones y 

expectativas del visitante. 
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Atiaja Freire (2023), en su investigación “Estudio de perfil del visitante de 

la ciudad de Baños de Agua Santa, provincia de Tungurahua”, tuvo como objetivo 

identificar las características del visitante nacional y extranjero para actualizar la 

información y orientar la gestión y promoción turística. El estudio fue de enfoque 

mixto, diseño descriptivo y de campo; la población estuvo conformada por 30 000 

turistas y la muestra por 377, distribuida en 302 nacionales y 75 extranjeros 

mediante muestreo estratificado. Se aplicaron cuestionarios estructurados, con una 

confiabilidad de 87 % según el Alfa de Cronbach, y entrevistas semiestructuradas. 

Los resultados permitieron determinar características demográficas, psicográficas 

y conductuales de los visitantes, evidenciando además la necesidad de actualizar 

los registros turísticos. Se concluyó que fortalecer la difusión y gestión mediante 

información turística actualizada favorecería la toma de decisiones y el desarrollo 

sostenible del destino. 

Caguana Tonato (2023), en su investigación “Perfil de visitante del cantón 

Ambato, provincia de Tungurahua”, tuvo como objetivo determinar el perfil del 

visitante a partir de sus características demográficas, psicográficas y conductuales 

para generar estrategias que fortalezcan la competitividad turística. El estudio 

presentó un enfoque cuali-cuantitativo y diseño no experimental transversal; la 

muestra estuvo conformada por 267 visitantes nacionales y extranjeros, 

seleccionados mediante muestreo aleatorio. Se aplicó una encuesta mediante un 

cuestionario estandarizado, cuya confiabilidad alcanzó un Alfa de Cronbach de 

0,93. Los resultados permitieron identificar las necesidades, motivaciones, 

preferencias y satisfacción de los visitantes respecto a los servicios, espacios e 

infraestructura turística, destacando la importancia de disponer de información 

actualizada para mejorar la gestión y promoción del destino. Se concluyó que 

conocer el perfil del visitante aporta información para fortalecer el posicionamiento 

turístico y orientar la planificación y el desarrollo sostenible. 

Toledo López et al. (2020), en su investigación “Perfil del turista de la 

generación Z en Ecuador”, tuvieron como objetivo determinar el perfil de consumo 

de los turistas de la generación Z, considerando sus características, motivaciones y 

comportamientos. El estudio presentó un enfoque cuantitativo, diseño transversal y 

alcance descriptivo; la muestra estuvo conformada por 388 turistas de la ciudad de 

Guayaquil. Se aplicó una encuesta estructurada mediante un cuestionario basado en 
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la revisión de literatura y adaptado al contexto del estudio. Los resultados 

evidenciaron que la principal motivación fue vacacionar con amigos, con 

preferencia por destinos naturales como montañas y playas, además de valorar 

experiencias positivas compartibles en redes sociales. Se concluyó que las 

estrategias de marketing turístico deben incorporar experiencias tecnológicas y 

emocionales acordes con los intereses y hábitos de la generación Z para fortalecer 

la competitividad del sector. 

Ramírez Orrala (2019), en su investigación “El perfil del turista que visita 

la comuna Dos Mangas, cantón Santa Elena, provincia de Santa Elena, año 2017”, 

tuvo como objetivo identificar las características, motivaciones y satisfacción del 

visitante para generar información útil para la planificación y gestión turística. El 

estudio fue exploratorio, de enfoque cuantitativo y empleó los métodos analítico y 

descriptivo; la población estuvo conformada por 1 530 personas y la muestra por 

336, seleccionadas mediante muestreo probabilístico estratificado. Se aplicaron 

encuestas, entrevistas y fichas de observación a turistas y prestadores de servicios. 

Los resultados mostraron predominio femenino (50,33%), edades de 25 a 35 años, 

procedencia local y nacional (50,98%), viajes familiares o en grupos pequeños 

(63,40%) y satisfacción con los servicios turísticos (84,64%), destacando el 

senderismo y el alquiler de caballos entre las actividades realizadas. Se concluyó 

que predomina un visitante familiar interesado en la naturaleza y la relajación, 

aunque persisten limitaciones en infraestructura y diversificación de productos, por 

lo que se requiere fortalecer la gestión turística y la capacitación local. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

En Lima, Acosta Carrasco y Bermudez Sevillano (2024), en su 

investigación “Perfil del turista interno que visita el Distrito de Barranco, Lima - 

Perú 2024”, tuvieron como objetivo determinar el perfil del turista interno a partir 

de sus características demográficas, geográficas, psicográficas y actitudinales. El 

estudio fue aplicado, de enfoque cuantitativo y diseño no experimental; la muestra 

estuvo conformada por 384 turistas nacionales. Se aplicó una encuesta mediante un 

cuestionario estructurado de 15 preguntas. Los resultados evidenciaron que 

predominaban los visitantes de 18 a 30 años (52%), mujeres (60,68%) y 

procedentes de otros distritos de Lima (64,58%); asimismo, el 42,19% visitaba 

Barranco por turismo y recreación y el 31,77% lo hacía acompañado. Se concluyó 
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que conocer el perfil y comportamiento del turista permite adaptar la oferta y 

diseñar productos acordes con sus necesidades, contribuyendo a dinamizar la 

economía local. 

En Cajamarca, Lescano Pretel (2024), en su investigación “Perfil y nivel de 

satisfacción de los turistas que visitan el distrito de Contumazá, región Cajamarca, 

2023”, tuvo como objetivo determinar el perfil y nivel de satisfacción de los turistas 

que visitan el distrito de Contumazá. El estudio fue descriptivo y empleó los 

métodos analítico-sintético y etnográfico; la muestra estuvo conformada por 163 

turistas y cinco representantes de entidades públicas y privadas, seleccionados 

mediante muestreo no probabilístico intencional. Se aplicaron la observación 

directa, entrevista y encuesta, mediante instrumentos de registro, cuestionarios y 

medios audiovisuales. Los resultados evidenciaron predominio femenino, edades 

entre 25 y 45 años, estado civil soltero, educación superior y procedencia 

principalmente de Trujillo, Cajamarca y Lima; la estadía promedio fue de cuatro 

días y el gasto aproximado de S/238. La principal motivación fue la visita a 

familiares y se identificó una satisfacción moderada respecto a diversos servicios 

turísticos, con mejor valoración del alojamiento, artesanía y seguridad en la ciudad. 

Se concluyó que el visitante presenta un perfil mayoritariamente femenino, adulto 

joven y profesional, con satisfacción positiva moderada, por lo que se requiere 

mejorar la infraestructura, señalización y oferta turística para fortalecer la 

experiencia y el desarrollo sostenible. 

En Amazonas, Salazar Torres (2023), en su investigación “Perfil del turista 

nacional que visita Chachapoyas, 2021”, tuvo como objetivo determinar el perfil 

del turista nacional que visitó la ciudad de Chachapoyas durante 2021. El estudio 

fue descriptivo, de enfoque cuantitativo y diseño transversal; la población estuvo 

conformada por 35 261 turistas que visitaron Kuélap entre enero y agosto de 2021, 

de los cuales se seleccionó una muestra de 715 mediante muestreo aleatorio simple. 

Se empleó la encuesta estructurada y fichas documentales. Los resultados 

mostraron un predominio de adultos jóvenes de 31 a 50 años, con ligera mayoría 

masculina, educación superior y ocupación independiente o privada; asimismo, 

destacaron las motivaciones vinculadas al turismo de naturaleza y cultura, los viajes 

en grupos de familiares o amigos y un alto nivel de satisfacción con los servicios 

turísticos. Se concluyó que conocer este perfil permite fortalecer la gestión, mejorar 
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los servicios y diseñar estrategias de promoción segmentadas para incrementar la 

competitividad del destino. 

En Cajamarca, Arias Calderón (2023), en su investigación “Perfil del turista 

que visita el Conjunto Monumental Belén durante la pandemia Covid-19 en el año 

2021”, tuvo como objetivo determinar el perfil del turista que visitó dicho atractivo 

durante la pandemia. El estudio fue descriptivo-propositivo, de diseño no 

experimental y transversal, aplicando los métodos inductivo y analítico-sintético; 

la muestra estuvo conformada por 432 visitantes, de los cuales 420 fueron 

nacionales y 12 extranjeros, además de dos guías turísticos. Se emplearon encuestas 

y entrevistas mediante cuestionarios estructurados. Los resultados mostraron 

predominio de jóvenes adultos, mujeres, solteros y profesionales, principalmente 

procedentes de Lima, La Libertad, Cajamarca y Ecuador; asimismo, viajaban 

generalmente en grupos familiares, de manera independiente, con una estancia 

promedio de tres noches, y sus principales motivaciones fueron el enriquecimiento 

cultural y la seguridad sanitaria. Las redes sociales constituyeron su principal fuente 

de información turística. Se concluyó que el perfil estuvo condicionado por un 

comportamiento cauteloso frente a la pandemia, lo que evidenció la necesidad de 

fortalecer la promoción digital y las medidas de seguridad para fomentar un turismo 

responsable. 

En Lambayeque, Vidaurre López (2020), en su investigación “Perfil del 

turista nacional que visita el Santuario Histórico Bosque de Pómac – Región 

Lambayeque”, tuvo como objetivo determinar las características demográficas, 

socioeconómicas y relacionadas con el viaje del turista nacional. El estudio fue 

descriptivo, cuantitativo, no experimental y transversal; debido al desconocimiento 

de la población total, se trabajó con una muestra de 150 turistas nacionales que 

visitaron el área natural protegida entre mayo y junio de 2019. Se empleó la 

investigación documental y la encuesta estructurada, mediante fichas bibliográficas 

y un cuestionario. Los resultados permitieron identificar características, 

motivaciones y comportamientos de los visitantes en este destino natural y cultural. 

Se concluyó que la información obtenida constituye un insumo para fortalecer la 

gestión turística, optimizar la oferta y diversificar las actividades del Santuario 

Histórico Bosque de Pómac. 
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En Loreto, Marín Vargas y Pereyra Sampi (2019), en su investigación 

“Análisis del perfil del turista en el distrito de Iquitos, año 2017”, tuvieron como 

objetivo analizar las características del perfil del turista que visita Iquitos. El estudio 

presentó un diseño descriptivo simple; la población estuvo conformada por 2 500 

turistas nacionales y la muestra por 328, seleccionados mediante muestreo 

probabilístico. Se aplicó una encuesta estructurada para recopilar información 

personal, motivacional y de procedencia. Los resultados mostraron predominio de 

hombres de 25 a 34 años, procedentes principalmente de Lima, con estudios 

superiores y ocupación profesional o ejecutiva; asimismo, destacaron los viajes por 

vacaciones y recreación, generalmente por cuenta propia, con preferencia por 

atractivos naturales y culturales. Se concluyó que el perfil del visitante está 

compuesto principalmente por adultos jóvenes interesados en el ocio y la 

naturaleza, cuyo conocimiento permite orientar estrategias de promoción, 

diversificación y sostenibilidad turística. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Perfil del visitante 

El perfil del visitante se define como el conjunto de características 

demográficas, sociales y cognitivas que distinguen a cada persona durante su 

estancia en un destino turístico. Incluye información sobre residencia, género, edad, 

nacionalidad y ocupación, así como aspectos relacionados con la motivación del 

viaje, duración de la estancia, consumo de bienes y servicios turísticos y nivel de 

satisfacción con la experiencia (Salvador, 2017, citado por Caguana Tonato, 2023). 

Según Kotler y Keller (2006), el perfil del turista se determina a partir de 

distintos criterios de segmentación de mercado. Estos incluyen la localización 

geográfica, que permite identificar características medibles y accesibles; las 

variables demográficas, como edad, género, ingresos y nivel educativo; los aspectos 

psicográficos, que abarcan personalidad, actitudes, estilo de vida y valores; y las 

características conductuales, que revelan la forma en que el viajero se relaciona con 

el producto turístico. 

Arias Calderón (2023), señala que el perfil del turista constituye una 

herramienta estratégica de gestión y planificación, que permite comprender 

integralmente las características, motivaciones y comportamientos de los visitantes. 
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Su análisis no solo facilita la identificación de deficiencias en la oferta turística, 

sino que orienta la toma de decisiones, la formulación de políticas y la adecuación 

de los servicios a las preferencias reales del visitante, fortaleciendo la sostenibilidad 

y competitividad del destino. 

Asimismo, Bigné, Font y Andreu (2000, citado por Quenta Tuni y 

Fernández Huesembe, 2017) señalan que el perfil del visitante permite segmentar 

el mercado turístico al identificar grupos de consumidores con características y 

comportamientos similares. Esta segmentación facilita diseñar estrategias 

diferenciadas que respondan de manera más efectiva a las necesidades, deseos y 

expectativas de cada grupo. 

Consecuentemente, se puede deducir que el perfil del visitante constituye 

un eje esencial para la comprensión integral del comportamiento turístico, ya que 

permite identificar no solo las características demográficas y sociales, sino también 

los factores psicológicos que influyen en las decisiones de viaje. El análisis de los 

perfiles aporta información clave para diseñar estrategias de marketing 

segmentadas, fortalecer la gestión del destino y mejorar la experiencia del visitante. 

2.2.2. Características del perfil del visitante 

De acuerdo con Atiaja Freire (2023), el perfil del visitante integra un 

conjunto de características que posibilitan comprender de manera holística el 

comportamiento del viajero dentro de un destino turístico. Estas características 

abarcan factores ideológicos, reflejados en la libertad y flexibilidad para viajar sin 

itinerarios definidos; psicológicos, vinculados a las motivaciones internas de 

evasión y bienestar emocional; demográficos, referidos a variables objetivas como 

edad, género, nivel educativo, ingresos o nacionalidad; psicográficos, que incluyen 

actitudes, intereses, estilos de vida y valores que influyen en la elección del destino; 

y conductuales, que explican los patrones de consumo y las respuestas del turista 

frente a estímulos del mercado o experiencias promocionales. En conjunto, estas 

características permiten analizar y segmentar con precisión a los visitantes, 

optimizando la planificación y gestión turística hacia un enfoque más adaptado al 

perfil real del viajero. 

Las características sociodemográficas y psicográficas son esenciales para 

definir el perfil del visitante y su relación con un producto o servicio. Las primeras 
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se refieren a variables objetivas y medibles, como sexo, edad, nivel educativo, 

estado civil o ingresos; mientras que las segundas abarcan aspectos intangibles, 

vinculados a los motivos, intereses, actitudes y valores personales que influyen en 

su comportamiento turístico (Quenta Tuni y Fernandez Huesembe, 2017). 

Por otro lado, Hurtado Meza (2018), perfil del visitante se determina 

mediante una segmentación de mercado que permite agrupar a los turistas con 

características afines según sus necesidades, comportamientos y vínculo con la 

oferta turística. Dicha segmentación considera aspectos geográficos como el lugar 

de procedencia; demográficos, relacionados con la edad, ocupación, religión, etnia 

o tamaño familiar; de género, vinculados al estilo de vida y consumo; económicos, 

asociados al nivel de ingresos y capacidad adquisitiva; y psicográficos, que 

comprenden los valores, gustos, personalidad y preferencias del individuo. Esta 

clasificación posibilita identificar grupos homogéneos de visitantes y desarrollar 

estrategias diferenciadas que respondan de manera efectiva a sus demandas y 

expectativas turísticas. 

Finalmente, Arias Calderón (2023), señala que el perfil del turista se 

conforma por un conjunto de dimensiones sociodemográficas, económicas, 

motivacionales y conductuales que permiten comprender de manera integral su 

comportamiento y orientar la gestión turística. Estas dimensiones incluyen las 

características sociodemográficas, como edad, género, estado civil, nivel educativo, 

ocupación, nacionalidad y procedencia; las económicas, relacionadas con el nivel 

de ingresos, capacidad de gasto y acceso a bienes y servicios; las preferencias, que 

reflejan las decisiones del visitante sobre los bienes o servicios que considera 

beneficiosos, influenciadas por la cultura, el género o las tendencias del mercado; 

las motivaciones, que impulsan el viaje por razones intrínsecas, como el placer o la 

satisfacción personal; o extrínsecas, como recompensas o factores externos; y los 

aspectos previos a la visita, vinculados con la planificación, la búsqueda de 

información o la seguridad del destino. En conjunto, estas características posibilitan 

identificar las necesidades reales del visitante y diseñar estrategias turísticas 

sostenibles y adaptadas a su perfil. 
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2.2.3. Dimensiones del perfil del visitante 

El perfil del visitante se construye a partir de diversas dimensiones que 

permiten comprender integralmente su comportamiento y orientar la gestión 

turística. Entre estas, se destacan: 

2.2.3.1. Sociodemográfica 

Las características sociodemográficas de acuerdo con Caguana Tonato 

(2023), comprenden información general sobre un grupo de personas, incluyendo 

edad, sexo, lugar de residencia y factores socioeconómicos como ocupación, 

situación familiar e ingresos, lo que permite registrar y analizar la composición y 

distribución poblacional, así como los cambios en las dinámicas sociales, 

económicas y culturales. 

Así mismo, Atiaja Freire (2023), menciona que la dimensión 

sociodemogrpafica se refiere a la información general de los individuos dentro de 

un grupo, incluyendo variables como edad, sexo, lugar de residencia, ocupación, 

estado civil, ingresos, nivel educativo y otros factores sociales, económicos y 

culturales. Estas permiten analizar cuantitativamente la composición, estructura y 

evolución de la población, facilitando la comprensión de sus diferencias y patrones 

de comportamiento. 

2.2.3.2. Geográfica 

De acuerdo con Ramírez Orrala (2019), la dimensión geográfica permite 

identificar el lugar de procedencia del turista, facilitando la comprensión de sus 

patrones de desplazamiento y adaptando la oferta turística a las características del 

mercado de origen. 

Así mismo, Hurtado Meza (2018), señala que la dimensión geográfica busca 

clasificar a los turistas según su lugar de residencia o procedencia, abarcando 

distintos niveles territoriales como barrios, parroquias, cantones, provincias, 

regiones, estados o naciones. Esta clasificación permite adaptar la oferta turística y 

las estrategias de promoción a las particularidades de cada área, optimizando la 

gestión del destino y la satisfacción de los visitantes (Arias Calderón, 2023). 
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2.2.3.3. Motivacional 

Las motivaciones del viajero se refieren a los factores que impulsan a los 

individuos a realizar un viaje, derivadas de sus experiencias, creencias y 

percepciones sobre los beneficios del turismo. Estas motivaciones reflejan 

intereses, necesidades y la búsqueda de nuevas experiencias, constituyendo el 

motor que orienta la conducta turística de cada persona (Caguana Tonato, 2023) 

Para Devesa et al., (2010, citado por Andrade Delgado, 2016), la motivación 

del turista influye directamente en la actividad turística, determinando las razones 

para viajar, la elección del destino y el grado de satisfacción del viaje, pudiendo ser 

inducida por factores externos del destino (cultura, arquitectura, naturaleza) o por 

motivaciones internas del individuo (descanso, aventura, relajación) (Devesa, 

Laguna y Palacios, 2010). 

Por otro lado, Atiaja Freire (2023), señala que la motivación del viajero se 

configura como un proceso dinámico e interdependiente, en el que influyen el estilo 

de vida, la personalidad y la imagen proyectada, generando diferentes impulsos para 

la elección de productos y servicios turísticos. Además, los turistas buscan 

experiencias culturales, originales y exclusivas, apoyándose en información de 

medios digitales y redes sociales que facilitan la interacción con agentes 

especializados. En este sentido, la motivación constituye el motor del 

comportamiento turístico, determinando las decisiones de viaje y la participación 

en actividades, lo que requiere un enfoque estratégico para estimular la demanda y 

optimizar la gestión turística. 

2.2.3.4. Conductual 

Las características conductuales se refieren a las acciones y 

comportamientos que manifiesta el turista en relación con su viaje, incluyendo la 

forma de elegir destinos, la interacción con los atractivos turísticos (naturaleza, 

cultura, alojamiento, hospitalidad) y el consumo de servicios, así como la manera 

en que se desenvuelve en el entorno visitado (Caguana Tonato, 2023). 

Así mismo, Atiaja Freire (2023), refiere que la dimensión conductual se 

define por las acciones y actitudes del turista, influenciadas tanto por su aprendizaje 

como por estímulos externos, como campañas publicitarias, que moldean su 
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comportamiento hacia un destino, producto o servicio específico, reflejando 

patrones de elección y consumo. 

Finalmente, Andrade Delgado (2016), indica que las características 

conductuales del turista se analizan a partir de su interacción con productos y 

servicios turísticos, incluyendo el tipo de alojamiento elegido (hotelero o 

extrahotelero), el medio de transporte utilizado para desplazarse dentro del destino, 

los canales de información por los cuales conoce el lugar y la recurrencia de sus 

visitas, lo que permite identificar patrones de comportamiento y preferencias 

específicas. 

2.2.3.5. Evaluativa 

La dimensión evaluativa del perfil del turista se centra en el nivel de 

satisfacción experimentado durante la visita al destino, considerando la medida en 

que sus expectativas fueron satisfechas por los productos y servicios recibidos. 

Incluye la calificación de la atención, identificación de problemas durante el viaje, 

percepción de seguridad, actitud de la población local, y aspectos a mejorar en la 

oferta turística. Además, contempla la percepción individual del turista sobre su 

experiencia y la valoración final de los servicios, tanto en términos de calidad como 

de costos, permitiendo ajustar la gestión turística según las necesidades y 

expectativas reales de los visitantes (Andrade Delgado, 2016). 

Allauca Iza y Núñez Muñoz (2025), se refiere al grado de satisfacción del 

turista, entendido como la valoración que realiza sobre la calidad de los servicios 

ofrecidos por los operadores turísticos, considerando su experiencia durante la 

visita y el grado en que estos servicios cumplen o superan sus expectativas. 

La dimensión evaluativa del perfil del turista analiza cómo el visitante 

percibe y valora su experiencia en el destino, constituyendo una respuesta 

emocional resultante de la comparación entre sus expectativas y la calidad de los 

productos y servicios recibidos. Esta evaluación abarca la percepción de la atención, 

los aspectos tangibles del servicio, la seguridad, la actitud de la población local y el 

cumplimiento de sus expectativas generales, siendo esencial para medir la 

satisfacción y guiar mejoras en la oferta turística (Hinojosa Chacón y Romero 

Mejía, 2022). 
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2.3. Definición de términos 

Acompañantes. Personas con quienes el visitante realiza el viaje, como 

familia o amigos. 

Atención. Calidad de la interacción y servicio recibido por el visitante 

durante su estadía. 

Conducta turística. Acciones y comportamientos del visitante frente a 

productos, servicios y atractivos del destino. 

Dimensión conductual. Aspecto del perfil del visitante que analiza sus 

hábitos, elecciones de alojamiento, transporte, consumo y actividades. 

Dimensión evaluativa. Nivel de satisfacción y valoración que realiza el 

visitante sobre su experiencia y los servicios del destino. 

Dimensión geográfica. Información sobre el lugar de residencia o 

procedencia del visitante, útil para segmentar el mercado. 

Dimensión motivacional. Razones, necesidades e intereses que impulsan al 

visitante a realizar un viaje y elegir un destino. 

Dimensión sociodemográfica. Información general y cuantificable del 

visitante, como edad, sexo, estado civil, ocupación, ingresos y nivel educativo. 

Excursionista. Visitante que realiza un viaje de corta duración (menos de 

24 horas) sin pernoctar en el destino. 

Frecuencia de visita. Número de veces que un visitante regresa al destino. 

Gasto promedio. Monto aproximado que el visitante invierte en productos 

y servicios durante su visita. 

Infraestructura. Conjunto de servicios, instalaciones y equipamiento del 

destino que facilitan la visita del turista. 

Medio de transporte. Vehículo o método utilizado por el visitante para 

llegar y desplazarse dentro del destino. 

Motivación turística. Impulso interno o externo que orienta la decisión de 

viajar y participar en actividades turísticas. 
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Museo de sitio. Espacio cultural ubicado en el lugar del patrimonio 

arqueológico o histórico, destinado a su conservación, interpretación y difusión 

contextual. 

Percepción de seguridad. Evaluación que realiza el visitante sobre la 

seguridad física y social durante su estadía. 

Perfil del visitante. Conjunto de características demográficas, geográficas, 

motivacionales, conductuales y evaluativas que describen al visitante y orientan la 

gestión turística. 

Picnic. Actividad recreativa al aire libre que consiste en consumir alimentos 

en espacios abiertos, asociada al disfrute del entorno y la experiencia turística. 

Procedencia. Lugar de origen del visitante, que puede ser local, regional, 

nacional o extranjero. 

Recurrencia. Repetición de visitas de un mismo visitante a un destino. 

Satisfacción. Grado en que las expectativas del visitante sobre productos y 

servicios son cumplidas o superadas. 

Turista. Visitante que permanece al menos 24 horas en el destino, 

consumiendo alojamiento y otros servicios turísticos. 

Visitante. Persona que se desplaza temporalmente a un destino distinto de 

su residencia, estos pueden ser turistas y/o excursionistas.  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Metodología de la Investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación 

Según Vásquez Ramírez et al. (2022), la investigación básica busca 

comprender los principios fundamentales y generar nuevos conocimientos sin una 

aplicación inmediata. Su finalidad es ampliar la comprensión teórica de los 

fenómenos y servir de base para futuras investigaciones aplicadas. En este estudio, 

se adoptó este enfoque para describir y analizar científicamente el perfil del 

visitante desde una perspectiva explicativa y formativa. 

3.1.2. Enfoque de la investigación 

Según Vásquez Ramírez et al. (2022), la investigación cuantitativa se basa 

en la recolección y análisis de datos numéricos para medir variables y describir 

fenómenos de manera objetiva. Este enfoque permite identificar patrones y obtener 

resultados verificables. En el presente estudio, se adoptó este enfoque para analizar 

de manera estadística las características, motivaciones y percepciones de los 

visitantes de la cascada de Occochaca. 

3.1.3. Nivel de la investigación 

Según Vásquez Ramírez et al. (2022), la investigación descriptiva tiene 

como finalidad detallar con precisión las características y comportamientos de un 

fenómeno determinado, permitiendo identificar patrones, tendencias y relaciones 

entre variables sin establecer causalidad. En el presente estudio, este enfoque 

posibilitó describir de manera sistemática el perfil de los visitantes de la cascada de 

Occochaca a partir de datos objetivos y verificables. 

3.1.4. Diseño de la investigación 

Según Hernández Sampieri y Mendoza Torres (2018), el diseño no 

experimental se basa en observar los fenómenos tal como ocurren, sin manipular 

variables. El investigador analiza relaciones entre variables ya existentes, sin 

intervenir en su desarrollo. Este diseño es apropiado cuando no es posible o ético 

modificar las condiciones del estudio. En esta investigación, se aplicó este diseño 
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para analizar las percepciones y características de los visitantes de la Cascada 

Occochaca. 

3.1.5. Método de la investigación 

El método descriptivo - analítico permite caracterizar un fenómeno y 

descomponerlo en sus elementos esenciales para comprender sus causas y 

relaciones, analizando cada parte en función del conjunto (Universidad Peruana de 

los Andes, 2009). En esta investigación, el método se utilizó para analizar las 

características y motivaciones de los visitantes de la Cascada de Occochaca, a fin 

de comprender su perfil integral. 

3.2. Ámbito temporal y espacial 

3.2.1. Ámbito temporal 

Se desarrolló durante el año 2025. 

3.2.2. Ámbito espacial 

Cascada de Occochaca, ubicado en el distrito de Huanta, provincia y región 

de Ayacucho. 
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Ilustración 1. 

Mapa de ubicación de la Cascada de Occochaca según el Sistema de Información 

Geográfica de Recursos Turísticos del Perú 

Nota. El mapa muestra la localización geográfica de la Cascada de Occochaca, 

elaborada con información proveniente del Sistema de Información Geográfica de 

Recursos Turísticos del MINCETUR (SIGMINCETUR, 2022). 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

De acuerdo con Hernández Sampieri et al. (2018), la población se define 

como el conjunto total de elementos que cumplen con características específicas y 

sobre los cuales se desea generalizar los resultados. En esta investigación, la 

población está conformada por 818 visitantes de la Cascada de Occochaca, según 

el Informe Nro. 153-2022 de la Municipalidad Provincial de Huanta, que incluye 

393 excursionistas locales y 425 turistas nacionales (MINCETUR, 2022). 
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3.3.2. Muestra 

Según Hernández Sampieri y Mendoza Torres (2018), la muestra constituye 

una parte representativa de la población que permite obtener información válida y 

confiable sin estudiar la totalidad del universo. En esta investigación, se aplicó un 

muestreo probabilístico aleatorio simple, garantizando que todos los visitantes de 

la Cascada de Occochaca tuvieran la misma probabilidad de ser seleccionados, 

eliminando sesgos en la recolección de datos. El tamaño muestral se calculó con la 

fórmula para poblaciones finitas: 

𝑛 =
𝑍2 ∗ 𝑁 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Sustituyendo los valores específicos del estudio. 

Dónde: 

n : Tamaño de la muestra estimada. 

Z : Nivel de confianza 95% (1.96). 

N : Tamaño de la población (818). 

p : Probabilidad de ocurrencia (0.5). 

q : Probabilidad de no ocurrencia (0.5). 

e : Precisión o margen de error 5% (0.05). 

Se obtiene: 

𝑛 =
(1.96)2 ∗ 818 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052(818 − 1) + (1.96)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5
=  

785.5272

3.0029
= 262  

Por lo tanto, el tamaño de la muestra determinado para este estudio fue de 

262 visitantes, seleccionados aleatoriamente entre los visitantes de la Cascada de 

Occochaca, entre turistas y excursionistas. 

3.4. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

3.4.1. Técnicas 

Encuesta. La encuesta es una técnica de investigación que permite recopilar 

información de un gran número de personas sobre sus comportamientos, actitudes, 

opiniones y características demográficas, utilizando como instrumento el 
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cuestionario. Esta herramienta es versátil, eficiente y económica, y puede aplicarse 

de manera presencial, telefónica, por correo o en línea. Su correcta aplicación 

requiere asegurar la confiabilidad y validez del cuestionario, organizar las preguntas 

de forma lógica y, cuando incluye preguntas abiertas, agrupar las respuestas según 

fundamentos teóricos. Principalmente genera datos cuantitativos, que se presentan 

mediante tablas y figuras, y puede emplearse tanto como técnica de recolección de 

datos como parte de un método de investigación más amplio (Medina Romero et 

al., 2023). En esta investigación, se aplicó la encuesta como técnica para recolectar 

información directamente de los visitantes de la Cascada de Occochaca, con el 

objetivo de caracterizar su perfil. 

3.4.2. Instrumentos 

Cuestionario. El cuestionario es un instrumento de investigación utilizado 

para recopilar información sobre comportamientos, actitudes, opiniones y 

características demográficas. Su diseño debe ser claro, objetivo y confiable, 

garantizando la confidencialidad de los participantes. Puede aplicarse de manera 

presencial, por correo o en línea, con formatos dicotómicos, politómicos, escalas 

tipo Likert o preguntas abiertas, y permite obtener datos cuantitativos que facilitan 

el análisis y la prueba de hipótesis en la investigación (Medina Romero et al., 2023). 

En esta investigación, se aplicó un cuestionario estructurado (Anexo 1) con 29 ítems 

dirigido a los visitantes de la Cascada de Occochaca, diseñado para recopilar 

información sociodemográfica, geográfica, motivacional, conductual y evaluativa, 

con el fin de caracterizar de manera integral su perfil  

3.5. Validación y confiabilidad de los instrumentos 

3.5.1. Validación del instrumento 

La validación de un instrumento de investigación se refiere al grado en que 

dicho instrumento mide lo que se pretende medir, asegurando que los ítems reflejen 

de manera precisa la variable de estudio. Es un proceso crítico para garantizar que 

los datos recolectados sean válidos y representativos del fenómeno investigado 

(Hernández Sampieri et al., Metodología de la investigación, 2014). 

Para esta investigación, la validación del cuestionario se realizó mediante 

juicio de expertos, aplicando el Método Delphi, con el objetivo de evaluar el grado 
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en que cada ítem refleja la variable: el perfil del visitante de la Cascada de 

Occochaca. 

Se invitó a tres expertos en turismo e investigación, quienes evaluaron cada 

ítem según criterios de claridad, relevancia y pertinencia, utilizando una escala 

dicotómica: 

𝐷𝐴 (𝐷𝑒 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜) = 1 

𝐸𝐷 (𝐸𝑛 𝑑𝑒𝑠𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜) = 2 

Los resultados se registraron en una matriz de análisis de juicio de expertos, 

sumando los acuerdos (TA) y desacuerdos (TD) de todos los ítems. El coeficiente 

de validez se calculó con la fórmula: 

𝑉𝑎𝑙𝑖𝑑𝑒𝑧 =
Total de Acuerdo (TA)

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜 (𝑇𝐴) + 𝑇𝑜𝑑𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐷𝑒𝑠𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜 (𝑇𝐷)
 

En este estudio, los 29 ítems evaluados obtuvieron TA = 87 y TD = 0, por 

lo que: 

𝑉𝑎𝑙𝑖𝑑𝑒𝑧 =
87

87 + 0
= 1.00 

Este valor corresponde a un nivel Excelente / Muy alto, lo que confirma que 

los ítems son claros, pertinentes y coherentes. Por lo tanto, el cuestionario es válido 

para su aplicación en la investigación. 

Tabla 2. 

Lista de expertos que validaron el instrumento 

Experto Especialidad 

Mtra. Rocío Edith Torres Rivero Turismo, hotelería y gastronomía 

Mtra. Rosario del Pilar Vega Yépez Turismo y hotelería 

Mtra. Acero Cáceres Santusa Turismo y hotelería 

Nota. Elaboración propia. 

3.5.2. Confiabilidad del instrumento 

La confiabilidad se refiere al grado de consistencia interna de un 

instrumento de medición, es decir, a la estabilidad y coherencia de los resultados 

que produce cuando se aplica a una población con características similares 

(Hernández Sampieri y Mendoza Torres, 2018). 
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El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado que contiene ítems 

de naturaleza descriptiva y categórica (dimensiones sociodemográfica, geográfica 

y conductual), así como ítems tipo Likert (dimensiones motivacional y evaluativa). 

En ese sentido, la evaluación de la confiabilidad se realizó únicamente en las 

dimensiones que conforman escalas de percepción, dado que los ítems descriptivos 

no requieren análisis de consistencia interna. 

Para las dimensiones motivacional y evaluativa, cuyos ítems se midieron 

mediante una escala tipo Likert de cinco categorías, se aplicó el coeficiente Alfa de 

Cronbach, por ser el estadístico más adecuado para este tipo de medición. 

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: 

• Dimensión motivacional (6 ítems): α = 0,290 

• Dimensión evaluativa (7 ítems): α = 0,406 

De acuerdo con la literatura metodológica, en estudios de carácter 

descriptivo y exploratorio, valores de Alfa de Cronbach inferiores a 0,70 pueden 

considerarse aceptables, especialmente cuando el instrumento integra ítems que 

exploran percepciones diversas del fenómeno estudiado (Hernández Sampieri y 

Mendoza Torres, 2018). 

En consecuencia, los resultados evidencian una consistencia interna 

moderada, considerada suficiente para los fines descriptivos de la presente 

investigación, permitiendo recopilar información válida sobre el perfil del visitante 

de la cascada de Occochaca, sin pretensiones inferenciales ni correlacionales. 

3.6. Métodos y técnicas para la presentación y análisis de datos 

El análisis y presentación de datos constituyen una etapa fundamental del 

estudio, al permitir transformar la información recolectada en conocimiento 

significativo (Hernández Sampieri et al., 2014). Para ello, se realizó trabajo de 

campo en la Cascada de Occochaca, donde, con el consentimiento de cada visitante, 

se aplicó el cuestionario para recopilar información directamente sobre su perfil. 

Posteriormente, los datos recolectados fueron organizados y depurados en 

Excel, eliminando inconsistencias y asegurando la calidad de la información. 

Luego, se procesaron en SPSS, aplicando estadística descriptiva para calcular 
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frecuencias absolutas, relativas y porcentajes, con su representación 

correspondiente en tablas y gráficos. 

Además, se aplicaron técnicas comparativas e interpretativas para contrastar 

los resultados con el marco teórico y antecedentes, garantizando la coherencia y 

validez de los hallazgos. Finalmente, los datos se interpretaron conforme a los 

objetivos del estudio, permitiendo una comprensión analítica del perfil de los 

visitantes y asegurando la confiabilidad de las conclusiones.  



49 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis de los resultados 

4.1.1. Análisis de la dimensión sociodemográfica del visitante 

4.1.1.1. Sexo 

Tabla 3. 

Distribución de los visitantes según sexo 

Sexo 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

Femenino 176 67,2 

Masculino 86 32,8 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Figura 1. 

Distribución de los visitantes según sexo 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: Los resultados muestran una mayor presencia de visitantes 

de sexo femenino (67,2%) frente al masculino (32,8%). Esto indica que la afluencia 

al atractivo es predominantemente femenina, lo cual puede estar asociado a 

intereses recreativos, familiares o sociales vinculados al tipo de experiencia que 

ofrece el lugar. 
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4.1.1.2. Edad 

Tabla 4. 

Distribución de los visitantes según edad 

Edad 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

18–25 años 111 42,4 

26–35 años 80 30,5 

36–45 años 36 13,7 

Más de 45 años 33 12,6 

Menos de 18 años 2 0,8 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Figura 2. 

Distribución de los visitantes según edad 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El grupo más frecuente correspondió a jóvenes de 18–25 

años (42,4%), seguido por el rango de 26–35 años (30,5%). Los visitantes de 36–

45 años representaron el 13,7%, mientras que quienes superaban los 45 años fueron 

el 12,6%. Este patrón indica que la cascada de Occochaca atrae principalmente a 

jóvenes adultos, quienes probablemente buscan experiencias recreativas y de 

contacto con la naturaleza. 
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4.1.1.3. Estado civil 

Tabla 5. 

Distribución de los visitantes según estado civil 

Estado civil 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

Casado 46 17,6 

Conviviente 84 32,1 

Soltero 132 50,4 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Figura 3. 

Distribución de los visitantes según estado civil 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El 50,4% de los visitantes eran solteros, el 32,1% 

convivientes y el 17,6% casados. Esto sugiere que el atractivo es visitado 

principalmente por personas sin compromisos familiares formales, aunque también 

es un destino para grupos familiares o parejas en convivencia. 
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4.1.1.4. Ocupación 

Tabla 6. 

Distribución de los visitantes según ocupación 

Ocupación 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

Ama de casa 41 15,6 

Empleado 40 15,3 

Estudiante 97 37,0 

Independiente 69 26,3 

Otro 15 5,7 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Figura 4. 

Distribución de los visitantes según ocupación 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El mayor grupo lo constituyeron los estudiantes (37%), 

seguidos por independientes (26,3%) y amas de casa (15,6%). Los empleados 

representaron el 15,3% y otras ocupaciones el 5,7%. Esto refleja que los visitantes 

tienen disponibilidad temporal variable y que el turismo hacia la cascada se 

combina con actividades educativas y laborales. 
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4.1.1.5. Nivel educativo 

Tabla 7. 

Distribución de los visitantes según nivel educativo 

Nivel educativo 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

Posgrado 19 7,3 

Primaria 16 6,1 

Secundaria 62 23,7 

Técnico 48 18,3 

Universitario 117 44,7 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Figura 5. 

Distribución de los visitantes según nivel educativo 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: La mayoría de los visitantes contaba con educación 

universitaria (44,7%), seguido por secundaria (23,7%) y técnico (18,3%). Los 

posgraduados fueron el 7,3% y la primaria el 6,1%. Este resultado sugiere que el 

atractivo recibe un público con alto nivel de escolaridad, lo que podría influir en la 

percepción de calidad y las expectativas durante la visita. 
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4.1.1.6. Ingreso mensual aproximado 

Tabla 8. 

Distribución de los visitantes según ingreso mensual aproximado 

Ingreso mensual aproximado 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

Más de S/ 2000 21 8,0 

Menos de S/ 500 94 35,9 

S/ 1001–S/ 2000 40 15,3 

S/ 501–S/ 1000 107 40,8 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Figura 6. 

Distribución de los visitantes según ingreso mensual aproximado 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El 40,8% percibió ingresos entre S/501–1000, el 35,9% 

menos de S/500, el 15,3% entre S/1001–2000 y el 8% más de S/2000. Esto indica 

que la cascada atrae principalmente a visitantes de ingresos bajos y medios, lo que 

debe considerarse para estrategias de gestión turística y precios de servicios 

asociados. 
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4.1.2. Análisis de la dimensión geográfica del visitante 

4.1.2.1. Procedencia 

Tabla 9. 

Distribución de los visitantes según procedencia 

Procedencia 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

Local 101 38,5 

Nacional 21 8,0 

Regional 140 53,4 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Figura 7. 

Distribución de los visitantes según procedencia 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El 53,4% procedía de la región, el 38,5% era local y solo 

el 8% nacional. Esto evidencia que la cascada de Occochaca es un atractivo 

regional, con limitada afluencia nacional, lo que orienta estrategias de promoción 

hacia la población regional y local. 
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4.1.2.2. Lugar de residencia actual 

Tabla 10. 

Distribución de los visitantes según lugar de residencia actual 

Lugar de residencia actual 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

Acos Vinchos 1 0,4 

Arequipa 1 0,4 

Ayacucho 92 35,1 

Huamanga 14 5,3 

Huanca Sancos 1 0,4 

Huancayo 1 0,4 

Huanta 102 38,9 

Lima 18 6,9 

Quinua 31 11,8 

Vinchos 1 0,4 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Figura 8. 

Distribución de los visitantes según lugar de residencia actual 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: Los principales residentes provienen de Huanta (38,9%) y 

Ayacucho (35,1%), seguidos por Quinua (11,8%) y Lima (6,9%). Otros lugares 

representaron menos del 5% del total. Esto confirma que la mayor afluencia 

corresponde a localidades cercanas, lo que puede explicar la alta frecuencia de 

visitas ocasionales y primeras visitas. 
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4.1.2.3. Frecuencia de visita 

Tabla 11. 

Distribución de los visitantes según frecuencia de visita 

Frecuencia de visita 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

Frecuente 52 19,8 

Ocasional 111 42,4 

Primera vez 99 37,8 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Figura 9. 

Distribución de los visitantes según frecuencia de visita 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El 42,4% visitó el lugar de manera ocasional, 37,8% por 

primera vez y 19,8% frecuente. Esto indica que la cascada atrae tanto a visitantes 

regulares como a turistas que descubren el sitio por primera vez, lo que permite 

identificar oportunidades de fidelización. 
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4.1.2.4. Medio de transporte utilizado 

Tabla 12. 

Distribución de los visitantes según medio de transporte utilizado 

Medio de transporte utilizado 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

Otro 1 0,4 

Particular 68 26,0 

Público 160 61,1 

Tours 33 12,6 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Figura 10. 

Distribución de los visitantes según medio de transporte utilizado 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El transporte público fue utilizado por el 61,1%, particular 

por el 26% y tours organizados por 12,6%. Esto refleja que la mayoría accede 

mediante transporte colectivo, lo que puede implicar la necesidad de mejorar la 

conectividad y seguridad en los recorridos. 
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4.1.2.5. Tiempo de llegada al lugar 

Tabla 13. 

Distribución de los visitantes según tiempo de llegada al lugar 

Tiempo de llegada al lugar 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

1–3 horas 140 53,4 

Más de 3 horas 19 7,3 

Menos de 1 hora 103 39,3 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Figura 11. 

Distribución de los visitantes según tiempo de llegada al lugar 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El 53,4% tardó entre 1–3 horas, el 39,3% menos de 1 hora 

y solo el 7,3% más de 3 horas. Esto indica accesibilidad relativa del sitio para la 

mayoría de los visitantes, favoreciendo el turismo de fin de semana o visitas cortas. 
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4.1.3. Análisis de la dimensión motivacional del visitante 

4.1.3.1. Baremos de la dimensión motivacional del visitante 

Tabla 14. 

Baremos de la dimensión motivacional del visitante 

Dimensión Nivel bajo Nivel medio Nivel alto 

Motivación del visitante 16 – 24 25 – 26 27 – 30 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: Según los baremos establecidos para la dimensión 

motivacional del visitante, el 35,1% se ubicó en nivel bajo (16–24), mientras que el 

64,9% alcanzó nivel medio (25–26). No se registró nivel alto (27–30). Esto 

evidencia que la mayoría de los visitantes posee motivaciones moderadas para 

acudir a la cascada, centradas en el disfrute de la naturaleza, la recreación y la 

búsqueda de descanso, mientras que un porcentaje menor presenta motivación 

limitada para la visita. 

4.1.3.2. Nivel de la dimensión motivacional del visitante 

Tabla 15. 

Nivel de la dimensión motivacional del visitante 

Nivel 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

Nivel bajo 92 35,1 

Nivel medio 170 64,9 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 
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Figura 12. 

Nivel de la dimensión motivacional del visitante 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El 64,9% presentó un nivel medio de motivación y 35,1% 

bajo. Esto evidencia que la mayoría de los visitantes posee motivaciones moderadas 

para visitar la cascada, principalmente relacionadas con la recreación, el contacto 

con la naturaleza y la búsqueda de descanso. 

4.1.3.3. Ítems de la dimensión motivacional del visitante 

4.1.3.3.1. Visito este lugar por interés en la naturaleza 

Tabla 16. 

Visita a la cascada por interés en la naturaleza 

Respuesta 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

En desacuerdo 3 1,1 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 1,1 

De acuerdo 157 59,9 

Muy de acuerdo 99 37,8 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 
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Figura 13. 

Visita a la cascada por interés en la naturaleza 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El 59,9% de los visitantes manifestó estar “De acuerdo” y 

el 37,8% “Muy de acuerdo” con que su visita está motivada por interés en la 

naturaleza. Solo un 1,1% se mostró en desacuerdo y otro 1,1% neutral. Esto 

evidencia que la mayoría de los turistas reconoce el contacto con la naturaleza como 

un factor importante en su visita, mientras que un porcentaje mínimo no lo 

considera relevante. 

4.1.3.3.2. Busco descanso y relajación durante mi visita 

Tabla 17. 

Búsqueda de descanso y relajación durante la visita 

Respuesta 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

En desacuerdo 2 0,8 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 7,3 

De acuerdo 143 54,6 

Muy de acuerdo 98 37,4 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 
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Figura 14. 

Búsqueda de descanso y relajación durante la visita 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: Un 54,6% indicó estar “De acuerdo” y un 37,4% “Muy de 

acuerdo” con que su visita tiene fines de descanso y relajación. El 7,3% se ubicó en 

posición neutral y solo un 0,8% en desacuerdo. Esto refleja que la búsqueda de 

bienestar es un motivador central, aunque hay una minoría que visita por otros 

motivos. 

4.1.3.3.3. Me informé del lugar a través de redes sociales o 

recomendaciones 

Tabla 18. 

Información sobre la cascada mediante redes sociales o recomendaciones 

Respuesta 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

En desacuerdo 30 11,5 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 66 25,2 

De acuerdo 113 43,1 

Muy de acuerdo 53 20,2 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 
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Figura 15. 

Información sobre la cascada mediante redes sociales o recomendaciones 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El 43,1% de los visitantes estuvo “De acuerdo” y el 20,2% 

“Muy de acuerdo” con haberse informado mediante redes sociales o 

recomendaciones. Un 25,2% se mostró neutral y un 11,5% en desacuerdo. Esto 

indica que las fuentes digitales y personales influyen en la decisión de visitar, pero 

existe un grupo importante que no utiliza estos canales. 

4.1.3.3.4. Mis expectativas sobre el atractivo turístico se cumplieron 

Tabla 19. 

Cumplimiento de las expectativas sobre el atractivo turístico 

Respuesta 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

En desacuerdo 5 1,9 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 1,1 

De acuerdo 161 61,5 

Muy de acuerdo 93 35,5 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 
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Figura 16. 

Cumplimiento de las expectativas sobre el atractivo turístico 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El 61,5% de los visitantes señaló “De acuerdo” y un 35,5% 

“Muy de acuerdo” respecto al cumplimiento de sus expectativas. Solo el 1,1% fue 

neutral y 1,9% en desacuerdo. Esto evidencia que la mayoría percibe que la 

experiencia ofrecida por la cascada cumple con lo esperado. 

4.1.3.3.5. Prefiero realizar la visita acompañado por familia o amigos 

Tabla 20. 

Preferencia por realizar la visita acompañado de familiares o amigos 

Respuesta 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

En desacuerdo 12 4,6 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 11,8 

De acuerdo 134 51,1 

Muy de acuerdo 85 32,4 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 
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Figura 17. 

Preferencia por realizar la visita acompañado de familiares o amigos 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El 51,1% de los visitantes indicó “De acuerdo” y un 32,4% 

“Muy de acuerdo”, mientras que un 11,8% fue neutral y 4,6% en desacuerdo. Esto 

refleja que la visita al atractivo tiene un carácter social, siendo común realizarla en 

compañía de familiares o amigos, aunque existe un grupo minoritario que prefiere 

visitarla solo. 

4.1.3.3.6. Busco experiencias nuevas y de contacto con la naturaleza 

Tabla 21. 

Búsqueda de nuevas experiencias y contacto con la naturaleza 

Respuesta 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

En desacuerdo 3 1,1 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 0,8 

De acuerdo 160 61,1 

Muy de acuerdo 97 37,0 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 
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Figura 18. 

Búsqueda de nuevas experiencias y contacto con la naturaleza 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El 61,1% de los visitantes señaló “De acuerdo” y el 37,0% 

“Muy de acuerdo” respecto a la búsqueda de experiencias nuevas y de contacto con 

la naturaleza. Solo un 1,9% se ubicó en posiciones neutras o en desacuerdo, 

evidenciando que la mayoría busca exploración y vivencias recreativas en el 

entorno natural. 

4.1.4. Análisis de la dimensión conductual del visitante 

4.1.4.1. Actividades realizadas 

Tabla 22. 

Distribución de los visitantes según actividades realizadas 

Actividades realizadas 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

Baño 11 4,2 

Caminata 54 20,6 

Fotografía 56 21,4 

Otro 3 1,1 

Picnic 57 21,8 

Visita a museo de sitio 81 30,9 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 
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Figura 19. 

Distribución de los visitantes según actividades realizadas 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: La actividad más frecuente fue la “Visita a museo de sitio” 

(30,9%), seguida de “Picnic” (21,8%), “Fotografía” (21,4%) y “Caminata” 

(20,6%). Las actividades de baño y otras representaron porcentajes mínimos (4,2% 

y 1,1%, respectivamente). Esto muestra que los visitantes realizan principalmente 

actividades culturales, recreativas y de interacción con el entorno. 

4.1.4.2. Tiempo de permanencia 

Tabla 23. 

Distribución de los visitantes según tiempo de permanencia 

Tiempo de permanencia 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

1–3 horas 192 73,3 

Más de 3 horas 14 5,3 

Menos de 1 hora 56 21,4 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 
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Figura 20. 

Distribución de los visitantes según tiempo de permanencia 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: La mayor parte de los visitantes (73,3%) permaneció entre 

1 y 3 horas, el 21,4% menos de 1 hora y solo el 5,3% más de 3 horas. Esto indica 

que la duración de la visita es generalmente moderada, suficiente para realizar 

varias actividades, pero pocos extienden su estancia por periodos prolongados. 

4.1.4.3. Gasto promedio durante la visita 

Tabla 24. 

Distribución de los visitantes según gasto promedio durante la visita 

Gasto promedio durante la visita 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

Más de S/ 100 8 3,1 

Menos de S/ 20 22 8,4 

S/ 21–50 214 81,7 

S/ 51–100 18 6,9 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 
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Figura 21. 

Distribución de los visitantes según gasto promedio durante la visita 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El 81,7% de los visitantes gastó entre S/21–50, el 6,9% 

entre S/51–100, un 8,4% menos de S/20 y un 3,1% más de S/100. Esto evidencia 

que la mayoría mantiene un gasto moderado, reflejando accesibilidad económica y 

consumo controlado durante la visita. 

4.1.4.4. Consumo local (alimentos/productos) 

Tabla 25. 

Consumo local de alimentos y productos 

Consumo local de alimentos y productos 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

No 6 2,3 

Sí 256 97,7 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 
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Figura 22. 

Consumo local de alimentos y productos 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El 97,7% consumió productos o alimentos locales, 

mientras que solo el 2,3% no lo hizo. Esto evidencia un fuerte vínculo con la 

economía local y el apoyo a productores, resaltando la importancia del turismo en 

el desarrollo local. 

4.1.4.5. Considero que mi comportamiento fue responsable con el 

ambiente 

Tabla 26. 

Percepción del comportamiento responsable con el ambiente 

Respuesta 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

En desacuerdo 2 0,8 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 0,4 

De acuerdo 192 73,3 

Muy de acuerdo 67 25,6 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 
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Figura 23. 

Percepción del comportamiento responsable con el ambiente 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El 73,3% se ubicó en “De acuerdo” y el 25,6% en “Muy 

de acuerdo” sobre la responsabilidad ambiental durante la visita. Solo un 1,2% 

mostró neutralidad o desacuerdo. Esto indica que los visitantes son conscientes de 

la necesidad de cuidar el entorno natural durante su experiencia turística. 

4.1.5. Análisis de la dimensión evaluativa del visitante 

4.1.5.1. Baremos de la dimensión evaluativa del visitante 

Tabla 27. 

Baremos de la dimensión evaluativa del visitante 

Dimensión Nivel bajo Nivel medio Nivel alto 

Evaluativa del 

visitante 
21 – 28 29 – 30 31 – 35 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: Según los baremos de la dimensión evaluativa, el 49,6% 

de los visitantes se ubicó en nivel bajo (21–28), el 36,6% en nivel medio (29–30) y 

el 13,7% en nivel alto (31–35). Esto indica que casi la mitad de los visitantes percibe 

la experiencia del atractivo de manera limitada, un porcentaje importante tiene una 

percepción intermedia y solo una minoría valora altamente la cascada. Estos 
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resultados evidencian áreas de mejora en infraestructura, atención, limpieza, 

seguridad y satisfacción general. 

4.1.5.2. Nivel de la dimensión evaluativa del visitante 

Tabla 28. 

Nivel de la dimensión evaluativa del visitante 

Nivel 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

Nivel bajo 130 49,6 

Nivel medio 96 36,6 

Nivel alto 36 13,7 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Figura 24. 

Nivel de la dimensión evaluativa del visitante 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El 49,6% de los visitantes presentó un nivel bajo en la 

dimensión evaluativa, el 36,6% nivel medio y solo el 13,7% nivel alto. Esto indica 

que casi la mitad de los turistas percibe aspectos del atractivo con evaluaciones 

limitadas, un grupo importante muestra una percepción intermedia, mientras que 

solo una minoría valora altamente la cascada, lo que evidencia oportunidades de 

mejora en la calidad de la experiencia, infraestructura, atención y satisfacción 

general. 
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4.1.5.3. Ítems de la dimensión motivacional del visitante 

4.1.5.3.1. Satisfacción general con la visita 

Tabla 29. 

Satisfacción general con la visita 

Respuesta 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

Muy insatisfecho 1 0,4 

Insatisfecho 1 0,4 

Ni satisfecho ni insatisfecho 1 0,4 

Satisfecho 121 46,2 

Muy satisfecho 138 52,7 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Figura 25. 

Satisfacción general con la visita 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El 46,2% manifestó estar “Satisfecho” y el 52,7% “Muy 

satisfecho”, con un 1,2% restante en niveles de insatisfacción o neutralidad. Esto 

evidencia un nivel muy alto de satisfacción general, indicando que la experiencia 

en la cascada cumple con las expectativas de los visitantes. 
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4.1.5.3.2. Calidad percibida del servicio 

Tabla 30. 

Calidad percibida del servicio 

Respuesta 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

Muy mala 1 0,4 

Regular 123 46,9 

Buena 100 38,2 

Muy buena 38 14,5 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Figura 26. 

Calidad percibida del servicio 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El 38,2% calificó el servicio como “Buena” y el 14,5% 

como “Muy buena”, mientras que el 46,9% lo percibió como “Regular” y solo un 

0,4% como “Muy mala”. Esto evidencia que la percepción de calidad es 

mayormente positiva, aunque existe un grupo significativo que la considera 

promedio, señalando áreas de mejora. 
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4.1.5.3.3. Infraestructura del lugar 

Tabla 31. 

Percepción de la infraestructura del lugar 

Respuesta 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

Muy mala 1 0,4 

Regular 42 16,0 

Buena 180 68,7 

Muy buena 39 14,9 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Figura 27. 

Percepción de la infraestructura del lugar 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El 68,7% percibió la infraestructura como “Buena” y el 

14,9% como “Muy buena”, un 16,0% como “Regular” y solo 0,4% como “Muy 

mala”. Esto indica que la infraestructura es adecuada y contribuye positivamente a 

la experiencia del visitante, con pocas críticas negativas. 
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4.1.5.3.4. Atención recibida 

Tabla 32. 

Percepción de la atención recibida 

Respuesta 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

Regular 45 17,2 

Buena 150 57,3 

Muy buena 67 25,6 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Figura 28. 

Percepción de la atención recibida 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El 57,3% evaluó la atención como “Buena” y el 25,6% 

como “Muy buena”, mientras que 17,2% la consideró “Regular”. Esto evidencia 

que la atención es percibida de manera satisfactoria por la mayoría, aunque un grupo 

minoritario identifica oportunidades de mejora en el servicio. 
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4.1.5.3.5. Limpieza del atractivo 

Tabla 33. 

Percepción de la limpieza del atractivo 

Respuesta 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

Mala 2 0,8 

Regular 57 21,8 

Buena 160 61,1 

Muy buena 43 16,4 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Figura 29. 

Percepción de la limpieza del atractivo 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El 61,1% calificó la limpieza como “Buena” y 16,4% como 

“Muy buena”, el 21,8% como “Regular” y solo 0,8% como “Mala”. Esto refleja 

que la limpieza es generalmente apreciada, aunque algunos visitantes perciben que 

aún puede mejorarse. 
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4.1.5.3.6. Seguridad percibida 

Tabla 34. 

Percepción de la seguridad durante la visita 

Respuesta 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

Inseguro 1 0,4 

No estoy seguro 65 24,8 

Seguro 159 60,7 

Muy seguro 37 14,1 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Figura 30. 

Percepción de la seguridad durante la visita 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El 60,7% percibió la seguridad como “Segura” y el 14,1% 

como “Muy segura”, mientras que 24,8% expresó incertidumbre y 0,4% 

inseguridad. Esto indica que la mayoría se siente protegida, pero existe un 

porcentaje relevante que requiere mayor confianza en medidas de seguridad. 
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4.1.5.3.7. Recomendaría este atractivo a otros visitantes 

Tabla 35. 

Intención de recomendar el atractivo a otros visitantes 

Respuesta 
Frecuencia Porcentaje 

f % 

Probablemente no 1 0,4 

Probablemente sí 113 43,1 

Definitivamente sí 148 56,5 

Total 262 100,0 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Figura 31. 

Intención de recomendar el atractivo a otros visitantes 

Nota. Resultados del tratamiento estadístico realizado en SPSS v. 27, 2025. 

Interpretación: El 43,1% indicó “Probablemente sí” y el 56,5% 

“Definitivamente sí”, mientras solo 0,4% señaló “Probablemente no”. Esto 

evidencia una disposición muy alta a recomendar la cascada, reflejando 

experiencias satisfactorias y percepción positiva del lugar. 

4.2. Discusión 

Los resultados obtenidos en la presente investigación permitieron describir 

el perfil del visitante de la cascada de Occochaca del distrito de Huanta durante el 

año 2025, a partir de las dimensiones sociodemográfica, geográfica, motivacional, 

conductual y evaluativa, en correspondencia con el objetivo general del estudio. La 
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discusión de los hallazgos se realiza considerando los antecedentes nacionales e 

internacionales, así como el marco teórico que sustenta la investigación, 

manteniendo un enfoque descriptivo y analítico. 

4.2.1. Dimensión sociodemográfica 

En relación con el objetivo específico 1, orientado a identificar las 

características sociodemográficas de los visitantes, los resultados evidencian una 

predominancia del sexo femenino (67,2%), así como una mayor concentración en 

los rangos de edad de 18 a 25 años (42,4%) y de 26 a 35 años (30,5%), lo que refleja 

un perfil mayoritariamente joven. Asimismo, se identificó que el 50,4% de los 

visitantes son solteros y que la ocupación predominante corresponde a estudiantes 

(37%), lo cual sugiere una mayor disposición de este grupo poblacional para 

realizar visitas recreativas a destinos naturales cercanos. 

Estos hallazgos guardan similitud con los estudios realizados por Atiaja 

Freire (2023) en Baños de Agua Santa y Acosta Carrasco y Bermúdez Sevillano 

(2024) en el distrito de Barranco, quienes identificaron una mayor presencia de 

visitantes jóvenes y de sexo femenino en destinos turísticos de carácter recreativo 

y natural. Desde el marco teórico, Kotler y Keller (2006) sostienen que variables 

como la edad, el sexo y la ocupación constituyen criterios fundamentales de 

segmentación del mercado turístico, lo que confirma que la cascada de Occochaca 

atrae principalmente a un segmento joven con interés por experiencias accesibles y 

de corta duración. 

4.2.2. Dimensión geográfica 

Respecto al objetivo específico 2, referido a determinar las características 

geográficas de los visitantes, los resultados muestran que la mayoría procede del 

ámbito regional (53,4%) y local (38,5%), principalmente de Huanta y Ayacucho. 

En cuanto al medio de transporte, se evidenció un uso predominante del transporte 

público (61,1%), mientras que el tiempo de llegada más frecuente se sitúa entre 1 y 

3 horas (53,4%). 

Este comportamiento coincide con lo reportado por Ramírez Orrala (2019) 

en la comuna Dos Mangas y Vidaurre López (2020) en el Santuario Histórico 

Bosque de Pómac, donde se determinó que los atractivos naturales reciben 

mayoritariamente visitantes de zonas cercanas. De acuerdo con Hurtado Meza 
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(2018) y Arias Calderón (2023), la procedencia del visitante influye directamente 

en la frecuencia de visita, el tipo de transporte utilizado y la duración del 

desplazamiento, lo que permite afirmar que la cascada de Occochaca funciona 

como un atractivo de alcance principalmente regional, aún en proceso de 

consolidación dentro del circuito turístico. 

4.2.3. Dimensión motivacional 

En cuanto al objetivo específico 3, orientado a describir las motivaciones de 

los visitantes, los resultados evidencian un predominio del nivel medio (64,9%), 

seguido del nivel bajo (35,1%), asimismo, se evidencia que la visita a la cascada de 

Occochaca está principalmente asociada a motivaciones vinculadas a la recreación, 

el contacto con la naturaleza y el descanso, destacando el interés por la naturaleza 

(97,7%), la búsqueda de nuevas experiencias (98,1%) y el descanso y la relajación 

(92%). Asimismo, se identificó que los visitantes suelen acudir acompañados de 

familiares o amigos, lo que refuerza el carácter recreativo y social del destino.  

Estos resultados concuerdan con lo planteado por Devesa, Laguna y 

Palacios (2010), quienes señalan que las motivaciones internas, como la evasión de 

la rutina y el bienestar personal, influyen significativamente en la elección de 

destinos naturales. Del mismo modo, Atiaja Freire (2023) sostiene que la 

motivación constituye el motor del comportamiento turístico y se ve influenciada 

por el estilo de vida y las expectativas del visitante, lo que explica la preferencia 

por espacios naturales accesibles y de fácil visita, como la cascada de Occochaca. 

4.2.4. Dimensión conductual 

En relación con el objetivo específico 4, referido a describir la conducta del 

visitante durante su visita, esta conducta se manifiesta en las actividades realizadas, 

el tiempo de permanencia y el nivel de gasto, configurando un patrón de visita de 

corta duración y consumo moderado. Entre las actividades más realizadas, destacan 

la visita al museo de sitio (30,9%), el picnic (21,8%), la toma de fotografías (21,4%) 

y las caminatas recreativas (20,6%). Respecto al tiempo de permanencia, la mayoría 

de los visitantes permanece entre 1 y 3 horas (73,3%), mientras que el gasto 

promedio se concentra entre S/21 y S/50 (81,7%), lo que refleja una conducta propia 

de excursionistas y visitantes de corta estancia. 
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Estos resultados coinciden con los estudios de Caguana Tonato (2023) en 

Ambato y Marín Vargas y Pereyra Sampi (2019) en Iquitos, quienes identificaron 

que los visitantes de destinos naturales regionales presentan patrones de consumo 

moderado y estancias breves. Desde el enfoque teórico, Andrade Delgado (2016) 

señala que la conducta del visitante se expresa a través de la elección de actividades, 

el tiempo de permanencia y el consumo local, aspectos que permiten comprender 

la forma en que el turista interactúa con el destino. En este sentido, la conducta 

observada en la cascada de Occochaca responde a un patrón típico de atractivos 

naturales emergentes. 

4.2.5. Dimensión evaluativa 

Finalmente, en relación con el objetivo específico 5, referido a describir las 

características evaluativas del visitante, los resultados muestran un predominio del 

nivel bajo (49,6%) y medio (36,6%) en la valoración global del destino. No 

obstante, indicadores específicos como la satisfacción general (98,9%) y la 

disposición a recomendar la cascada (99,6%) presentan valores elevados, lo que 

evidencia una experiencia positiva a nivel general. 

Esta aparente contradicción se explica por la valoración regular de 

indicadores como la calidad percibida del servicio (46,9%), la infraestructura y la 

percepción de seguridad, donde un 24,8% manifestó sentirse solo medianamente 

seguro. Estos resultados guardan relación con los estudios de Ramírez Orrala 

(2019) y Lescano Pretel (2024), quienes identificaron niveles evaluativos 

moderados en destinos naturales debido a limitaciones en infraestructura y servicios 

complementarios. Desde el marco teórico, Andrade Delgado (2016) y Hinojosa 

Chacón y Romero Mejía (2022) sostienen que la dimensión evaluativa integra 

diversos indicadores, por lo que deficiencias específicas pueden influir en la 

valoración global del destino, aun cuando la experiencia general sea favorable. 

En conjunto, los resultados obtenidos en esta investigación, de acuerdo a los 

objetivos planteados, permiten afirmar que el perfil del visitante de la cascada de 

Occochaca se caracteriza por ser mayoritariamente joven, de procedencia local y 

regional, motivado por el contacto con la naturaleza y el descanso, con un 

comportamiento turístico de corta duración y gasto moderado, y con una valoración 

general positiva, aunque condicionada por limitaciones en infraestructura y 
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servicios. Estos hallazgos confirman lo señalado por Arias Calderón (2023) y 

Bigné, Font y Andreu (2000), en cuanto a que el análisis del perfil del visitante 

constituye una herramienta estratégica para la planificación y gestión turística, al 

permitir identificar tanto las fortalezas como los aspectos susceptibles de mejora en 

el desarrollo del destino. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES 

1. De acuerdo con el objetivo general, se concluye que el perfil del visitante de la 

cascada de Occochaca del distrito de Huanta durante el año 2025 se caracteriza 

por ser mayoritariamente joven, de procedencia local y regional, motivado 

principalmente por el contacto con la naturaleza, la búsqueda de nuevas 

experiencias, el descanso y la recreación. Su conducta se manifiesta en visitas 

de corta duración (mayoría entre 1 y 3 horas) y gasto moderado (81,7% entre 

S/21 y S/50), mientras que la valoración general del atractivo se ubica 

principalmente en niveles bajos (49,6%) y medios (36,6%), aunque con 

indicadores específicos como satisfacción general (98,9%) y disposición a 

recomendar (99,6%) muy elevados. Estos resultados proporcionan información 

integral que permite orientar estrategias de planificación y gestión turística para 

el fortalecimiento del destino. 

2. De acuerdo con el objetivo específico 1, sobre la dimensión sociodemográfica, 

se concluye que los visitantes presentan un perfil sociodemográfico 

predominantemente femenino (67,2%), concentrado en los rangos de edad de 

18 a 25 años (42,4%) y 26 a 35 años (30,5%), mayoritariamente solteros 

(50,4%) y con ocupación principal de estudiantes (37%). Esto evidencia que el 

atractivo es frecuentado principalmente por un segmento joven con 

disponibilidad de tiempo y preferencia por actividades recreativas accesibles. 

3. De acuerdo con el objetivo específico 2, en relación con la dimensión 

geográfica, se concluye que la mayoría de los visitantes procede del ámbito 

regional (53,4%) y local (38,5%), especialmente de Huanta y Ayacucho, 

utilizando principalmente transporte público (61,1%) y con un tiempo de 

desplazamiento de entre 1 y 3 horas (53,4%). Esto confirma que la cascada 

funciona como un destino turístico de alcance regional, dirigido principalmente 

a visitantes cercanos. 

4. De acuerdo con el objetivo específico 3, respecto a la dimensión motivacional, 

se concluye que la mayoría de los visitantes presenta un nivel medio de 

motivación (64,9%), seguido del nivel bajo (35,1%), orientado principalmente 

al interés por la naturaleza (97,7%), la búsqueda de nuevas experiencias 

(98,1%) y el descanso y la relajación (92%), además de la posibilidad de 
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compartir la experiencia con familiares o amigos. Esto evidencia que el 

atractivo cumple una función recreativa, natural y social para el visitante. 

5. De acuerdo con el objetivo específico 4, en cuanto a la dimensión conductual, 

se concluye que los visitantes de la cascada de Occochaca presentan un 

comportamiento caracterizado por actividades recreativas diversas, destacando 

la visita al museo de sitio (30,9%), picnic (21,8%), fotografía (21,4%) y 

caminatas recreativas (20,6%). La mayoría de los visitantes permanece entre 1 

y 3 horas (73,3%) y realiza un gasto promedio moderado de S/21 a S/50 

(81,7%), lo que evidencia un patrón propio de excursionistas y visitantes de 

corta estancia en destinos naturales emergentes. 

6. De acuerdo con el objetivo específico 5, en relación con la dimensión 

evaluativa, se concluye que la valoración global del destino se ubica 

mayoritariamente en niveles bajos (49,6%) y medios (36,6%). Sin embargo, 

indicadores específicos como satisfacción general (98,9%) y disposición a 

recomendar la cascada (99,6%) presentan valores muy altos. Esta discrepancia 

se explica por percepciones regulares en la calidad percibida del servicio 

(46,9%), infraestructura, limpieza y seguridad (24,8% se sintieron 

medianamente seguros), evidenciando la necesidad de mejoras para fortalecer 

la experiencia turística y elevar la evaluación global del atractivo.  
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CAPÍTULO VI 

RECOMENDACIONES 

1. De acuerdo con el objetivo general, orientado a describir el perfil del visitante 

de la cascada de Occochaca del distrito de Huanta en el año 2025, se recomienda 

que los administradores del recurso turístico, en coordinación con la 

Municipalidad Provincial de Huanta y los actores locales del sector turismo, 

utilicen la información obtenida sobre las características del visitante como base 

para la planificación y gestión del atractivo, a fin de orientar adecuadamente las 

acciones de promoción, mejora de servicios y conservación del entorno, 

contribuyendo a un desarrollo turístico ordenado y sostenible del distrito. 

2. De acuerdo con el objetivo específico 1, referido a identificar las características 

sociodemográficas del visitante, y considerando la dimensión 

sociodemográfica, se recomienda diseñar estrategias de promoción turística 

dirigidas principalmente al segmento joven, tomando en cuenta que la mayor 

proporción de visitantes se concentra entre los 18 y 35 años de edad, con 

predominancia del sexo femenino y presencia significativa de estudiantes, 

incorporando actividades recreativas, experiencias de contacto con la naturaleza 

y opciones de bajo costo, difundidas a través de redes sociales y medios digitales 

como principales canales de comunicación. 

3. De acuerdo con el objetivo específico 2, relacionado con las características 

geográficas del visitante, y en atención a la dimensión geográfica, se 

recomienda fortalecer la articulación de la cascada de Occochaca dentro del 

circuito turístico local y regional, mejorando la señalización vial, la información 

sobre accesos y la coordinación de servicios básicos de transporte, considerando 

que la mayoría de los visitantes procede del ámbito local y regional y utiliza 

transporte público, lo que permitirá facilitar el desplazamiento y consolidar el 

atractivo como un destino turístico de alcance regional. 

4. De acuerdo con el objetivo específico 3, orientado a describir las motivaciones 

de los visitantes, y en relación con la dimensión motivacional, se recomienda 

potenciar la puesta en valor del recurso natural mediante la implementación de 

actividades recreativas y de contacto con la naturaleza que respondan a las 

motivaciones predominantes de recreación, descanso y búsqueda de nuevas 

experiencias, tales como la habilitación de zonas de descanso, áreas para picnic 
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y espacios interpretativos básicos, asegurando que estas intervenciones no 

afecten el equilibrio ambiental del entorno. 

5. De acuerdo con el objetivo específico 4, referido a describir las características 

conductuales del visitante, y considerando la dimensión conductual, se 

recomienda implementar acciones orientadas a incrementar el tiempo de 

permanencia y el nivel de gasto del visitante, incentivando el consumo local a 

través de la oferta de productos artesanales, servicios básicos de alimentación y 

actividades complementarias. Asimismo, se sugiere promover prácticas de 

conductas responsable mediante señalización ambiental y campañas de 

sensibilización, considerando que la conducta observada corresponde 

principalmente a visitas de corta duración y consumo moderado. 

6. De acuerdo con el objetivo específico 5, orientado a describir las características 

evaluativas del visitante, y en relación con la dimensión evaluativa, se 

recomienda priorizar la mejora progresiva de la infraestructura turística, los 

servicios básicos, la limpieza y la seguridad del atractivo, debido a que estos 

aspectos influyen directamente en la valoración global del visitante. A pesar de 

registrarse niveles favorables de satisfacción general y disposición a 

recomendar el destino, el fortalecimiento continuo de estos elementos permitirá 

mejorar la calidad percibida y consolidar una experiencia turística integral. 

7. Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones amplíen el análisis del 

perfil del visitante incorporando nuevas variables o desarrollando el estudio en 

distintas temporadas del año, con la finalidad de contar con información 

comparativa que contribuya a una planificación turística sostenible, estratégica 

y basada en evidencia para el distrito de Huanta. 
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CAPÍTULO VIII  

ANEXOS 

Anexo 1.  

Instrumento de investigación 

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO: 

PERFIL DEL VISITANTE 

Estimado(a) visitante: 

Reciba un cordial saludo. Le invitamos a responder este cuestionario con sinceridad. Su información será 

confidencial y utilizada únicamente con fines de investigación. 

Instrucciones: 

Marque con un aspa (✗) la alternativa que considere correcta o que más se aproxime a su opinión. La 

información será confidencial y usada solo con fines académicos. 

I. DIMENSIÓN 

SOCIODEMOGRÁFICA 

1. Sexo:  

☐ Masculino 

☐ Femenino  

☐ Otro 

2. Edad:  

☐ Menos de 18 años 

☐ 18–25 años 

☐ 26–35 años 

☐ 36–45 años 

☐ Más de 45 años 

3. Estado civil:  

☐ Soltero  

☐ Casado  

☐ Conviviente  

☐ Otro 

4. Ocupación: 

☐ Estudiante  

☐ Empleado  

☐ Independiente  

☐ Ama de casa  

☐ Otro 

5. Nivel educativo:  

☐ Primaria  

☐ Secundaria  

☐ Técnico  

☐ Universitario  

☐ Posgrado 

6. Ingreso mensual aproximado:  

☐ Menos de S/500  

☐ S/501– S/1000  

☐ S/1001– S/2000  

☐ Más de S/2000 

II. DIMENSIÓN GEOGRÁFICA 

7. Procedencia:  

☐ Local  

☐ Regional  

☐ Nacional  

☐ Extranjero 

8. Lugar de residencia actual:  

___________________________ 

9. Frecuencia de visita:  

☐ Primera vez  

☐ Ocasional  

☐ Frecuente 

10. Medio de transporte utilizado:  

☐ Particular  

☐ Público  

☐ Tours  

☐ Otro 

11. Tiempo de llegada al lugar:  

☐ Menos de 1 hora  

☐ 1–3 horas  

☐ Más de 3 horas 

III. DIMENSIÓN MOTIVACIONAL 

12. Visito este lugar por interés en la 

naturaleza. 

☐ Muy en desacuerdo 

☐ En desacuerdo 

☐ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

☐ De acuerdo 

☐ Muy de acuerdo 

13. Busco descanso y relajación durante 

mi visita. 

☐ Muy en desacuerdo 

☐ En desacuerdo 

☐ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

☐ De acuerdo 

☐ Muy de acuerdo 

14. Me informé del lugar a través de 

redes sociales o recomendaciones. 

☐ Muy en desacuerdo 

☐ En desacuerdo 

☐ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

☐ De acuerdo 
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☐ Muy de acuerdo 

15. Mis expectativas sobre el atractivo 

turístico se cumplieron. 

☐ Muy en desacuerdo 

☐ En desacuerdo 

☐ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

☐ De acuerdo 

☐ Muy de acuerdo 

16. Prefiero realizar la visita acompañado 

por familia o amigos. 

☐ Muy en desacuerdo 

☐ En desacuerdo 

☐ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

☐ De acuerdo 

☐ Muy de acuerdo 

17. Busco experiencias nuevas y de 

contacto con la naturaleza. 

☐ Muy en desacuerdo 

☐ En desacuerdo 

☐ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

☐ De acuerdo 

☐ Muy de acuerdo 

IV. DIMENSIÓN CONDUCTUAL 

18. Actividades realizadas:  

☐ Caminata  

☐ Baño  

☐ Fotografía  

☐ Picnic  

☐ Visita a museo de sitio  

☐ Otro 

19. Tiempo de permanencia: 

☐ Menos de 1 hora 

☐ 1–3 horas 

☐ Más de 3 horas 

20. Gasto promedio durante la visita: 

☐ Menos de S/20 

☐ S/21–50 

☐ S/51–100 

☐ Más de S/100 

21. Consumo local 

(alimentos/productos): 

☐ Sí 

☐ No 

22. Considero que mi comportamiento 

fue responsable con el ambiente. 

☐ Muy en desacuerdo 

☐ En desacuerdo 

☐ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

☐ De acuerdo 

☐ Muy de acuerdo 

V. DIMENSIÓN EVALUATIVA 

23. Satisfacción general con la visita. 

☐ Muy insatisfecho 

☐ Insatisfecho 

☐ Ni satisfecho ni insatisfecho 

☐ Satisfecho 

☐ Muy satisfecho 

24. Calidad percibida del servicio. 

☐ Muy mala 

☐ Mala 

☐ Regular 

☐ Buena 

☐ Muy buena 

25. Infraestructura del lugar. 

☐ Muy mala 

☐ Mala 

☐ Regular 

☐ Buena 

☐ Muy buena 

26. Atención recibida. 

☐ Muy mala 

☐ Mala 

☐ Regular 

☐ Buena 

☐ Muy buena 

27. Limpieza del atractivo. 

☐ Muy mala 

☐ Mala 

☐ Regular 

☐ Buena 

☐ Muy buena 

28. Seguridad percibida. 

☐ Muy inseguro 

☐ Inseguro 

☐ No estoy seguro 

☐ Seguro 

☐ Muy seguro 

29. Recomendaría este atractivo a otros 

visitantes. 

☐ Definitivamente no 

☐ Probablemente no 

☐ No estoy seguro 

☐ Probablemente sí 

☐ Definitivamente sí 

¡Gracias por su participación! 
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Anexo 2. 

Matriz de consistencia 

Título: “Perfil del visitante de la cascada de Occochaca del distrito de Huanta, 2025” 

Nota. PG = problema general; PE = problema específico; OG = objetivo general; OE = objetivo específico. 

Problema Objetivo Variables Metodología 

Interrogante General Objetivo General 
Variable: Perfil del visitante 

 

Dimensión 1: Sociodemográfica 

Edad, sexo, ocupación, nivel educativo, 

ingreso, estado civil 

 

Dimensión 2: Geográfica: 

Procedencia, lugar de residencia, 

frecuencia de visita, medio de 

transporte, tiempo de llegada 

 

Dimensión 3: Motivacional 

Motivo de visita, fuente de 

información, expectativas, 

acompañantes, experiencia buscada 

 

Dimensión 4: Conductual 

Actividades realizadas, tiempo de 

permanencia, gasto promedio, consumo 

local, comportamiento responsable 

 

Dimensión 5: Evaluativa 

Satisfacción, calidad percibida, 

infraestructura, atención, limpieza, 

seguridad, disposición a recomendar 

Tipo y nivel de investigación: 

Tipo: Básica. 

Enfoque: Cuantitativo. 

Nivel: Descriptivo. 

Diseño de investigación 

Diseño: No experimental, 

transversal. 

Método:  Descriptivo–analítico. 

Unidad de análisis: 

Visitantes de la Cascada de 

Occochaca. 

Población y muestra: 

Población: 818 visitantes 

Muestra: 262 visitantes 

Muestreo: Probabilístico aleatorio 

simple 

Instrumento de investigación: 

Cuestionario estructurado validado 

(29 ítems) 

Técnica de investigación: 

Encuesta directa 

Escala de medición: Nominal, 

ordinal y Likert de 5 puntos. 

Análisis de datos: 

SPSS 27. 

PG. ¿Cuál es el perfil del visitante que acude a la 

cascada de Occochaca del distrito de Huanta en el 

año 2025? 

OG. Describir el perfil del visitante de la cascada de 

Occochaca del distrito de Huanta en el año 2025. 

Interrogantes Específicos Objetivos Específicos 

PE1. ¿Cuáles son las características 

sociodemográficas de los visitantes de la cascada de 

Occochaca del distrito de Huanta en el año 2025? 

PE2. ¿Cuáles son las características geográficas de 

los visitantes de la cascada de Occochaca del distrito 

de Huanta en el año 2025? 

PE3. ¿Cuáles son las motivaciones de los visitantes 

que acuden a la cascada de Occochaca del distrito de 

Huanta en el año 2025? 

PE4. ¿Cuáles son las características conductuales de 

los visitantes durante su visita a la cascada de 

Occochaca del distrito de Huanta en el año 2025? 

PE5. ¿Cuáles son las características evaluativas del 

visitante de la cascada de Occochaca del distrito de 

Huanta en el año 2025? 

OG1. Identificar las características sociodemográficas 

de los visitantes de la cascada de Occochaca del 

distrito de Huanta en el año 2025. 

OG2: Determinar las características geográficas de los 

visitantes de la cascada de Occochaca del distrito de 

Huanta en el año 2025. 

OG3. Describir las motivaciones de los visitantes que 

acuden a la cascada de Occochaca del distrito de 

Huanta en el año 2025. 

OG4. Describir las características conductuales de los 

visitantes durante su visita a la cascada de Occochaca 

del distrito de Huanta en el año 2025. 

OG5. Describir las características evaluativas del 

visitante de la cascada de Occochaca del distrito de 

Huanta en el año 2025. 
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Anexo 3. 

Matriz de operacionalización de variables 

Variable Dimensión Indicador Ítem 
Tipo de 

escala 
Forma 

Variable 1: 

Perfil del visitante 

Conjunto de 

características 

demográficas, 

geográficas, 

motivacionales, 

conductuales y 

evaluativas que permiten 

comprender 

integralmente el 

comportamiento del 

turista, orientar la gestión 

turística y adecuar la 

oferta a las necesidades, 

preferencias y grado de 

satisfacción de los 

visitantes (Caguana 

Tonato, 2023; Arias 

Calderón, 2023) 

Dimensión 1:  

Sociodemográfica 

Información general sobre los 

visitantes que permite analizar la 

composición social y económica del 

grupo, incluyendo variables como 

edad, sexo, estado civil, ocupación, 

nivel educativo e ingresos (Caguana 

Tonato, 2023; Atiaja Freire, 2023). 

Sexo 1. Sexo: ☐ Masculino ☐ Femenino ☐ Otro Nominal Categórica 

Edad 
2. Edad: ☐ <18 ☐ 18–25 ☐ 26–35 ☐ 36–45 ☐ 

>45 
Ordinal Categórica 

Estado civil 
3. Estado civil: ☐ Soltero ☐ Casado ☐ 

Conviviente ☐ Otro 
Nominal Categórica 

Ocupación 
4. Ocupación: ☐ Estudiante ☐ Empleado ☐ 

Independiente ☐ Ama de casa ☐ Otro 
Nominal Categórica 

Nivel educativo 
5. Nivel educativo: ☐ Primaria ☐ Secundaria ☐ 

Técnico ☐ Universitario ☐ Posgrado 
Ordinal Categórica 

Ingreso 
6. Ingreso mensual: ☐ <S/500 ☐ S/501–1000 ☐ 

S/1001–2000 ☐ >S/2000 
Ordinal Categórica 

Dimensión 2: 

Geográfica 

Localización y lugar de procedencia 

del turista, considerando distintos 

niveles territoriales (barrios, 

cantones, provincias, regiones, 

naciones) para adaptar la oferta 

turística y comprender patrones de 

desplazamiento (Ramírez Orrala, 

2019; Hurtado Meza, 2018; Arias 

Calderón, 2023) 

Procedencia 
7. Procedencia: ☐ Local ☐ Regional ☐ 

Nacional ☐ Extranjero 
Nominal Categórica 

Residencia 8. Lugar de residencia: ____________ Abierta Texto 

Frecuencia de 

visita 
9. Frecuencia: ☐ Primera vez ☐ Ocasional ☐ 

Frecuente 
Ordinal Categórica 

Medio de 

transporte 
10. Medio: ☐ Particular ☐ Público ☐ Tours ☐ 

Otro 
Nominal Categórica 

Tiempo de 

llegada 
11. Tiempo: ☐ <1h ☐ 1–3h ☐ >3h Ordinal Categórica 

Dimensión 3:  

Motivacional 

Factores internos y externos que 

impulsan al turista a realizar un 

viaje, determinan la elección del 

destino y orientan su 

comportamiento, incluyendo 

intereses, necesidades y búsqueda 

Interés en 

naturaleza 
12. Visito este lugar por interés en la naturaleza Likert 

1=Muy en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De 

acuerdo, 5=Muy de acuerdo 

Descanso y 

relajación 

13. Busco descanso y relajación durante mi 

visita 
Likert 

1=Muy en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De 

acuerdo, 5=Muy de acuerdo 

Fuente de 

información 

14. Me informé del lugar a través de redes 

sociales o recomendaciones 
Likert 

1=Muy en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De 

acuerdo, 5=Muy de acuerdo 
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de experiencias nuevas (Andrade 

Delgado, 2016; Atiaja Freire, 2023) 
Cumplimiento de 

expectativas 

15. Mis expectativas sobre el atractivo turístico 

se cumplieron 
Likert 

1=Muy en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De 

acuerdo, 5=Muy de acuerdo 

Acompañantes 
16. Prefiero visitar acompañado por familia o 

amigos 
Likert 

1=Muy en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De 

acuerdo, 5=Muy de acuerdo 

Experiencia 

buscada 

17. Busco experiencias nuevas y de contacto con 

la naturaleza 
Likert 

1=Muy en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De 

acuerdo, 5=Muy de acuerdo 

Dimensión 4:  

Conductual 

Comportamiento observable del 

turista frente a productos y 

servicios, incluyendo la forma de 

elegir destinos, actividades 

realizadas, consumo, recurrencia de 

visitas y comportamiento 

responsable dentro del destino 

(Caguana Tonato, 2023; Andrade 

Delgado, 2016; Atiaja Freire, 2023). 

Actividades 

realizadas 

18. Actividades: ☐ Caminata ☐ Baño ☐ 

Fotografía ☐ Picnic ☐ Visita a museo de sitio 

☐ Otro 

Nominal Categórica múltiple 

Tiempo de 

permanencia 
19. Tiempo: ☐ <1h ☐ 1–3h ☐ >3h Ordinal Categórica 

Gasto promedio 
20. Gasto: ☐ <S/20 ☐ S/21–50 ☐ S/51–100 ☐ 

>S/100 
Ordinal Categórica 

Consumo local 21. Consumo local: ☐ Sí ☐ No Nominal Categórica 

Comportamiento 

responsable 

22. Considero que mi comportamiento fue 

responsable con el ambiente 
Likert 

1=Muy en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De 

acuerdo, 5=Muy de acuerdo 

Dimensión 5: 

Evaluativa 

Percepción y valoración del turista 

sobre su experiencia en el destino, 

reflejada en el grado de satisfacción 

y en la comparación entre 

expectativas y calidad de servicios y 

productos, incluyendo atención, 

infraestructura, seguridad y 

disposición a recomendar el destino 

(Andrade Delgado, 2016; Allauca 

Iza & Núñez Muñoz, 2025; 

Hinojosa Chacón & Romero Mejía, 

2022) 

Satisfacción 23. Satisfacción general con la visita Likert 

1=Muy insatisfecho, 2=Insatisfecho, 3=Ni 

satisfecho ni insatisfecho, 4=Satisfecho, 

5=Muy satisfecho 

Calidad percibida 24. Calidad percibida del servicio Likert 
1=Muy mala, 2=Mala, 3=Regular, 4=Buena, 

5=Muy buena 

Infraestructura 25. Infraestructura del lugar Likert 
1=Muy mala, 2=Mala, 3=Regular, 4=Buena, 

5=Muy buena 

Atención 26. Atención recibida Likert 
1=Muy mala, 2=Mala, 3=Regular, 4=Buena, 

5=Muy buena 

Limpieza 27. Limpieza del atractivo Likert 
1=Muy mala, 2=Mala, 3=Regular, 4=Buena, 

5=Muy buena 

Seguridad 28. Seguridad percibida Likert 
1=Muy inseguro, 2=Inseguro, 3=No estoy 

seguro, 4=Seguro, 5=Muy seguro 

Disposición a 

recomendación 

29. Recomendaría este atractivo a otros 

visitantes 
Likert 

1=Definitivamente no, 2=Probablemente no, 

3=No estoy seguro, 4=Probablemente sí, 

5=Definitivamente sí 

Nota. Elaboración propia a partir de las fuentes citadas.  
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Anexo 4. 

Tabla de validación por juicio de expertos 

FICHA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

Investigación: Perfil del visitante de la Cascada de Occochaca, Distrito de Huanta, 2025 

Instrumento: Cuestionario estructurado 

Número de ítems: 29 

Instrucciones para el evaluador: 

Se solicita evaluar cada ítem del cuestionario según su claridad, relevancia y pertinencia utilizando la escala: 

DA (De Acuerdo) = 1 

ED (En Desacuerdo) = 0 

Marque con una “X” la opción que considere para cada ítem y, si lo desea, agregue comentarios o sugerencias para mejorar 

claridad o pertinencia. 

CRITERIOS 
OPINIÓN 

OBSERVACIONES 
DA ED 

1. Sexo: ☐ Masculino ☐ Femenino ☐ Otro    

2. Edad: ☐ <18 ☐ 18–25 ☐ 26–35 ☐ 36–45 ☐ >45    

3. Estado civil: ☐ Soltero ☐ Casado ☐ Conviviente ☐ Otro    

4. Ocupación: ☐ Estudiante ☐ Empleado ☐ Independiente ☐ Ama de casa ☐ 

Otro 
   

5. Nivel educativo: ☐ Primaria ☐ Secundaria ☐ Técnico ☐ Universitario ☐ 

Posgrado 
   

6. Ingreso mensual: ☐ <S/500 ☐ S/501–1000 ☐ S/1001–2000 ☐ >S/2000    

7. Procedencia: ☐ Local ☐ Regional ☐ Nacional ☐ Extranjero    

8. Lugar de residencia: ____________    

9. Frecuencia: ☐ Primera vez ☐ Ocasional ☐ Frecuente    

10. Medio: ☐ Particular ☐ Público ☐ Tours ☐ Otro    

11. Tiempo: ☐ <1h ☐ 1–3h ☐ >3h    

12. Visito este lugar por interés en la naturaleza    

13. Busco descanso y relajación durante mi visita    

14. Me informé del lugar a través de redes sociales o recomendaciones    

15. Mis expectativas sobre el atractivo turístico se cumplieron    

16. Prefiero visitar acompañado por familia o amigos    

17. Busco experiencias nuevas y de contacto con la naturaleza    

18. Actividades: ☐ Caminata ☐ Baño ☐ Fotografía ☐ Picnic ☐ Visita a 

museo de seitio ☐ Otro 
   

19. Tiempo: ☐ <1h ☐ 1–3h ☐ >3h    

20. Gasto: ☐ <S/20 ☐ S/21–50 ☐ S/51–100 ☐ >S/100    

21. Consumo local: ☐ Sí ☐ No    

22. Considero que mi comportamiento fue responsable con el ambiente    

23. Satisfacción general con la visita    

24. Calidad percibida del servicio    

25. Infraestructura del lugar    

26. Atención recibida    

27. Limpieza del atractivo    

28. Seguridad percibida    

29. Recomendaría este atractivo a otros visitantes    

 

Datos del juez validador: 

Nombre completo: ___________________________________________________________________________________ 

DNI:  ______________________________________________________________________________________________ 

Especialidad: ________________________________________________________________________________________ 

Huanta, ___ del mes de ____________ del 2025 

 

_______________________________ 

Firma del juez experto  
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Anexo 5. 

Certificado validado por el juez N° 1 
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Anexo 6. 

Certificado validado por el juez N° 2  
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Anexo 7. 

Certificado validado por el juez N° 3  



103 

 

Anexo 8. 

Cálculo del coeficiente de validez 

CÁLCULO DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ 

La validez indica el grado en que el cuestionario mide correctamente la variable de estudio. Este instrumento se somete a 

consulta de expertos utilizando el Método Delphi. 

MATRIZ DE ANÁLISIS DE JUICIO DE EXPERTOS 

CRITERIOS 
JUECES 

TA 
J1 J2 J3 

Pregunta N° 1 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 2 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 3 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 4 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 5 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 6 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 7 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 8 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 9 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 10 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 11 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 12 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 13 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 14 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 15 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 16 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 17 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 18 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 19 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 20 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 21 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 21 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 23 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 24 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 25 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 26 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 27 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 28 y sus alternativas. 1 1 1 3 

Pregunta N° 29 y sus alternativas. 1 1 1 3 

TOTAL 29 29 29 87 

Cada ítem del cuestionario se evaluó mediante una escala dicotómica: DA (De Acuerdo = 1) y ED (En Desacuerdo = 0). Los 

resultados de los jueces se registraron en una matriz de análisis, sumando los acuerdos (TA) y desacuerdos (TD) de todos los 

ítems. 

FÓRMULA DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ: 

𝑉𝑎𝑙𝑖𝑑𝑒𝑧 =
Total de Acuerdo (TA)

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜 (𝑇𝐴) + 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐷𝑒𝑠𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜 (𝑇𝐷)
 

𝑉𝑎𝑙𝑖𝑑𝑒𝑧 =
87

87 + 0
= 1 

CONCLUSIÓN:  

El instrumento alcanzó un coeficiente de validez de 1.00, correspondiente a un nivel Excelente / Muy alto, lo que confirma 
que los ítems son claros, pertinentes y coherentes. En consecuencia, el cuestionario es válido para su aplicación en la 

investigación. 

NOTA: 

Valores del coeficiente entre 0.90 y 1.00 indican validez excelente; de 0.80 a 0.89, validez buena; de 0.70 a 0.79, validez 

aceptable; de 0.60 a 0.69, baja validez; y valores menores a 0.60 indican que el instrumento no es válido y requiere rediseño. 
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Anexo 9. 

Base de datos 
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Anexo 10. 

Evidencia fotográfica 
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