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RESUMEN

El presente trabajo centra su investigacion en Villa Florida, centro poblado del distrito
de Iguain dentro de la jurisdiccion de la provincia de Huanta. El estudio consiste en
analizar el impacto turistico que genera la implementacion de un médulo de hospedaje
Ilamado glamping dentro del desarrollo del turismo comunitario en Villa Florida.

Dentro de los resultados, con referencia al OE1, los resultados muestran una
disposicion parcial de las personas involucradas hacia la participacion en actividades
turisticas, todo ello limitado por falta de informacion, capacitaciones; no obstante, a
pesar de ello aln existe el interés de involucramiento como en temas gastronémicos y
guias turisticas. Respecto al OE2, el analisis evidencio que el 75% de las autoridades
tienen conocimiento sobre turismo y el 100% de ellos se muestran dispuestos a
diversificar sus economias en temas de turismo, lo cual demuestra aceptacion de este
rubro, aunque, la poblacion tiene la percepcion de que las autoridades tienen nivel bajo
en su involucramiento en iniciativas turisticas. En respuesta al OE3, se logro identificar
a algunas zonas con potencial turistico, los cuales son Ayahuarcuna y Rumichaca
principalmente, asi como las festividades locales que dinamizan sus economias.
Asimismo, el 75% de los visitantes considera que el glamping como un producto
turistico es innovador, aunque hay percepcion de ciertas deficiencias en limpieza,
equipamientos y servicios basicos. Finalmente, en el OE4, se logr6 constatar un avance
muy incipiente en los temas de desarrollo de capacidades locales. Solo el 5% percibe
de manera positiva en su cabalidad en atencién al cliente, mientras el 60% afirmaron
avances esporadicos en varias practicas como la manipulacion de alimentos. En
general, el turismo se reconoce con efectos positivas, sobre todo en conservacién

cultural e identidad local.

Palabras clave: Glamping, turismo comunitario, ecoturismo, Iguain, Huanta
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ABSTRACT

This paper focuses its research on Villa Florida, a town in the Iguain district within the
province of Huanta. The study analyzes the tourism impact generated by the
implementation of a glamping accommodation option within the development of
community-based tourism in Villa Florida.

Regarding OE1, the results show a partial willingness of those involved to participate
in tourism activities, limited by a lack of information and training. However, despite
this, there is still interest in involvement, such as in gastronomy and tour guides.
Regarding OE2, the analysis showed that 75% of the authorities are knowledgeable
about tourism and 100% of them are willing to diversify their economies through
tourism, which demonstrates acceptance of this area. However, the population
perceives that the authorities have a low level of involvement in tourism initiatives. In
response to SO3, some areas with tourism potential were identified, primarily
Ayahuarcuna and Rumichaca, as well as the local festivals that boost their economies.
Furthermore, 75% of visitors considered glamping as an innovative tourism product,
although some perceived deficiencies in cleanliness, equipment, and basic services.
Finally, in SO4, very incipient progress was noted in local capacity development. Only
5% viewed customer service as positive, while 60% reported sporadic progress in
various practices such as food handling. Overall, tourism is recognized as having

positive effects, especially on cultural preservation and local identity.

Keywords: Glamping, community tourism, ecotourism, Iguain, Huanta.
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INTRODUCCION

El turismo tiene un aporte importante en la economia del pais, teniendo un
funcionamiento de industria que contribuye a la lucha contra la pobreza. Para la
actualidad, representa mas del 2.9% del PBI, la cual vino creciendo, generando 1.3
millones de empleo segun el informe econdmico presentado por la misma ministra en
setiembre del 2024 (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR],
2024).

Considerando la relevancia de la actividad turistica, y teniendo en cuenta que,
segun el Mapa monetario del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2018), el
distrito de Iguain se encuentra en el puesto 290 dentro del mapa monetario, una
posicién que demanda acciones estratégicas para el distrito.

El trabajo de investigacidbn comprende analizar el impacto que tiene la
implementacion del glamping como servicio de hospedaje dentro del turismo en su
tipologia de turismo comunitario.

El Turismo Comunitario, en sus objetivos, es un tipo de turismo que beneficia
a las poblaciones involucradas, favoreciendo directamente a los pobladores quienes
puedan prestar sus servicios en el sector de hospedaje, gastronomia y operadores
turisticos. Esta propuesta surge por la consideracion que se tiene como recomendacion
de la OMT sobre el interés de turistas y visitantes post pandemia, donde se invita a
desarrollar actividades en espacios rurales que puedan aportar al desarrollo de
poblaciones interesadas e involucradas (Organizacion Mundial del Turismo [OMT],
2022) y con respecto al glamping, segin Cely y Rocha (2019, como se cit6 en Vargas,
2022, p. 17), glamping, se origina de la combinacion de dos términos, glamour y
camping, que permiten concebir una definicion del glamping como un tipo de
alojamiento que fusiona el turismo ecoldgico, factor natural, comodidades y lujos, el
cual tiene como prioridad el cuidado del entorno natural. Ademaés, segun Osorio
(2019), el Glamping, en la actualidad, es una tendencia en el mundo que esta
renovando al camping, donde las personas se alojan en zonas naturales y las
construcciones y servicios brindados en el mismo deben causar el menor impacto
ambiental posible al entorno natural.

Ante lo expuesto, la pregunta que surge como problema de investigacion es el

siguiente: ¢Cual es el impacto turistico de la implementacién del glamping como
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servicio de hospedaje en el Turismo Comunitario en el centro poblado de Villa Florida,
Iguain, Huanta, Ayacucho?, pregunta que cumple con el objetivo trazado del estudio.
El trabajo realizado tuvo el fin de lograr la obtencion del titulo en Licenciado

de Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria de la Universidad Nacional
Auténoma de Huanta y consistio en analizar el impacto del glamping como servicio
de hospedaje en el centro poblado de Villa Florida en la provincia de Huanta.
Considerando la relevancia de la actividad turistica es propicio canalizar los
conocimientos para el aprovechamiento de los beneficios del turismo que las
poblaciones puedan tener.
El trabajo presente consta de la siguiente estructura:

Capitulo I: trata del Planteamiento del problema

Capitulo II: trata del Marco tedrico pertinente para el trabajo realizado

Capitulo Il1.: Abarca la metodologia seleccionada

Capitulo 1V: Muestra los resultados y la discusion obtenida

Capitulo V: abarca las conclusiones resultantes del estudio

Capitulo VI: trata de las referencias

Capitulo VII: se muestra finalmente los anexos
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion del problema.

El presente trabajo enfoca su investigacion en Villa Florida, centro poblado del
distrito iguaino, distrito que es parte de los trece distritos actuales de la provincia de
Huanta, y que, dentro de sus limites, se pueden observar caracteristicas naturales y
culturales importantes, caracteristicas que empoderan al distrito y hacen posible el
desarrollo del turismo en distintas modalidades, y en el cual se realiza la investigacion
de analizar el glamping como servicio de hospedaje turistico en la practica del turismo
comunitario.

Para la actualidad, el distrito de Iguain tiene una relacién cercana con los
visitantes que llegan a la ciudad de Huanta debido a que Villa Florida, centro poblado
del distrito y lugar de investigacion para el presente trabajo, colinda con la carretera
central que une la ciudad de Huamanga y Huanta, ocupando un espacio estratégico
para el expendio de frutas y platos tradicionales de la zona.

Por otra parte, el distrito de Iguain requiere nuevas alternativas de ingreso
econdmico para cubrir las diferentes necesidades de familias locales lo que permita a
su vez mejores condiciones para la poblacion teniendo en cuenta que, la provincia de
Huanta esta dentro de la region de Ayacucho, una regién considerada a nivel nacional
como pobre y con sectores en extrema pobreza todavia. Segun el Mapa monetario del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018), el distrito de Iguain se
encuentra en el puesto 290 dentro del mapa monetario, una posicién que demanda
acciones estratégicas para el distrito.

Dentro de las acciones importantes, puede considerarse la accion y
participacién del emprendedor local, participacién que puede considerarse de gran
relevancia como lo menciona la Asociacion de Municipios de Honduras (2007, p. 130).

La Actividad social y econdmica del turismo, segun el MINCETUR (2016),
tiene un aporte de gran significancia en la economia del pais, teniendo un
funcionamiento de industria que contribuye a la lucha contra la pobreza. Para la
actualidad, representa mas del 3% del PBI, la cual vino creciendo, segun el informe
econdmico, desde el 2011 hasta el 2015, crecimiento que se efectud de manera estable.
Los sectores involucrados en la actividad turistica son: transporte publico y privado de

pasajeros, provision de alimentos y bebidas (A y B), alojamiento u hospedaje, sector
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cultural, impuestos, comercializacién de trabajos artesanales, agencias de viajes, entre
otras.

Dentro de la actividad del turismo, considerando que es una alternativa
econdémica, existe una forma de alojamiento extra-hotelero importante es el
“glamping”, forma de alojamiento que comprende aspectos naturales hasta rusticos,
aspectos que pueden ser complementados con la participacion de la poblacion para
lograr beneficios para los pobladores, caracteristicas propias del turismo comunitario.

Segun Cely y Rocha Pimienta (2019, como se cit6 en Vargas, 2022, p. 17),
glamping, se origina de la combinacién de dos términos, glamour y camping, que
permiten concebir una definicion del glamping como un tipo de alojamiento que
fusiona el turismo ecoldgico, factor natural, comodidades y lujos, el cual tiene como
prioridad el cuidado del entorno natural. Ademas, segun Osorio (2019), el Glamping,
en la actualidad, es una tendencia en el mundo que est4 renovando al camping, donde
las personas se alojan en zonas naturales y las construcciones y servicios brindados en
el mismo deben causar el menor impacto ambiental posible al entorno natural.

Por otra parte, el Turismo Comunitario, por sus principios, es un tipo de
turismo considerado como un turismo alternativo teniendo como actividades
importantes al Etnoturismo, que comprende la visita a los pueblos para aprender de su
cultura y tradiciones, el agroturismo, que comprende el aprovechamiento de un medio
rural natural donde puede disfrutarse de la idiosincrasia del poblador local, talleres de
gastronomia, elaboracion de medicina natural tradicional, talleres artesanales,
aprendizaje de dialectos, entre otras actividades (Secretaria de Turismo, 2004).

El Turismo Comunitario, en sus objetivos, es un tipo de turismo que beneficia
a las poblaciones involucradas, favoreciendo directamente a los pobladores quienes
puedan prestar sus servicios en el sector de hospedaje, gastronomia y operadores
turisticos. Esta propuesta surge por la consideracion que se tiene como recomendacion
de la OMT sobre el interés de turistas y visitantes post pandemia, donde se invita a
desarrollar actividades en espacios rurales que puedan aportar al desarrollo de
poblaciones interesadas e involucradas (OMT, 2022).

La propuesta del presente trabajo comprende la medicion del impacto del
glamping como servicio de alojamiento u hospedaje en el impulso del turismo
comunitario que se enmarca en los objetivos concernientes al desarrollo sostenible

establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas en la agenda 2023, donde
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propone “erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo” (Organizacion

de las Naciones Unidas [ONU], 2018).

1.2. Formulacion del problema de investigacion

El aspecto formulador del problema, como parte de la presente investigacion,

comprende las siguientes interrogantes:

1.2.1. Interrogante General

¢Cudl es el impacto turistico de la implementacién del glamping como servicio de
hospedaje en el turismo comunitario en el centro poblado de Villa Florida, Iguain,
Huanta - Ayacucho?

1.2.2. Interrogantes especificos

IE1: ¢(Cuén disponible estd la poblacion local para la implementacion del
Glamping como servicio de hospedaje en el turismo comunitario en el Centro Poblado
de Villa Florida, lguain, Huanta Ayacucho?

IE2: ¢ Cuan disponible estan las autoridades locales para la implementacién del
Glamping como servicio de hospedaje en turismo comunitario en el Centro Poblado
de Villa Florida, Iguain, Huanta Ayacucho?

IE3: ¢Existe potencial turistico local para la implementacion del Glamping
como servicio de hospedaje en el turismo comunitario en el Centro Poblado de Villa
Florida, Iguain, Huanta Ayacucho?

IE4: ¢ Cudl es el aporte en desarrollo de capacidades de la poblacion local con
la implementacion del Glamping como servicio de hospedaje en el turismo

comunitario en el Centro Poblado de Villa Florida, Iguain, Huanta, Ayacucho?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Analizar el impacto turistico de la implementacion del glamping como servicio
de hospedaje en el Turismo Comunitario en el centro poblado de Villa Florida, Iguain,
Huanta, Ayacucho.
1.3.2. Objetivos especificos

OEZ1: Estudiar la disponibilidad de la poblacion local para la implementacion
del glamping como servicio de hospedaje en turismo comunitario en el Centro Poblado
de Villa Florida, Iguain, Huanta, Ayacucho.
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OE2: Estudiar la disponibilidad de las autoridades locales para la
implementacién del Glamping como servicio de hospedaje en turismo comunitario en
el Centro Poblado de Villa Florida, Iguain, Huanta, Ayacucho.

OE3: Analizar el potencial turistico local para la implementacién del
Glamping como servicio de hospedaje en el turismo comunitario en el Centro Poblado
de Villa Florida, lguain, Huanta, Ayacucho.

OE4: Analizar el aporte en desarrollo de capacidades de la poblacion local con
la implementacion del Glamping como servicio de hospedaje en turismo comunitario

en el Centro Poblado de Villa Florida, Iguain, Huanta, Ayacucho.

1.4. Justificacién e importancia
1.4.1. Justificacion Social

La justificacion del presente trabajo es la contribucién a la solucion de las
problematicas existentes en la poblacion del centro poblado de Villa Florida
relacionadas a la mejora de condiciones para el desarrollo del Turismo, mejoras en los
servicios turisticos dentro de la tipologia del turismo comunitario, considerando que
el turismo comunitario, segun la OMT (citado por el Banco de Desarrollo de América
Latina 2013), incrementd un 6% en términos reales econdmicos y teniendo como
destinos méas importantes al Perl y Ecuador en todo América Latina, por lo que
considero que el aporte social de la actividad turistica puede ser sustancial para
aprovechamiento de la poblacion local.

Por otra parte, la Agenda 2023 segun OMT (2018), propone “Lograr la
igualdad de género permitiendo el empoderamiento en mujeres y nifias”, y partimos
de la meta “Asegurar la plena participacion de mujeres provocando oportunidades
similares de liderazgo a todos los niveles de decision politica, econémica y publica”
(p. 32) por lo que, se considera que la justificacion social para la propuesta del
glamping como servicio de hospedaje en el turismo comunitario se enmarca en dicho
objetivo (ONU, 2018).

1.4.2. Justificacion Tedrica
La presente investigacion aportard datos importantes en beneficio de
estudiantes que buscan nuevos conocimientos para su aprendizaje, a su vez servira a

autoridades locales, quienes podran considerarlo en el desarrollo del turismo en todo
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el distrito como fuente tedrica, ademas de colaborar a la poblacion en general que
busquen conocimientos relacionados al desarrollo del glamping como servicio de

hospedaje en el Turismo Comunitario.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

Este trabajo de investigacion estara sujeto a los parametros cientificos que le
den la validez e importancia como estudio de carécter cientifico. Contara con el uso
de herramientas de recopilacion de informacion tanto de fuentes primarias y como de
fuentes secundarias que ayuden a responder las preguntas y proponer soluciones a los
problemas establecidos, cumpliendo el papel de fuente bibliografica posterior a su

sustentacion.

1.5. Hipotesis.

Con relacién a la hipdtesis, el estudio de investigacion de tipo descriptivo NO lleva
dicho elemento de investigacion.

Segun Hernandez (2006, como se citd en Rios, 2017, p. 67), la formulacion de una
hipétesis depende del tipo de estudio, y donde algunas investigaciones no requieren
hipdtesis, investigaciones como las de tipo descriptivo.

Sampieri et al. (2014), muestra que no se realiza la formulacion de hipotesis en
estudios exploratorios y descriptivos (p. 104).

1.6. Variables

Las variables comprenden “los rasgos, propiedades o caracteristicas posibles de los
individuos o grupos u objetos que serdn observados y pueden adquirir distintos
valores” como lo menciona Bobenreith (1987, como se citd en Rios, 2017, p. 37).
Las variables consideradas para el presente trabajo de investigacion fueron las
siguientes:

1.6.1. Variable 1: Glamping

Segun Cely y Rocha Pimienta (2019, como se citd en Vargas, 2022), la palabra
glamping, proviene de la combinacién entre glamour y camping, dos términos que
unidos definen al glamping como un tipo de alojamiento que fusiona el turismo
ecologico, la naturaleza, la comodidad y el lujo teniendo dentro de sus prioridades el

cuidado del medio ambiente.
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Para Rodriguez (2020, como se citd en Diaz, Pereyra, & Perilli, 2023, p. 20), el
“Glamping es un tipo de alojamiento sostenible ubicado en un medio natural que

ofrece privacidad, tranquilidad y conexion con la naturalez”

1.6.1.1. Dimensiones:

a. Calidad de atencién al cliente

La calidad de servicio en la atencién al cliente, segin Couso (2005, como se

cito en Jaramillo, 2019, p. 10), es una actividad donde los miembros de una

grupo organizado estan comprometidos en realizar las mejoras de manera

continua para satisfacer las expectativas del cliente.

b. Comodidad de los ambientes
Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, la palabra
comodidad significa que es “cosa necesaria para vivir a gusto”

c. Servicio de restaurante
Set6 (2004, como se cito en Jaramillo, 2019, p. 11), menciona que el servicio
es la funcion de otorgar un beneficio en el cual no participa la posesion de un
bien.

d. Sostenibilidad
El RAE, define al término de sostenible dentro del marco de la ecologia y la
economia, como aquello que se puede mantener a lo largo de los afios evitando
el dafio al medio ambiente.

e. Potencial turistico
El potencial turistico segin Reyes y Sanchez (2005, como se citdé en Lazo,
2017, p. 4) es determinado por la capacidad que tiene un determinado lugar o
recurso turistico para atraer al turista y satisfacer sus necesidades, tomando en
cuenta las instalaciones e infraestructuras necesarias para ofertar distintas
actividades turisticas. Dicha potencialidad esta determinada por los siguientes
factores o componentes: los recursos, la accesibilidad y el equipamiento,

componentes ideales para el desarrollo turistico.

1.6.1.2. Indicadores
a. Calidad de atencion al cliente
- Hospitalidad
- Capacidades

- Responsabilidad
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b. Comodidad de los ambientes
- Limpieza
- Equipamiento basico
- Servicios basicos
c. Servicio de restaurante
- Salubridad
- Equipamiento necesario
- Diversidad gastronémica
d. Sostenibilidad
- Beneficios econdémicos positivos
- Cuidado del entorno natural
- Uso adecuado de los recursos naturales
e. Potencial turistico
- Disefio atractivo
- Disefio tematico de acorde al entorno cultural y natural

- Producto turistico

1.6.2. Variable 2: Turismo Comunitario:

El turismo comunitario se define como la actividad turistica que se desarrolla
en un medio rural, de manera planificada y sostenible, donde se tiene la participacién
de las poblaciones locales organizadas y buscan el beneficio para la comunidad, siendo
la cultura rural un componente clave (MINCETUR, 2006).

Para la Secretaria de Turismo (2004), el Turismo Rural es una modalidad del
turismo que permite tener un mayor acercamiento a la comunidad, comunidad que
contiene diferentes cualidades y peculiaridades; y donde el turista no es solamente un
observador sino es alguien que participa activamente con el poblador y sus actividades
participando de diferentes actividades como la realizacion de artesania, la preparacion
de gastronomia, aprendizaje de dialectos, la participacién en rituales misticos, entre

otros de valor similar.

1.6.2.1. Dimensiones:

a. Involucramiento de la poblacion local
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Este indicador mide la disposicion de los pobladores locales para poder ser
parte del desarrollo turistico en su modalidad de Turismo Comunitario,
actividad que permite la participacion de los pobladores locales.

b. Disponibilidad de autoridades locales

La disposicién de las autoridades locales se mide de acuerdo con las distintas
facilidades e involucramiento en las actividades turisticas propuestas en el

centro poblado de Villa Florida.

c. Desarrollo econdémico local

Segun la ONU (2015, como se citd en Marquez et al. 2020, p. 236), el
desarrollo econdémico de un lugar comprende el aumento cualitativo en las
mejoras de las condiciones sociales, generando la promocién y mantenimiento

de la prosperidad de los pobladores.

d. Fortalecimiento de capacidades

El portal web de la UNESCO, define al fortalecimiento de capacidades como
el proceso que tiene la finalidad de mejorar capacidades a través de asistencia
técnica, orientacién y preparacion tomando en cuenta proyectos adaptados a

las necesidades de los beneficiarios.

e. Conservacion de la cultura local
La conservacion de la cultura local esta relacion con preservar el patrimonio
que tiene dicha localidad, sus costumbres, sus fiestas, entre otros aspectos

propios de la cultura.

1.6.2.2. Indicadores

a. Involucramiento de la poblacién local
- Participacién de la poblacion local
- Habilitacion de Servicios complementarios
- Mejoramiento de servicios

b. Disponibilidad de autoridades locales
- Facilidades en los tramites
- Disponibilidad para atender las necesidades locales
- Disposicion para la gestién publica

c. Desarrollo econémico local

- Actividades econdmicas



- Pobreza

- Generacion de nuevos emprendimientos

. Fortalecimiento de capacidades

- Calidad de atencion al cliente

- Buenas précticas en manipulacion de alimentos
- Administracion de empresas hoteleras

. Conservacion de la cultura local

- Costumbres

- Identidad local

- Festividades

27
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Barcia (2023) en su proyecto de investigacion para la obtencion del titulo
en Ingenieria de Administracion de Empresas turisticas, proyecto denominado “e/
glamping como alternativa de alojamiento comunitario en el sendero ecoldgico
Ebano Sebastian Canton Montecristi” menciona:

Por lo expuesto anteriormente, se destaca que las causas principales se

producen por la falta de innovacion en los servicios turisticos, sumado al

poco apoyo por parte de las organizaciones publicas-privadas para la puesta

en marcha de estas propuestas de alojamientos en el canton Montecristi. (p.

14)

Ante lo mencionado por Barcia, es bueno precisar la importancia de la
innovacion en la actividad turistica que permita tener una mejor oferta turistica para
los visitantes.

Léa Manet (2014), en su trabajo de sustentacion del doctorado,
investigacion realizada en Guatemala, trabajo titulado “Turismo y Desarrollo
Local: Experiencia de turismo comunitario en el corredor San Cristébal de las
Casas — Antigua Guatemala. Hacia nuevas dinamicas territoriales” menciona lo
siguiente con relacion a los emprendimientos comunales dentro del turismo:

Los actores locales, tomando en cuenta a la poblacién activa, han sido y

siguen siendo los impulsores de los cambios organizativos en las

comunidades, a traves de los mecanismos de coordinacion y participacion
que promueven, los cuales han permitido legitimar la reconfiguracion de las
relaciones sociales, nuevas alianzas comunitarias y las emergencias de

nuevos liderazgos locales (p. 312).

Lo mencionado por Manet (2014), expresa la importancia que tiene los
emprendimientos de las comunidades considerando la participacion de la poblacion

para consolidar distintos servicios turisticos.

Tschrister (2018), en su investigacion para la obtencion de la licenciatura de

turismo con el titulo “Glamping como estrategia de diversificacion de la oferta de
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alojamiento de la localidad de Sierra de la Ventana”, investigacion realizada en

Argentina, menciona lo siguiente:
Rio Arrayanes Glamping, emprendimiento de la Patagonia Argentina, se
ubica en el parque Los Alerces, provincia de Chubut. Este proyecto trata de
un camping agreste que se ubica a orillas del rio Arrayanes, que ademas
ofrece los domos las cuales tienen dormitorios con somieres, colchones de
buena calidad, ropa blanca, lamparas LED, calefaccion con salamandras a
lefia y desayuno. Este complejo también da la posibilidad de realizar
excursiones como trekking o Kayak (Vitale, 2014). Los domos de
Arrayanes tienen cinco metros de didmetro, superficie de 18,50 mts2 y una
altura méxima de 2,50 metros tomando una forma de estructura tubular
reticulada haciéndolos resistentes al viento y a la intemperie. El precio por
noche es de $2,800 aproximadamente (pp. 35, 36).

Lo mencionado anteriormente muestra el valor econémico que se le puede asignar

al servicio de hospedaje en su modalidad de glamping, costo que puede beneficiar

de manera importante a los pobladores, en este caso particular buscando beneficiar

a la poblacion de Villa Florida.

Varela (2023), en su investigacion “El Turismo vivencial y el Glamping en
el caserio Runtin Canton Barios de Agua Santa” realizada en Ambato Ecuador,
menciona lo siguiente:

En la investigacion realizada en Colombia titulada como “propuesta de

disefio de una estructura para Glamping en el aprovechamiento de las

oportunidades de negocio para el sector turistico”, el glamping en este pais
es una alternativa de alojamiento actualmente en desarrollo, donde la
demanda y la oferta suelen crecer exponencialmente. Ademas, los
proveedores de los servicios complementarios y alternativos en la actividad
turistica corresponden a las organizaciones locales, con un impacto positivo

e interesante en beneficios de ellos mismos. Entre las conclusiones podemos

denotar que, segun el andlisis de la encuesta y las entrevistas realizadas, el

glamping es una alternativa adecuada para los turistas nacionales y foraneos,

debido a la diversidad estructural y formas atractivas que se adapta a

diferentes ambientes naturales. Por lo tanto, se recomienda introducir
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materiales y proveedores en la region que ayuden al desarrollo comunitario.
(p-1)

Notamos que, en la investigacion de Varela (2023), observamos el
involucramiento de la poblacidén permitiendo que la actividad turistica tenga una
mejor sostenibilidad, a través del uso de materiales propios de zona y sin perjudicar
el ambiente natural.

Segun los datos proporcionados por el Instituto Distrital de Turismo (2019,
como se cito en Espejo, 2021) un 76.3% de turistas llegado a la ciudad de Bogota,
en Colombia, se hospedaron en casa de personas cercanas, pobladores locales.
Mientras que el 19.8% se instalaron en establecimientos hoteleros demostrando el
perfil de turistas que llegan al pais cafetalero.

Otro ejemplo importante del desarrollo de turismo en su tipologia de turismo
comunitario en Colombia, donde la poblacion actia de manera comprometida
brindando distintos servicios turisticos, es lo sucedido en el barrio Belén, donde
“Muchos de los residentes, recalcan que es importante que los turistas también
visiten el barrio Belén, puesto que esto ayuda a impulsar la economia local, se
impulsa el reconocimiento de aquellas labores de carpinteria y restauracion (oficio
tradicional), y no solo que el turista y el visitante recorran la Candelaria turistica,
un lugar de casas coloridas y de grandes monumentos, sino de otros barrios cercanos

que esperan al turista y al visitante con los brazos abiertos” (Espejo, 2021, p. 9).

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Chang y Rivas (2021), en su tesis para optar el grado académico de Maestro
en Administracién de Empresas, tesis con el titulo de “Modelo de negocio para la
implementacion del Hotel Glamping en Chachapoyas”, estudio realizado en el
Per(, menciona lo siguiente:
El turismo en los Gltimos afios ha representado un motor importante en el
crecimiento econdmico del pais. Segin BADATUR — OTP (2019), en el
informe “Peru: participacion del sector turismo en el PBI” (p. 5), representd
en el afio 2019 el 3.66% del PBI total del pais, equivalente a S/. 54609700.
Ademas, acompafiado de inversion publica y privada se han concretado

diferentes proyectos para mejorar la infraestructura de las ciudades, que, a
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su vez, han contribuido a ampliar la oferta de productos y servicios a nivel
turistico y hotelero. (p. 11)
Por lo que el aporte econdmico del turismo como un argumento para sostener la
viabilidad de proyectos en turismo, y mas aun, refiriéndose al servicio de hospedaje,
la cual ha contribuido a ampliar la oferta de productos y servicios turisticos y

hotelero.

Gonzales y Sanchez (2023) en su trabajo denominado “Estudio de prefactibilidad
para la instalacion de un servicio de glamping en la sierra de Lima — Peru ”, tesis
para optar el titulo profesional de ingenieria industrial, con relacion al servicio de
hospedaje en su modalidad de glamping menciona lo siguiente:
El servicio glamping busca desarrollarse en Lima provincia,
especificamente en la sierra de Lima. Esto debido a que es un sector del pais
con un gran potencial turistico como ya fue mencionado lineas arriba.
Asimismo, es un lugar gue cuenta con zonas que permiten el desarrollo de
este servicio, como es la conexion con la naturaleza, la cual es una de las
caracteristicas principales del servicio. Asimismo, toma en cuenta la
poblacidn a la cual se dirige, en este caso se enfoca en personas entre 18 y
45 afios, que les gusta experimentar nuevas cosas y con gran interés por la
aventura. (p. 15)
Esta tesis permite ver el futuro y la tendencia en nuestro pais, del desarrollo
del servicio de hospedaje en su modalidad de glamping, donde, con la participacion
de la poblacidn, se pueden marcar este servicio para generar ingresos econémicos

aprovechando las caracteristicas naturales de las distintas zonas del pais.

EI MINCETUR (2015), en su informe titulado “Memorial de Turismo Rural
Comunitario en el Peru”, informa lo siguiente en relacion al turismo comunitario:
A la fecha, contamos con 33 productos de turismo rural comunitario
incorporados en la oferta turistica nacional. En las siguientes paginas de la
publicacion, como se menciona en el material referido, se presentan a los
lideres y organizaciones de base comunitaria, quienes representan a gestores
y verdaderos actores de estos productos importantes en turismo que nos

convierte en un destino sostenible y auténtico. (p. 20)
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Por otra parte, pienso que es sustancial mencionar lo siguiente:

Para el 2021, el 80% del producto turistico del Peru se desarrollaba en zonas
rurales teniendo para aquel momento 67 emprendimientos en 13 regiones donde se
tenia 1661 emprendedores registrados, de los cuales 773 era hombres y 888 mujeres
(Prom Peru, 2021).

2.1.3. Antecedentes locales

El Plan Estratégico Regional de Turismo de la region Ayacucho elaborado
para el periodo 2020 — 2029, nos provee algunos datos referenciales a la actividad
turistica en la region, que menciona “la region de Ayacucho, considerando los
resultados obtenidos y presentado en las tablas correspondientes, muestra que, en
el 2019, recibi6 688,928 arribos de visitantes nacionales, representando un
incremento del 105% a diferencia del afio base 2014” (p. 67). Por otra parte, de las
entrevistas y visitas técnicas de campo realizadas, se evidencié que los recursos
turisticos como la Cueva de Pikimachay, el Complejo Arqueoldgico de Vilcas
Huaman, las cataratas de Cangallo, entre otros, tienen una visita turistica continua;
aunque no cuentan con registro de visitantes o no se encuentran actualizados” (p.
66).

Tomando en cuenta la provincia de Huanta, la actividad turistica esta
atravesando una etapa importante, ya que, cuenta para el presente con la presencia
de la casa superior de estudios, la Universidad Nacional Autonoma de Huanta
donde se oferta la carrera profesional de Administracion de Turismo Sostenible y
Hoteleria, y que para la actualidad tiene a dos promociones egresadas, lo que
permite proyectar en un mediano plazo del aporte significativo que daran dichos
profesionales para mejorar el sistema de la actividad turistica en la provincia y
seguramente en la region.

Concerniente a emprendimientos innovadores como glamping o desarrollo
del turismo comunitario en Huanta, no se tiene ninguna informacion registrada,
pero se puede mencionar que, se ha venido desarrollando emprendimientos
privados de manera empirica, teniendo a un ejemplo referencial a la comunidad de
Occochaca, donde pobladores locales, dirigentes y autoridades provinciales han

realizado trabajos en conjuntos para realizar implementaciones necesarias que
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permitan ofertar productos turisticos. En ese sentido, también no se puede dejar de
mencionar el emprendimiento de la familia Vilca, pobladores que lograron realizar
un trabajo de réplica similares a chullpas, denominado Huayra Patamarca distante
de 10 minutos aproximado de la cascada de Occochaca, logrando para la actualidad
el interés en visitantes locales, regionales y nacionales.

Para la actualidad, uno de los recursos mas importantes que tiene gran
afluencia de visitantes a Huanta, es el mirador del Cristo Blanco, que tiene como
principal atractivo la escultura del Cristo Blanco o Cristo Redentor que mide 14
metros de altura y obra realizada por el escultor Robert Torre Malpartida y ubicado
a 25 minutos aproximadamente en mototaxi de la Plaza Principal de la ciudad de
Huanta (Sanchez, 2023, p. 102).

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Marco legal en el Peru

El turismo en nuestro pais se rige a la Ley General de Turismo, Ley N° 29408, ley
que tiene el objetivo de “promover, incentivar y regular el desarrollo sostenible de
la actividad turistica”. Ademas de ella, la actividad turistica particular o especifica
como el turismo comunitario tiene su normativa en la Ley N° 31797, Ley de
promocion y Desarrollo del Turismo Comunitario, ley que tiene el objetivo de
regular el desarrollo sostenible del turismo Comunitario en el Perd a través del
fortalecimiento de competencias de las comunidades debidamente organizadas para
la gestidn de la actividad turistica de su territorio con la finalidad de contribuir a la

mejora de la calidad de vida de su poblacion.

2.2.2. Aporte del turismo a la economia nacional

El turismo es una actividad social, un fendbmeno que tiene una gran
repercusion sobre la economia, y es antes de la primera guerra mundial que el
turismo cobra una gran presencia dentro del circulo de los economistas quienes
interesados en atribuirle una definicion economica al turismo dejaron una serie de
propuestas como la de Schullern zu Schattenhofen quien publicé la obra Turismo y
Economia Nacional en 1911, en la cual se define por primera vez al turismo, desde
la Optica de la Economia, de la siguiente forma: "Turismo es el concepto que

comprende todos los procesos, especialmente econdémicos, que se manifiestan en la



34

afluencia, permanencia y regreso del turista hacia, en y fuera de un determinado
municipio, pais o estado" (Acerenza, 2006, p. 12).

El turismo, segun las cifras presentadas por el MINCETUR (2023), cifras
proporcionadas en el mes de abril del 2023 y que comprendia el periodo de enero a
abril, mostraron los siguientes datos “durante el mes de abril del 2023, se registro
la llegada de 189685 turistas internacionales, lo que representd un incremento
interanual de 40.6% (flujo adicional de 55 mil turistas) con respecto al mismo mes
de 2022” (p.2). La llegada de visitantes implica ingresos econémicos para la
poblacion.

En lo que corresponde al turismo comunitario, desde el punto de vista
econdémico, Prom Per( (2021), con Turismo IN establece algunas razones para
potenciar los productos turisticos que se ofrecen en dicha modalidad de turismo:
“demanda creciente a nivel global de opciones mas auténticas y sostenibles, lo que
diversifica la oferta turistica nacional. Este turismo posee diversas opciones al aire
libre, dentro de un entorno natural, lo cual es altamente valorada en el contexto” (p.
6).

Asimismo, Prom Per( (2021), tiene como data importante la informacion
que se presenta donde se menciona que, “el 84% considera el patrimonio como
aspectos claves en su viaje”. Asimismo, Prom Pert (2021) menciona que “el 61%
de los viajeros han sido alentados a viajar de manera sostenible y el 68% de ese
grupo de turistas esperan que el dinero que gastan en su viaje pueda regresar a la
comunidad local y favorezca su economia” (p. 3).

Una de las conclusiones que se tiene sobre el turismo comunitario, es que,
puede ser una herramienta eficaz para la mejora de la vida econémica y social de

algunas comunidades locales (Ostelea, 2019).

2.2.3. Tendencias en turismo post COVID

La revista, “55 Tendencias de turismo para el 2022, proyecta que una de
las formas de turismo que sera una tendencia en esta etapa post COVID sera aquella
que permita al turista o visitante poder tener una cercania a una cultura distinta,
aquella que permita “Conectar con la comunidad local”’, ademas de considerar que

el 2022 sera un afio de recuperacion del turismo (DISSET, 2022).
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La OMT (2022) menciona que “la pandemia de COVID-19 ha hecho que
muchos turistas se interesen por buscar nuevas experiencias en la naturaleza y las
zonas rurales, al aire libre, lejos de los lugares congestionados” (p. 8), una
recomendacion importante para los nuevos emprendimientos en turismo.

Asimismo, la recomendacion del OMT comprende cinco (05) pilares
importantes: 1. EI Turismo como pilar estratégico de las politicas de desarrollo
rural, 2. El turismo que favorezca al bienestar de las comunidades rurales: Construir
un sector justo, inclusivo, resiliente y sostenible, 3. Nuevas oportunidades para el
Turismo y el desarrollo rural: innovacion, tecnologia y digitalizacién, 4. Desarrollo
de productos e integracion en la cadena de valor para una experiencia de viaje
sostenible mejorada; 5. Fomentar politicas y practicas sostenibles en destinos
rurales; dichas recomendaciones estan dirigidas a mostrar alternativas de desarrollo
del turismo comunitario o rural en poblaciones interesadas (OMT, 2022).

Si tomamos en cuenta las recomendaciones de la Organizacion Mundial del
Turismo, entonces podriamos considerar apropiado proponer un servicio de
hospedaje como el glamping, que es amigable de alguna manera con el medio
ambiente, y con ello generar espacios econémicos alternativos para la poblacion
local. Las nuevas tendencias post COVID refleja las nuevas oportunidades que
tienen los pueblos para fortalecer sus ofertas turisticas, las tendencias comprenden
el turismo de naturaleza y el turismo naranja, pero estos dentro de un uso importante
de canales digitales que permitan una mejor comunicacion entre ofertantes y turistas
(Prom Peru, 2022).

Por otra parte “desarrollar nuevos productos turisticos que demandan los
turistas: cultural, espiritual, ecolégico y de aventura ya que Huanta cuenta con
atractivos para desarrollar estos rubros” (Gutiérrez et al. 2021).

Los nuevos productos turisticos en la ciudad de Huanta pueden comprender
iniciativas en el sector de establecimientos de hospedaje, restaurantes, agencias de
viajes, entre otros.

2.2.4. Impacto del turismo

Para Mathieson-Wall (1988, como se citd en Picornell, 1993, p. 68), el

impacto turistico es el resultado de “una compleja intertaccion de fendémenos”;

asimismo se menciona que el impacto turistico comprenden dos aséctos, el primero
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relacionado a la interaccidn entre turistas y el area del destino y el segundo punto
trat de la interaccidn entre los turistas y sus procesos de toma de decisiones.

Los impactos del turismo comprende el impacto econdémico, Impacto
ambiental, impacto socialcultural e impacto politico (Feder, Rodrigues, & Fratucci,
2015, pp. 119 - 122).

Al revisar distintas bibliografias podemos observar que, segun autor y su
perspectiva se pueden mencionar impactos positivos y negativos en el desarrollo de

la actividad turistica segun la linea de estudio del autor.

2.2.5. El turismo y los servicios turisticos

Segun Cuervo (1967, como se citd en Panosso & Lohmann, 2012), el
turismo tiene forma de un sistema y menciona lo siguiente: “El turismo es un
conjunto bien definido de relaciones entre distintos servicios con las diferentes
instalaciones, relacién que genera o provoca el desplazamiento humano” (p. 16).
Ello nos permite entender el funcionamiento del turismo de manera mas estructural
donde conviven distintos sectores de bienes y servicios determinados.

Un sector que se beneficia del turismo directamente, es el que agrupa a los
establecimientos de hospedaje y restaurantes, un sector relevante en la actividad
turistica que brinda el servicio directamente involucrados a dicha actividad, segun
la nota de prensa N° 024 del 23 de febrero del 2023, se menciona que, “en el cuarto
trimestre de 2022, las actividades correspondientes a los sectores de alojamiento y
servicio de alimentos incrementaron en 7,9% gracias a la dindmica surgido en estos
sectores individualmente se vio a los subsectores alojamiento (26.7%) y
restaurantes (6.4%)” (p. 2). Asimismo, durante el afio 2022, afio que mostraba un

crecimiento importante en el sector turistico, la actividad aument6 en 23,2% (p. 2).

2.2.6. Establecimiento de hospedaje y su reglamento en el Pert

La normativa vigente en el Per( sobre los establecimientos de hospedaje establece
una categorizacion y clasificacion bien definida, aspectos normativos que podemos
encontrarlos en el Reglamento de establecimiento de hospedaje del Peru, donde,
ademas de dicha clasificacion y categorizacion, también podemos encontrar otros
aspectos normativos referidos a este sector importante para la actividad turistica.

La clasificacion y categorizacion se encuentra de la siguiente manera:
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Tabla 1:
Clasificacion y categorizacion de establecimientos de hospedaje segiin normativa
Clase Categoria
Hotel De una a cinco estrellas
Apart hotel De tres a cinco estrellas
Hostal De una a tres estrellas
Albergue

Dentro de los anexos incluidos en el reglamento de establecimiento de
hospedaje, se muestras las condiciones minimas que deben tener en cuanto a la
infraestructura y servicio de los hospedajes segun su clasificacion y categorizacion.

La misma reglamentacion permite las modalidades de establecimientos de
hospedaje distintos a los que estan incluidos en dicho documento, las cuales, aunque
no tengan la clasificacion y categorizacién requerida, pueden funcionar cumpliendo
el aspecto administrativo, entre ellos la licencia de funcionamiento, RUC, registro

de huéspedes, la constancia correspondiente, entre otros.

2.2.6.1. Alojamiento alternativo.

El alojamiento alternativo, segun Intriago y Solorzano (2017, como se cit6

en Guerron, 2020) puede definirse como un tipo de hospedaje que se

encuentra fuera del sector de hospedajes formales u organizados tanto que

se tiene considerado como una alternativa para los interesados dentro de la

actividad turistica (p. 8).

Considerando que el reglamento considera otras modalidades de

establecimientos de hospedaje podemos considerar la creacion de un

glamping como servicio de hospedaje en el centro poblado de Villa Florida.
2.2.7. Origen y desarrollo del glamping

Segun Milohnic et al. (2019, como se citd en Varela, 2022), el término
“glamping” se acufi6 en Africa aproximadamente a fines del siglo XIX pero que
aun antes de ello ya se habia dado al origen de esta actividad hace muchos miles

afios atras, cuando los reyes europeos necesitaban viajar para conquistar nuevos
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territorios y al trasladarse con animales de carga requerian algunas comodidades

del palacio (p. 3).

Para Casarbol (2014, como se citd en Peon, 2020), el glamping nacid en el
siglo X1X con los ricos del occidente, quienes viajaban a Africa y buscaban tener

todas las comunidades posibles incluyendo el lujo durante su estancia (p. 4).

De acuerdo con Buscher y Fletcher (2017, como se cit6 en Huilcarema,
2022), el glamping es un tipo de alojamiento que oferta comodidades diversas

similares a cenas de hoteles de 5 estrellas combinados con un servicio al aire libre
(p. 11).

Para Guerron (2020), el glamping se convierte en una oportunidad
importante para generar un turismo activo, natural y de aventura con un servicio de
hospedaje de calidad con todas las condiciones de un hotel convencional y es

atractivo para el viajero (p. 10).

2.2.8. Tipologias del glamping

La Hoteleria en el mundo tiene varias consideraciones, las cuales se rigen a
distintas tipologias y el aspecto legislativo que hace posible su funcionamiento.
Segun Logacho (2021), la hoteleria es una rama del turismo que brinda el servicio
del alojamiento y posee diversas clasificaciones segun el tipo de servicio que ofrece
y lugar que se ubica, en ese sentido, se tiene propone dos clasificaciones
determinadas, primero, los alojamientos hoteleros que comprende el servicio
tradicional en hoteleria subdividiéndose en tres, los cuales son hoteles, hostales y
hosterias, y en segunda clasificacion estan los alojamientos extra hoteleros que

comprende complejos vacacionales, campamentos, carpas, y apartamentos (p. 9).

El glamping como una forma de hospedaje puede comprender diferentes
estilos con diversas caracteristicas propias de la zona, la cultura o tradiciones del
lugar geogréafico donde se desarrolla, segin Camacho (2018, como se citd en Pedn,

2020, p.10), puedo mencionar los siguientes:
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2.2.8.1. Cabafias. Construidas de madera en arboles, cabafias de madera
construidas en grandes bosques y zonas naturales, cabafia de madera en
forma triangular y circular.

2.2.8.2. Tiendas de campafia. construidas con tela de algoddon y vigas de
madera adoptando formas similares a las carpas,

2.2.8.3. Glamping circular. Estas construcciones tienen instalaciones
complejas en forma de burbuja y transparentes, construcciones circulares
con hierro y acero ademas de madera.

2.2.8.4. Otros. Construcciones a base de hielo y a base de barro con
particularidades bien diferenciadas, caravanas en sitios determinados y uso

de vagones de tren adaptados para su uso en alojamiento. (p. 20)

Segun el sitio web de GlampingHub (2017, como se cit6 en Huilcarema, 2022), las
estructuras usadas en la construccion del glamping son el Yurt, las cuales son
estructuras de base cilindrica y madera, recubiertas con lona y lana; también estan
la tienda safari, tiendas de forma rectangular con grandes espacios y comodidades;
los domos, estructuras que surgen de la idea de “iglds, pod ecoldgico, con una

estructura semicurva que usan energias renovables, entre otros tipos (p. 12).

2.2.9. Caracteristicas del disefio del glamping elegido para Villa Florida
2.2.9.1. Disefo. El disefio que se ha elegido para el este estudio es el
glamping triangular. El espacio total sera de 5 metros de ancho por 12
metros de largo el cual contara con servicios higiénicos personalizados y un
espacio de comedor.
2.2.9.2. Comodidades y servicios. Las comodidades con que contara el
glamping triangular en Villar florida seran los colchones hoteleros con
detalles bastante tradicionales y un espacio necesario para los huéspedes.
Junto a ello un espacio adecuado para comer y descansar.
Los servicios seran los servicios higiénicos, alimentos y bebidas, ademas de
servicios complementarios como internet.
2.2.9.3. Enfoque ecologista o sostenibilidad ambiental. Segin Gonzales y
Mufioz (2017, como se citdé en Vargas, 2022), las iniciativas en turismo

deben conllevar a tener en cuenta el impacto medioambiental al cual se
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expone los recursos, el glamping frente a ello, se muestra como una
alternativa mas ecologica (p. 22).

2.2.9.4. Materiales. Lo materiales considerados en la construccion e
implementacidn tiene un gran porcentaje de materiales de la zona, donde no
se deforma el entorno natural ni se distorsiona los colores naturales.
2.2.9.5. Interaccion con la comunidad local. EI glamping en Villa Florida es
una propuesta que permite generar a Su vez, espacios econOmicos
alternativos para los vecinos del centro poblado ademés de inspirar a otros

en nuevos emprendimientos turisticos.

2.2.10. Origen y desarrollo del turismo comunitario

Durante muchos afios, una gran cantidad de académicos e investigadores,
de distintos paises y culturas, han venido realizando distintos estudios sobre el
turismo comunitario, y desde distintos enfoques plasmaron en sus trabajos una
realidad que no se debe obviar sobre este tipo de turismo. Entre otros puntos
importantes, se evidencia que el turismo comunitario ha sido potenciador de
comunidades locales donde la cultura, el patrimonio y los recursos naturales propios
de la localidad, convertida en destino turistico, han sido usados para mejorar el
desarrollo socioecondmico local (Casas Jurado et al, 2012, como se cit6 en Orgaz,
2013).

En cuanto a su origen, el término de turismo comunitario aparece por
primera vez en la obra de Murphy (1985, como se citdé en Orgaz, 2013, p. 4);
posteriormente ha sido usado por distintos investigadores usando términos variantes
como “comunity-based tourism”, tiempo después, Scheyven, toma la propuesta de
WWEF para definir al turismo comunitario como la actividad turistica donde la
poblacién local tiene un alto control y beneficio de las actividades (Trejos, 20009,

como se citd en Orgaz, 2013, p. 4).

En cuanto al valor e importancia del turismo comunitario, este tipo de
turismo mejoraria el desarrollo socioeconémico de los pobladores locales ademas
de permitir la conservacion cultural y natural local. (Manyara y Jones, 2007, como

se cito en Orgaz, 2013, p. 5).
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El turismo comunitario en el Perd, inicia como un impulso estratégico desde
el 2007 por parte del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, dentro del
programa Nacional de Turismo Rural Comunitario, articulando emprendimientos
turisticos con el objetivo de reducir la pobreza y aportar al desarrollo local y
teniendo a Puno y Cusco como los primeros destinos para la practica del turismo
comunitario; ademas de ello, se tiene referencia del perfil del turista que llega al
pais, donde resalta que, los visitantes son de nivel socioeconémico medio alto y
alto, de nivel educativo alto, viajan en grupos pequefios o en pareja, promedio de
estancia es de dos noches, gastan un promedio de 1580 dolares y la edad promedio
es de 37 afos (Ostelea, 2019, p. 21).

El turismo comunitario segin la OMT (2016, como se citd en Ostelea,

2019), viene generando unos 16 millones de dolares (p. 6).

Ante lo mencionado quiero destacar la importancia del turismo comunitario
como una fuente alterna de ingreso para las familias locales en las comunidades

determinadas a la practica del turismo comunitario.

2.2.11. Actividades en el turismo comunitario

Las actividades que se realizan en el turismo comunitario son dirigidas por
la misma poblacion, y segln las caracteristicas naturales del espacio y habilidades
culturales de los pobladores locales, se pueden realizar actividades como las
caminatas, los deportes de aventura en rio y laguna, la artesania, el expendio de
gastronomia local, la observacion de la fauna y la flora, visita a lugares de temaética

arqueoldgica, participacion de fiestas tradicionales, entre otros.

Un modelo interesante del turismo comunitario con la participacion
comunitaria, es el que representa el proyecto de Ccotos en la provincia de Puno,
donde los pobladores pueden usar las balsas de totora generando una grata
experiencia (MINCETUR 2007, p. 47).
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Segun la Fundacion CODESPA (2013) el perfil del cliente en el turismo
comunitario en el Perd, Bolivia y Ecuador muestran las siguientes preferencias de

actividades:

Tabla 2
Actividades preferidas por los turistas en turismo comunitario en Peru, Bolivia

y Ecuador - Actividades preferidas por turistas

Peru Bolivia Ecuador

Trekking Visita a ruinas Conversaciones y
Gastronomia arqueoldgicas tradiciones
Conversaciones y Conversaciones y Gastronomia
tradiciones tradiciones Compra de artesanias
Arte textil Arte textil

Compra de artesania gastronomia

Visita a ruinas
arqueoldgicas
Fuente: CODESPA (2013).

2.2.12. Principios de desarrollo del Turismo Comunitario

El Desarrollo sostenible del turismo comprende fundamentos bien definidos
por parte de la misma Organizacion de las Naciones Unidas, quien ha establecido
diecisiete principios que van encaminados a cumplir con los objetivos trazados en
beneficio de la poblacién mundial. Esos Objetivos de Desarrollo Sostenible se han
establecido para tener claro los rumbos que se deben seguir en distintas actividades
humanas incluido el turismo (ONU, 2022, p. 3).

Los diecisiete objetivos que propone la Organizacion de las Naciones
Unidas, segin la Agenda 2023, tienen metas particulares, entre los objetivos
podemos mencionar algunos como el Fin de la pobreza, Energia asequible y no
contaminante, Trabajo decente y crecimiento econdémicos, Industria, Innovacién e
infraestructura, Reduccién de las desigualdades, Ciudades y comunidades

Sostenibles, Produccion y consumo responsables y Accion por el clima. Dichos
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objetivos establecen un marco de desarrollo en la elaboracion de proyectos y

objetivos.

2.2.13. Lineamientos para el Desarrollo del Turismo Comunitario en el Peru
El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Peru, es el érgano
competente en cuanto a Turismo se refiere en territorio nacional, y es ésta entidad
la que establece, a traves de su equipo técnico, las bases normativas para el
desarrollo del Turismo Comunitario en el Pert, en ese sentido, uno de los
documentos importantes para el desarrollo del Turismo Comunitario en el Perd
comprende los parametros establecidos en el documento denominado “Lineamiento
para el Desarrollo del Turismo Comunitario en el Peru”’, documento que establece
aspectos importantes, estandares que permiten tener las lineas que se deben seguir
para lograr mejores resultados en este sector.
2.2.13.1. Objetivo general del Turismo Comunitario. Segin este
documento, se menciona que el objetivo general del desarrollo del Turismo
Rural Comunitario, TRC o Turismo Comunitario en el Peru es el
“Contribuir, al desarrollo de un turismo sostenible como herramienta de
desarrollo econémico-social del Pert desde los espacios rurales”.
2.2.13.2. Beneficios. Los beneficios del Turismo comunitario o su acepcion
comprenden en cinco (05) aspectos: 1. En lo econdémicos, porque genera
una dindmica economica, 2. En lo ambiental, porque promueve la
conservacion y el uso sostenible de recursos naturales. 3. En lo social,
porque promueve la asociatividad de la poblacion. 4. En lo cultural y
educativo, porque recupera y conserva los valores culturales como la
gastronomia, costumbres, entre otros. 5. En la oportunidad, porque ofrece
una alternativa distinta al turismo convencional o de masas.
2.2.13.3. Condiciones. Los lineamientos para el desarrollo del turismo
comunitario en el Per(, establece algunas condiciones de suma importancia
las cuales deben ser cumplidas para su respectivo desarrollo. Estas
condiciones son: Existencia de elementos que puedan ser capaces de
promover un interés en el visitante. Entendimiento del turismo como una
alternativa de actividad para la poblacion. Participacion de la poblacion y

voluntad de desarrollo del turismo. Previsiones para minimizar los impactos
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de la actividad turistica. Existencia de conectividad e infraestructura.
Existencia de servicios turisticos adecuados al contexto natural. Productos
basados en las destrezas de la poblacion local

Estas condiciones deben de cumplirse en el destino o lugar donde se desea
desarrollar el turismo comunitario.

2.2.13.4. Modelo peruano. dentro del modelo peruano, se establece algunas
consideraciones importantes como variables de analisis que permiten
identificar las condiciones necesarias que debe tener todo emprendimiento
de turismo comunitario en el Peru. Estas variables son:

El territorio y sus actores, donde el lugar o ambito y la gestién de este son
definidas por el espacio territorial y la participacion de la poblacion, son
requisitos indispensables.

La oferta y la demanda, las cuales hardn posible el sostenimiento del
emprendimiento.

2.2.13.5. Modelos del emprendimiento y gestion. Existe, segun el
documento de Lineamiento establecido por el MINCETUR para el
desarrollo del Turismo Comunitario en el Perd, estdndares que ayuden como
indicadores a desarrollar para lograr un correcto emprendimiento en el
Turismo Comunitario. Estos son:

Elementos que componen la gestidn, en esta parte se tiene la gestion del
espacio geografico y sus recursos, la gestion del aspecto econémico local
para su fomento, la gestién del aspecto social y la gestion de la demanda y
su respectiva comercializacion, condiciones imprescindibles de la gestion

para el desarrollo del Turismo Comunitario.

Modelos de emprendimientos, donde puede ser absolutamente de
participacion de la poblacién local, emprendimiento mixto, donde puede ser
un trabajo coordinado entre pobladores locales y externos de manera
individual o grupal, y por dltimo el emprendimiento privado, que

comprende a personas o grupos locales o externos.
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2.2.14. Glamping y turismo comunitario

La relacion entre el glamping como servicio de hospedaje y el turismo
comunitario dependeréa de factores como el tipo y caracteristica que se le otorgue al
servicio que ofrecera el glamping.

Si se considera al glamping con un tipo de servicio y caracteristica con
aspectos naturales entonces la relaciéon con el turismo comunitario serd bastante
amplia y positiva.

El glamping es un establecimiento que cumple con las comodidades
necesarias, ademas de estar ubicados en espacios naturales (Pedn, 2020, p. 10).

El glamping, es una oportunidad de generar un turismo activo en un espacio
natural y de aventura contando con una prestacion de servicio similar al de un hotel
convencional (Guerrén, 2020, p. 10).

En el presente estudio se plantea de manera consecuente la relacion de un
glamping con el turismo comunitario considerando que este tipo de
emprendimiento puede generar espacios alternativos de ingreso econémico para la
poblacién local.

La participacion de los pobladores locales cumple un papel de gran
importancia donde la participacion de estos genere la autogestion de los
emprendimientos ademas de tener el control directo de su desarrollo (Inostroza,

2008, como se citd en Huilcarema, 2022, p. 8).

2.2.15. Gestion de destino

Los destinos turisticos, cuales sean, deben ser gestionados de manera
articulada entre el gobierno local y la poblacidn, siendo compuestos por un conjunto
de componentes naturales y culturales para atraer a los visitantes, por ello, se debe
considerar la existencia de recursos convertidos en Atractivos turisticos, el aspecto
infraestructural, servicios turisticos, factor humano, planificacién, Imagen ademas
de componentes de apoyo como el entorno geografico, aspectos politicos y
administrativos, aspectos economicos y factores culturales y sociales (Servicio
Nacional de Turismo, 2016, p. 15).

El turismo Comunitario es una modalidad de turismo que también requiere

dicha gestion articulada permitiendo la conversion de recurso turistico a producto
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turistico, proceso que permita tener presencia en el mercado turistico y para lo cual
se debe tener en cuenta algunos componentes tangibles e intangibles como los
recursos que cuenta un destino, los servicios y equipamiento, la accesibilidad, la
imagen y el precio venta, componentes que influiran sobre la eleccion del
consumidor y motivacion del cliente, lo cual llega a ser un factor importante que

pueda traer beneficios a la poblacién involucrada (Gonzéles, 2015, p. 59).

La planificacion y gestion de destinos o producto turisticos comprenden
etapas que de desarrollo como lo mencionan Ramoén y Serra (2012), donde, en casos
particulares, los empresarios defensores del desarrollo turistico aportaron a inicios

y mejoras de algunos servicios turisticos mostrando gran entusiasmo (p. 18).

Los proyectos turisticos dentro de una comunidad necesitan de la
participacion de la gran mayoria de los pobladores, donde cada miembro esté
dispuesto a aportar para lograr los mayores beneficios posibles para todos, dentro
de un contexto de organizacion, dispuesto a resolver los problemas que puedan
surgir en el proceso (SECTUR, 2004, pp. 19, 20).

2.2.16. Recomendaciones para el desarrollo del turismo comunitario

Si bien es cierto que la actividad turistica trae consigo mejoras sustanciales
en la economia, hay que considerar algunos puntos importantes que, en lo posible,
pueda disminuir el impacto negativo que pueda traer el turismo a determinados

espacios rurales o comunales.

Segun algunos estudios, como lo menciona Ortiz y Sandoval (2021), se ha
introducido la mercantilizacién de la cultura que busca satisfacer solo los deseos o
necesidades de los turistas, haciendo perder el uso natural de las vestimentas, la
comida, las danzas, los rituales y las artesanias (p. 10). Un factor importante para
el desarrollo de proyectos en zonas rurales y con participacion de los pobladores
locales, es el dialogo.
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2.2.17. Distrito de Iguain

2.2.17.1. Aspectos generales. El distrito de Iguain lleva el nombre en honor
a la memoria de José Félix Iguain Cevallos, militar que promovié politicas
en contra de la dictadura que se vivia bajo el régimen de Simon Bolivar,
Gamarra, San Cruz, Vivanco y Castillo. También fue diputado por Huanta
en los afios de 1827 y 1832. El distrito fue creado por Ley N° 5600 y tiene
a Macachacra como capital. El distrito de Iguain se ubica en la region sur
central de los andes entre los 2,500 a 3,800 m.s.n.m. (Municipalidad
Distrital de Iguain, 2012, p. 20).

2.2.17.2. Accesibilidad. El acceso al distrito es practico ya que colinda con
la carretera asfaltada entre Huanta y Huamanga teniendo un desvio hacia la
capital Macachacra, carretera que se encuentra asfaltada y en buen estado
(Municipalidad Distrital de Iguain, 2012, p. 24). La distancia entre Huanta
y Macachacra, capital de distrito de Iguain, comprende un tiempo
aproximado de 22 minutos y una distancia de 13 kildbmetros segln la

geolocalizacion proporcionada por el Google Maps.

Tabla 3

Distancia de tiempo y recorrido al distrito

Origen Destino Km Tiempo Tipo
Huamanga Iguain 39.5 40 min Asfaltada
Huanta Iguain 12.5 15 min. Asfaltada

Fuente: (Municipalidad Distrital de Iguain, 2012, p. 24).

2.2.17.3. Caracteristicas naturales. El distrito de Iguain, posee
caracteristicas importantes en cuanto a lo natural, mostrando la presencia de
una biodiversidad en flora y fauna bastante importante. En flora, solo para
mencionar algunos ejemplares, se considera la presencia de especies nativas
del distrito como el molle, la tuna, la cabuya, la tara, el atajo; en especies
exoticas se tiene el eucalipto, el cipres, y la retama (planta de gran presencia
por el centro poblado de Villa Florida), en plantas medicinales, la

manzanilla, el cedron, el anis, el orégano, en frutas, las guindas, el durazno,
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el higo; en plantas alimenticias, el maiz, la quinua, el trigo, la linaza; entre
otros. En fauna, algunos ejemplares que se pueden mencionar son el gorrion,
la perdiz, el zorro, el venado, ademas de los animales domésticos como el
vacuno, el ovino, el equino, el porcino cuyes, gallinas, patos, etc.
(Municipalidad Distrital de Iguain, 2012, pp. 78 - 91).

2.2.17.4. Factores culturales. En el aspecto cultural el distrito de Iguain
sigue manteniendo vigentes algunas tradiciones y costumbres sociales y
religiosas que lo hacen bastante atractivo dentro de la provincia de Huanta.
Iguain mantiene sus tradiciones y festividades dentro de las cuales resaltan
mas la Bajada de Reyes, el Festival del Choclo, la fiesta de Santiago, Todos
los Santos, Carnaval iguaino, y el Aniversario del distrito, teniendo como
atractivo principal a los danzantes de tijeras (Municipalidad Distrital de
Iguain, 2012, pp. 46 - 53).

2.2.17.5. Aspectos gastronémicos. Dentro de su gastronomia, lguain
mantiene algunos platos tradicionales que se expenden en el mercadillo de
Villa Florida ademas de ser preparados en casa. Entre los platos
tradicionales que se tienen se tiene al mondongo, el patachi, el caldo de
cabeza, el puchero, choclo con queso, caputo y pushpo, yuyo picante, la
pachamanca a la tierra, los teqtes y la infaltable bebida de chicha de molle,
entre otros (Municipalidad Distrital de Iguain, 2012, pp. 54 - 62).

2.2.18. Diagnostico del Centro Poblado de Villa Florida
Hecha una observacion inicial de las caracteristicas que posee el centro poblado de
Villa Florida y tomando en cuenta la bibliografia encontrada podemos mencionar
lo siguiente:
2.2.18.1. Aspectos generales. El centro poblado de Villa Florida pertenece
al distrito de Iguain, siendo un centro poblado joven e importante para la
dindmica turistica del distrito ya que su posicion estratégica al borde de la
carretera “principal entre Huanta y huamanga, permite el expendio de
distintos productos agricolas ademas de la gastronomia local.
2.2.18.2. Acceso. El acceso al centro poblado de Villa Florida es a través de
una carretera asfaltada teniendo una distancia aproximada de 10.5

kilometros entre la plaza principal de Huanta y la plaza principal de Villa
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Florida, ademas de un tiempo aproximado de 18 minutos, segin la
geolocalizacion proporcionada por el Google Maps. El acceso al centro
poblado comprende hasta cinco (05) ingresos las cuales llevan directamente
a la plaza principal del centro poblado, ingresos que son calles de concreto
y de buen estado.

El acceso al centro poblado de Villa Florida se complementa con el
transporte publico que tiene a tres empresas que hacen la ruta Huanta
Macachacra, las empresas que son Transporte Iguain, Real Tours y los
Angeles (Municipalidad Distrital de Iguain, 2012, p. 78).

2.2.18.3 Capital Humano. Las autoridades elegidas para la Municipalidad
del Centro poblado de Villa Florida fueron elegidos por la poblacion y
designados de manera formal por Resolucion de Alcaldia N° 023 — 2023 —
MDI/A de fecha 18 de enero del 2023.

Para la actualidad el alcalde del concejo menor de Villa Florida es el sefior,
Edwin Mufioz Suarez y cuenta con 05 regidores distritales, quienes
muestran gran disposicion para desarrollar emprendimientos turisticos.
2.2.18.4. Factor cultural y cultural. Las caracteristicas culturales y naturales
son similares a las caracteristicas que posee el distrito de Iguain.

2.2.18.5. Infraestructura. La infraestructura del centro poblado de Villa
Florida comprende, un local comunal, donde a su vez se encuentra la posta
satélite de salud, todo ello ubicado en la plaza principal del centro poblado,
espacio que muestra especial cuidado por contar con veredas y areas verdes
conservadas.

No tiene establecimientos de hospedaje. Tiene un mercadillo de expendio
de comidas tradicionales

2.2.18.6. Seguridad. El centro poblado de Villa Florida cuenta con una
caseta de seguridad, la cual estd ubicada en la plaza principal, ademas de
ello, se puede mencionar la presencia del comité de autodefensa, grupo de
vecino que ayudan a velar por la seguridad de los pobladores y visitantes,
trabajo que se realiza en coordinacion del cuerpo de serenos de la

Municipalidad Distrital de Iguain.
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2.2.18.7. Superestructura.

Las autoridades tienen el deseo de apoyar la actividad turistica considerando

que este, genera beneficios econémicos para los pobladores.

2.3. Definicion de términos

2.3.1. Actividad turistica

Son las acciones que realizan las personas relacionado al turismo (Marrero, 2016,
p. 18).

2.3.2. Agencia de viaje

Las agencias de viajes, en cualquiera de sus modalidades, son organizaciones o
empresas dedicadas a organizar, planificar y ofrecer productos y servicios turisticos
(Marrero, 2016, p. 19).

Es un elemento importante para la comercializacion de bienes y servicios turisticos
tomando figura de intermediario entre los ofertantes y los demandantes (Gurria,
1991, p. 79).

2.3.3. Agroturismo

Es una modalidad de turismo rural donde se ofrece distintas actividades que se
viven en el campo agrario (Marrero, 2016, p. 19).

2.3.4. Alojamiento Turistico

Es un establecimiento que provee el servicio de alojamiento para usuarios
interesados en pernoctar por un tiempo determinado en un lugar fuera de su
residencia o domicilio (Alianza del Pacifico, 2017, p. 7).

2.3.5. Atractivo Turistico

Es un recurso turistico que posee un valor propio, generador de un interés mayor
para los visitantes y turistas, atrayendo sus expectativas de viaje (Marrero, 2016, p.
24).

Es un elemento que conforma parte de un destino turistico, pudiendo clasificarse en
sitios naturales, folclore, manifestaciones culturales, realizaciones técnicas,
acontecimientos programados, centros o lugares de esparcimiento (Servicio
Nacional de Turismo, 2016, p. 18).

2.3.6. Bungalow

Son pequefias construcciones hoteleras que permite el servicio de alojamiento

dentro de un complejo turistico (Marrero, 2016, p. 33).



51

2.3.7. Camping

Es una forma de alojamiento ubicado al aire libre que posee condiciones necesarias
para satisfacer la demanda de los interesados (Marrero, 2016, p. 36).

2.3.8. Casa rural

Es una construccion rdstica con condiciones hoteleras como equipamiento e
instalaciones necesarias y ubicadas en un espacio rural (Marrero, 2016, p. 38).
2.3.9. Circuito turistico

Es una ruta que tiene un mismo punto de inicio y de final donde a lo largo de su
recorrido se incluye paradas programadas (Marrero, 2016, p. 41).

2.3.10. Demanda turistica

Comprende el grupo de necesidades que tienen los visitantes dentro de la actividad
turistica (Marrero, 2016, p. 52)

2.3.11. Destino turistico

Es un lugar geogréfico que cuenta con atractivos turisticos y esta habilitado para
recepcionar turistas o visitantes buscando satisfaccion de sus necesidades (Marrero,
2016, p. 54).

El destino turistico es un espacio geografico donde los turistas y visitantes
pernoctan e incluye la presencia de distintos atractivos (Servicio Nacional de
Turismo, 2016, p. 15)

2.3.12 Empresa turistica

Es una organizacion dedicada a ofrecer productos o bienes turisticos (Marrero,
2016, p. 59).

2.3.13. Establecimiento extra hotelero

Son establecimientos no hoteleros que tiene un equipamiento diferenciado, asi
como sus instalaciones importantes y necesarias para ofrecer el servicio de
alojamiento (Marrero, 2016, p. 60).

2.3.14. Excursionista

Es una persona que llega a visitar un lugar o destino turistico el cual sale de su
espacio de residencia para realizar su visita sin pernoctar (Marrero, 2016, p. 63).
Visitante a un destino permaneciendo menos de 24 horas en el mismo (Gurria, 1991,
p. 15).
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2.3.15. Huésped

Es la persona que toma el servicio de alojamiento de un establecimiento hotelero o
extra-hotelero (Marrero, 2016, p. 77).

2.3.16. Infraestructura turistica

Comprende todas las estructuras que permiten el desarrollo de la actividad del
turismo y pueden ser el aeropuerto, vias de comunicacion, carreteras, puestos de
salud, centros de telefonia, etc. (Marrero, 2016, p. 81).

Son elementos competitivos de un destino turistico que permite tener mejores
condiciones frente a otro, mejores condiciones en acceso, servicios béasicos,
trasporte, centros comerciales entre otros (Servicio Nacional de Turismo, 2016, p.
18).

2.3.17. Innovacion turistica

Comprende la introduccion de nuevos componentes o0 ventajas materiales y/o
inmateriales relacionados con los agentes de turismo y la comunidad local, dicha
innovacion se aplica en destinos turisticos, servicios, marketing, entre otras (OMT,
2020).

2.3.18. Oferta turistica

Segun Villena, la oferta turistica comprende el conjunto de servicios y bienes
ingresados en el mercado y que a su vez esta apoyado por instalaciones, empresas
y equipos para producir dichos servicios (Villena, 2002, p. 197).

2.3.19. Orientadores Turisticos

Es la persona natural residente de un determinado lugar que cuenta con capacidades
y conocimientos para orientar o prestar servicio de guia brindando informacion
turistica en lugar de profesionales (MINCETUR, 2019).

2.3.20. Paquete turistico

Comprende el conjunto de elementos como transporte, alojamiento, alimentacion
que son ofertados a los potenciales visitantes o turistas (Gonzales, 2015, p. 82).
2.3.21. Planificacion turistica

Consiste en la organizacion de un destino turistico para poder ofertarlo dentro del
mercado turistico. La planificacion turistica y gestion de destino es fundamental

para alcanzar éxito de un destino (Servicio Nacional de Turismo, 2016, p. 19).
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2.3.22. Planta turistica

La planta turistica comprende el sector transporte, alojamiento y restaurantes (o
alimentos y bebidas) (Gurria, 1991, p. 49)

2.3.23. Producto turistico

El Producto Turistico, comprende el conjunto de bienes y servicios los cuales son
ofertados al turista dentro del mercado (Boullon, 2006, p. 37).

Este conjunto de bienes y servicios estan destinados a satisfacer directamente al
turista y a las necesidades que éste presente dentro de mercado turistico. (Villena,
2002, p. 197).

El producto turistico es la suma de un atractivo turistico, infraestructura, planta
turistica y superestructura (Gurria, 1991, p. 67).

2.3.24. Recurso Turistico

Es todo elemento que puede generar movimientos de visitantes impulsando a
viajeros a salir de sus lugares de residencia (Villena, 2002, p. 197).

2.3.25. Recursos culturales

Comprende el conjunto de manifestaciones o testimonios de las grandes culturas y
pueden ser restos arqueoldgicos, manifestaciones artisticas, museos, entre otros
(Villena, 2002, p. 199).

2.3.26. Ruta turistica

Es el recorrido autorizado entre origen y destino (Ministerio de Turismo de
Ecuador, 2020).

2.3.27. Servicio turistico

Linares (2012), en su trabajo realizado denominado “Entorno de la hoteleria y
turismo” (pp. 21-33) propone que los servicios turisticos comprenden el servicio de
alojamiento u hospedaje, el servicio de alimentos, el servicio de agencias de viajes
y el servicio de transporte, servicios que complementan a la actividad turistica.
2.3.28. Seguridad

Segun la OMT (como se cit6 en Instituto Distrital de Turismo, 2018), la seguridad
turistica es la proteccion de la salud e integridad fisica, psicoldgica y economica de
los visitantes, asimismo de los prestadores de servicio y los pobladores locales.
Algunos de los problemas reflejados en el desarrollo de la actividad turistica que

estan relacionados con la seguridad turistica son el pandillaje, violencia familiar,
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pornografia, comercio sexual infantil y consumo de alcohol y drogas (MINCETUR,
2010).

2.3.29. Superestructura.

La superestructura turistica esta compuesta por todas las organizaciones, entidades
0 instituciones que aportan al desarrollo del turismo. El sector publico debe
promover politicas publicas para el sector turistico que permitan la regulacion de la
demanda, promocion, incentivos entre otros aspectos (Gonzales, 2015).

Son los organismos especializados, tanto puablicos como privados encargados de
colaborar en la optimizacion del funcionamiento del sector al cual pertenece,
Ilegando a ser un elemento importante considerando que un turista, dentro de la
actividad abordada, se expone a ciertos riesgos al viajar a paises subdesarrollados
donde la superestructura no siempre es desarrollada (Boullon, 2006, p. 50).

2.3.30. Turismo

Para Villena (2002), el turismo es una organizacion de distintos elementos lo que
nos permite considerar una definicion bastante amplia de lo que es el turismo y nos
propone una participacion organizada de los elementos que participan de esta
actividad (p. 132).

2.3.31. Tipos de turismo

El turismo, para estos dias, permite tener un contacto directo e importante con la
naturaleza ademas de tener una relacion con las expresiones culturales de los
pueblos, esta es una consideracion importante dentro de la definicién del Turismo
Alternativo que comprende otras modalidades de la actividad turistica como el
Ecoturismo, el Turismo de Aventura y el Turismo Rural. (Secretaria de Turismo,
2004, p. 8).

2.3.32. Turismo Comunitario

Para la secretaria de Turismo de México (2004, p. 14), el Turismo Rural, conocido
actualmente en nuestro pais como turismo comunitario, es una modalidad del
turismo que permite tener un mayor acercamiento a la comunidad, comunidad que
contiene diferentes cualidades y peculiaridades; y donde el turista no es solamente
un observador sino es alguien que participa activamente con el poblador y sus
actividades participando de diferentes actividades como la realizacion de artesania,
la preparacion de gastronomia, aprendizaje de dialectos, la participacién en rituales

misticos, entre otros de valor similar.
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2.3.33. Turista

Es el visitante que, al menos se queda a pernoctar un promedio menor a 24 horas
en el destino visitado (Gurria, 1991, p. 14).

2.3.34. Visitante

Es una persona que sale de su lugar de residencia a un destino distinto y puede ser

un turista o un excursionista (Gurria, 1991, p. 14).
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I1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo y Nivel de investigacion

El tipo de investigacion es de tipo aplicada, debido a que busca generar
conocimiento importante de gran utilidad y practico respecto al andlisis del
glamping como servicio de hospedaje en el ambito de turismo comunitario en Villa
Florida, distrito de lguain. Este tipo de trabajos investigativos tienen la finalidad de
contribuir al desarrollo turistico local.

El nivel de investigacion de este trabajo es descriptivo, debido a que
pretende conocer y caracterizar la disponibilidad de la poblacion en conjunto con
sus autoridades locales de Villa Florida, asi como el potencial turistico y desarrollo
de capacidades de la comunidad. Al respecto, Torero, Suérez y Martel (2023)
sefialan gque estos estudios se concentran en la exposicion, narracion, descripcion o
identificacion de hechos, situaciones, rasgos o caracteristicas relacionados con un
objeto de estudio, junto con la creacion de diagndsticos, perfiles o productos,
modelos, prototipos y guias (p. 46).

3.1.2. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacidn del presente trabajo es de tipo no experimental,
transversal con enfoque mixto. Cabe precisar que no es experimental debido a que
no se manipulan las variables, sino que se observan y se analizan tal como se
presentan en su contexto natural. Es transversal debido a que la recoleccién de datos
se ha realizado en un solo momento del tiempo. Tiene enfoque mixto porque
combina las técnicas cuantitativas (cuantificacion mediante encuestas) y analisis
cualitativo (analisis de percepciones, capacidades locales, etc.), los cuales son
fundamentadas por Sampieri et al. (2014, p. 152) y Wentz (2014, como se cit0 en
Hernandez et al. 2014),

3.2. Ambito temporal y espacial
3.2.1. Ambito temporal

La investigacion fue realizada en el periodo de los meses de enero a mayo
del presente afio 2025, cumpliendo las etapas mencionadas en el disefio de la

investigacion.



57

3.2.2. Ambito espacial

El &mbito espacial comprende el centro poblado de Villa Florida en el
distrito de Iguain, provincia de Huanta, departamento de Ayacucho. El centro
poblado se encuentra ubicado a unos quince minutos aproximados de la plaza
central de Huanta. Se tiene transporte publico a través de agencias que cubren la

ruta.

3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Poblacion

Poblacion es la totalidad de un grupo de elementos que se quiere investigar
y determinada por caracteristicas particularidades (Rios, 2017, p. 89).

El distrito de lguain tiene una poblacion de 2667 habitantes con una
proyeccion de 2861 para el 2020, mientras que el centro poblado de Villa Florida
tiene 338 habitantes segin el INEI (2018). Teniendo en cuenta la cantidad de
poblacién que habita en el centro poblado de Villa Florida, se prosiguio6 a considerar
la muestra.

3.3.2. Muestra

La muestra es una porcion representativa de una poblacion que permita

obtener un resultado como parte importante de la investigacion (Ormefio & Arroyo,
2014, p. 117).
Para el siguiente estudio se aplicé la técnica de muestreo no probabilistico
intencional o por conveniencia, tomando el criterio de solo considerar a los
pobladores que estan involucradas en el ambito de turismo y que permita medir el
nivel de calidad de servicio entre otros aspectos propios del servicio de hospedaje,
muestra que segun Rios (2017), menciona que “lo elementos se eligen
deliberadamente en funcion de ciertos criterios predefinidos” (p. 97).

La muestra por conveniencia comprende dos aspectos:

Muestra 1: Pobladores locales involucrados con la actividad turistica

Comprende la muestra de M= 20 pobladores locales que conforman el grupo
de interesados en participar de la actividad turistica. Este grupo han sido
seleccionado por la disposicién de participar del turismo en coordinacion

con la autoridad local.
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Muestra 2: Visitantes que haran uso del servicio de glamping

La muestra comprende un total de M= 20 personas visitantes (pobladores
locales, regionales y nacionales), quienes evaluaron distintos aspectos del

servicio de hospedaje segun las dimensiones e indicadores establecidos.

Muestra 3: Autoridades locales

La muestra comprende un total de M= 4 autoridades locales como: el alcalde
del centro poblado, el presidente comunal anterior, el presidente comunal

actual y el teniente gobernador

3.4. Instrumentos
Los instrumentos para utilizar fueron considerados:
1. El cuestionario, para realizar la encuesta a la muestra de poblacion
determinada. Dicha encuesta tendra el formato de Likert. (adjunto en los
anexos)
2. La ficha de entrevista, que se aplico exclusivamente a autoridades locales
del centro poblado de Villa Florida y tiene un tipo de preguntas abiertas.
(adjunto en los anexos)
3. La ficha de observacion, la cual se realiz6 en el mismo lugar considerando
las variables, dimensiones e indicadores de la investigacion dentro de la
variable de turismo comunitario. (adjunto en los anexos)
Rios (2017), propone algunos instrumentos de recoleccién de datos como:
Cuestionario, Ficha de registro documental y Ficha de observacion (pp. 104-106).
Lo instrumentos de recoleccién de datos, son herramientas Gtiles que
permiten obtener informacion, instrumentos que son de vital importancia para toda
investigacion cientifica.
3.4. Métodos y técnicas de recoleccién
El método de recoleccion de los datos fue la encuesta, mediante un
cuestionario bien estructurado y validado, ademas contendré preguntas cerradas y
los cuestionarios para autoridades algunos items tuvieron preguntas abiertas. Esto
permitio recoger informacion detallada segun los objetivos planteados.
Las encuestas fueron aplicadas de manera presencial, considerando los

aspectos como la realidad sociocultural y nivel educativo de los encuestados o de
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la poblacion, en la se utilizd lenguaje sencillo y que en algunas ocasiones el

quechua.

3.5. Procedimientos de recoleccion

En esta etapa, se procedio en ordenar la informacion recolectada a traves de
los instrumentos de recoleccion de datos como la ficha de encuesta, la ficha de
entrevista y la ficha de observacion.
El procedimiento inicial comprendio la coordinacion con las autoridades locales
para luego iniciar con la entrevista a los pobladores locales en dos etapas: en un
antes y en un después. En el proceso, paralelamente se hizo la entrevista a los
visitantes para evaluar los indicadores propuestos en el presente trabajo de
investigacion.

3.6 Validez y confiabilidad de los instrumentos

a. Validez

Los instrumentos han sido validados por criterio de juico de expertos, quienes han
evaluado la calidad, pertinencia, coherencia y relevancia de ciertos datos. Ademas,
los evaluadores son conocedores del tema (ver anexo 9)

b. Confiabilidad

Segun la confiabilidad mediante alfa de Cronbach aplicado a ambos cuestionarios,
tras aplicar prueba piloto a los visitantes, sali6 muy buena consistencia interna
(0.874); es decir, los items estan bien relacionados entre si. Asimismo, en encuesta
a los pobladores locales involucrados en turismo, salid de buena consistencia
interna (0.810). En resumen, ambos cuestionarios cumplen y son confiables los
constructos, por lo tanto, son adecuados para su aplicacion. Las pruebas han sido
aplicadas en 10 personas cada una.

Tabla 4

Resumen de prueba de confiabilidad de Cronbach de los cuestionarios

Cuestionarios Alfa de N° de Interpretacion
Cronbach elementos
Encuesta a los Buena
.. 0.874 15 . )
visitantes consistencia
Encuesta a los Buena
pobladores 0.810 15 . .
consistencia
locales

Elaboracion propia
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3.7. Anélisis de datos

El método de andlisis de datos fue cuantitativo, donde se emple0 estadisticas
descriptivas, como frecuencias, porcentajes representabas en tablas y graficos,
donde se utilizd Excel y software estadistico SPSS version 25. EIl analisis
estadistico se realizd agrupando por dimensiones tanto en las encuestas a los
pobladores locales y a los visitantes. Segun Baena (2017, p. 110), la interpretacion
de datos o resultados requiere que haya un procedimiento de informacién clara,
compatible y efectiva con el objetivo de tener resultados idoneos dentro de la

investigacion.
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IV. RESULTADO Y DISCUSION

4.1. Analisis de percepcion de las autoridades locales de Villa Florida

Figura 1
Percepcion de las autoridades locales sobre sobre glamping como servicio de
hospedaje en turismo
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1. i Tiene alguna 5. i Estaria 6. ¢Le gustaria 8. ;Estaria 9. Villa Florida
idea de lo que es dispuesto a participar en dispuesto a cuenta con todos
el Turisma? generar otros alguna actividad  acondicionar su los servicios?

ingresos turistica parael  casa para recibir
econdmicos para  desarrollo de su vy alojar a
su hogar fuera de comunidad? visitantes y
sus actividades turistas?
principales?

Encuesta a las autoridades locales

En la Figura 1 podemos apreciar las percepciones de las autoridades sobre turismo
local, donde el 75% de ellos afirmaron conocer el tema de turismo v, solo el 25%
tiene desconocimiento acerca de ello. Lo que nos sugiere que seria necesario que
las autoridades reciban capacitaciones en el tema.

En la pregunta 5, el 100% de las autoridades creen estar dispuestos a diversificar
sus ingresos econdmicos, donde se incluye los temas de turismo, lo que indica
interés en alternativas econdémicas, posiblemente vinculadas al turismo.

Las repuestas a la pregunta 6, muestra que el 100% de las autoridades estarian
dispuestos a participar en actividades turisticas de la zona, mostrando una actitud
positiva hacia el turismo como motor de progreso local.

Las respuestas de la pregunta 8, referente a la hospitalidad turistica, el 100% de las
autoridades se muestran dispuestos a acondicionar viviendas, de tal manera que
tenga las condiciones adecuadas de alojamientos para los visitantes. lo que podria
sefialar interés por el turismo rural o comunitario, pero también posibles

limitaciones en infraestructura.
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Respecto a la pregunta 9, el 100% de las autoridades afirman que el centro poblado
Villa Florida si cuentas con los servicios basicos, lo que revela preocupacion por la
capacidad de la comunidad para atender a visitantes y la posible necesidad de
mejoras en infraestructura.

Segun los resultados, el 75% de las autoridades afirmaron conocer sobre turismo,
mientras que el 25% mostré desconocer; estos son concordantes a los
planteamientos de MINCETUR (2019) en sus escritos de lineamiento para el
desarrollo del turismo comunitario en el Pert, donde enfatiza lo indispensable que
es la capacitacion de manera continua para fortalecimiento de capacidades de
autoridades y pobladores locales con la finalidad de aprovechar el potencial
turistico. Por otra parte, se encontrd que el 100% de autoridades esta dispuestos a
diversificar sus ingresos econdémicos mediante actividades turisticas, estas
percepciones se alinean con los expuestos por Guerrero (2020), quien destaca que
el glamping y otras formas de turismo alternativo pueden llegar a ser herramientas
clave para poder reactivar economias locales. Sin duda, las participaciones de las
autoridades para los logros sostenibles en ambito turistico son fundamentales,
donde, en Villa Florida, la actitud de las autoridades refleja proactividad, estos con
concordantes a las observaciones de Ostelea (2019), quien, en su estudio sobre
turismo comunitario en Colombia y Peru, concluye que estos temas han sido
determinantes para el éxito de los proyectos turistico.

A nivel de infraestructuras de hospedaje, las autoridades se mostraron dispuestos a
acondicionar para los visitantes, estos evidencian la disposicion y, asimismo,
muestran la existencia de ciertas limitaciones a nivel de infraestructuras. Estos son
consistentes a los hallazgos de Huilcarema (2022), quien destaca que el disefio de
alojamientos comunitarios, como el glamping, requiere inversion y planificacion
para garantizar estandares de calidad. Sin duda, en los ultimos afios el turismo se
convertido en motor de economia de las comunidades, los cuales fueron apoyados
por Organizacion Mundial del Turismo (2022), que destaca al turismo como una
herramienta para el desarrollo rural, siempre que exista compromiso local y

politicas adecuadas.
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Tabla 5
Percepciones y sugerencias de las autoridades locales
2.;Qué | . ¢Que N 10. ¢Enqué
CQLfe -ugares .3. (Que 4. ;Qué comidas o | _ P 0. (Engue
turisticos | festividades son bebidas son s 7. (Enqué actividad | estado se
ENCUESTAS | conoce enel | mas importantes . turistica le gustaria | encuentralos | OBSERVACIONES
L o tradicionales enel .
distritode | enel distritode | . . . participar? accesos a Villa
. . distrito de Iguain? .
Iguain? Iguain? Florida?
Avahuarcuna Festival del chicha de jora, Se pueden poner
Fz/umichaca * | choclo, carnaval | chicha de molle, | GASTRONOMIA, plantitas en las calles y
1 " |iguaino, navidad puca con preparando puca, | Buenestado | completar de hacer
Runasayaccy |.~ . . . . .
. iguaino y festival | chicharrén, caldo | caldo y mondongo pista las calles que
Tinyacc .
de wawatanta de gallina faltan
Falta alumbrado
Puente Festival del PUCa o electrico en las calles.
) Rumichaca, choclo chichartén GUIA TURISTICA Y Estado reqular El agua viene solo por
Tinyaccy y y GASTRONOMIA g horas en temporada de
wawatanta Pachamanca ) .
Ayahuarcuna sequia. Terminar de
asfaltar las calles.
e igao, L5 st
Rumichaca, carnavales, . ! GASTRONOMIA: P d
. . Chicha de molle, por el mes de agosto.
3 Cornillay festival del . . Preparar mondongo | Estado regular
) chicha de joray . Se debe poner plantas.
Ayahuarcuna | choclo fiesta . chicharrones
chicha de 7 Se debe poner tachos
patronal .
semillas de basura.
tantawawa en el He tenido experiencia
Tinyec, nor\?fesr:tfre tegte, patachi de digli;/ear:otsurzlsvt:zezor
Rumichaca, . .| trigo, chichade |GUIATURISTICAY )
4 aniversario del - | Estado regular | durante el afio. Buscan
Ayahuarcuna y mole y nectar de | GASTRONOMIA .
o centro poblado y hospedaje en semana
el camino inca. . durazno .
festival de santa y se necesita
durazno. espacio.

Segun la pregunta 2, afirmaron varias zonas turisticas como: Ayahuarcuna,

Rumichaca, Tinyacc, Coronilla y Camino

Inca,

promocionados y aprovechados de manera sostenible (Tabla 5).

los cuales deberian ser

Asimismo, en la pregunta 3 respondieron que existe varias festividades en Villa

Florida, como: festival de choclo, carnaval iguaino, navidad iguaino, festival de

wawa tanta, fiestas patronales, aniversario de dentro poblado y festival de durazno.

Los cuales generan ingresos econdmicos mediante visita de turistas locales,

regionales, etc.

En respuestas a la pregunta 7, la mayoria de ellos quieren participar en actividades

gastrondmicas y guias turisticas. Esto evidencia sus motivaciones de ellos y sus

buenas voluntades, a fin de sobrellevar adelante las actividades turisticas.
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Por otra parte, las autoridades mencionan que las vias de acceso estan en buenas
condiciones, ademas mediante observaciones concretas refieren que en algunas
zonas falta el alumbrado pablico y a veces hay escases de agua potable y se deberian
hacer la reforestacion urbanistica, a fin de embellecer la zona.

En Villa Florida, segin las manifestaciones de las autoridades locales existen
muchas zonas turisticas potenciales como: Camino Inca y Rumichaca, los cuales
deberian ser aprovechados de manera sostenible, los cuales coinciden con las
recomendaciones de Organizacion Mundial del Turismo (2022), que destaca la
planificacion territorial para evitar la degradacion de recursos naturales. Por otra
parte, Barcia (2023) también enfatiza que los modelos como el glamping puede
integrarse en entornos naturales sin distorsionar su equilibrio, lo cual podria
adaptarse en estas areas.

En el distrito de Iguain, especificamente en centro poblado de Villa Florida, las
festividades son motore econdmicos, donde resaltan como el festival de choclo o
carnaval iguaino, reflejando la importancia de turismo cultural, tal como afirma
Ostelea (2019), quien califica estas manifestaciones como herramientas para
dinamizar economias locales. A esto, Varela (2023) afiade que vivenciales como
gastrondémicos fortalecen la identidad cultural y atraen turistas locales y regionales.
Los pobladores de Villa florida, incluido sus autoridades estdn dispuestas a
involucrarse en actividades gastrondmicas y guias turisticas, los cuales estan
respaldadas por MINCETUR (2019), que promueve el empoderamiento en
turismos comunitarios. Asimismo, Bravo y Zambrano (2018) evidencian que las
participaciones activas de autoridades locales incrementan la satisfaccion del
visitante.

En la actualidad, se evidencian las carencias de alumbrado publico, agua potable,
mencionadas por las autoridades. Respecto a ello, Gonzales y Sanchez (2023)
subrayan que las falencias en servicios basicos limitan significativamente en la
competitividad turistica y, por ello, Huilcarema (2022) propone algunas soluciones
basadas en algunas alternativas de energias renovables para proyectos de
alojamientos comunitario. Por otra parte, las reforestaciones urbanas estan
vinculadas con los objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, 2022),

especificamente el ODS 11 (ciudades sostenibles).



4.2. Analisis del Glamping mediante percepcion de los visitantes

a. Dimension: calidad de atencién al cliente

Tabla 6

Anélisis del Glamping en la dimension calidad de atencion al cliente

65

items % %
Frecuencia % valido acumulado
¢El personal de atencion Vélido A veces 5 25.0 25.0 25.0
muestra hospitalidad en el Casi 13 65.0 65.0 90.0
Siempre 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
¢El personal muestra Vélido A veces 12 60.0 60.0 60.0
capacidades en atencion al Casi 7 350 35.0 95.0
Cliente? Slempre
Siempre 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
¢El personal demuestra Vaélido A veces 10 50.0 50.0 50.0
responsabilidad en sus Casi 10 50.0 50.0 100.0
fUnCioneS? Siempre
Total 20 100.0 100.0

Figura 2

Distribucién de frecuencias de la percepcion de los visitantes sobre atencion al

cliente
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Dimension: Calidad de atencion al cliente

En la Figura 2 y Tabla 6 se muestra la percepcion de los visitantes, especificamente
sobre la dimensién de la calidad de atencion al cliente que engloba: hospitalidad,
capacidad del personal y responsabilidad en sus funciones.

Sobre la pregunta, “;El personal de atencion muestra hospitalidad en el
servicio?, la mayoria de los encuestados (65%) respondié “casi siempre”, lo que
sugiere gque los visitantes perciben una actitud hospitalaria constante, aunque no
total, por parte de los personales de hostales. Por otra parte, un 25% respondi6 “a
veces”, y un 10% “siempre”, es decir, si bien hay buena percepcion general, ain
existen ciertas oportunidades de mejorar, lo que permitird una atencién mas
eficiente.

Referente a la pregunta, “;El personal muestra capacidades en atencion al
cliente?”, el 60% de los visitantes respondié “a veces”, lo que sugiere que el
personal en su habilidad tiene ciertas deficiencias para poder brindar un servicio
adecuado. Asimismo, un 35% afirmo “casi siempre”, y un 5% sefialo “siempre”,
los que evidencian la existencia de que no hay solidez de profesionalismo en la
atencion.

Referente a la pregunta, “;El personal demuestra responsabilidad en sus
funciones?”, el 50% de la poblacion visitante respondié “a veces” y el otro 50%
“casi siempre”. Estas percepciones divididas muestran una imagen no consolidada

y la necesidad de mejorar estos aspectos.



67

En Villa Florida existe la percepcién predominante (65% casi siempre) de
hospitalidad de personas, lo cual coincide con los sefialado por Feijoo et al. (2018),
quienes enfatizan que la calidad de os servicios forma parte esencial y fundamental
para la satisfaccion de cliente en el ambito turistico. No obstante, solo el 10%
respondieron que siempre los personales se muestran hospitalidad, lo cual evidencia
la existencia de un margen para mejorar, tal como lo menciona MINCETUR (2019)
en sus lineamientos para turismo comunitario, donde se destaca la necesidad de
capacitacion continua de los personales para fortalecer en atencion al cliente.

El 60% de los visitantes afirmaron que solo a veces muestran capacidad de atencion
al clientes o visitantes, este resultado pone en evidencia las deficiencias en las
habilidades de los personales, lo cual es concordante con lo expuesto por Sampieri
et al. (2014) sobre la necesidad de formacion profesional en estrategias y
metodologias de servicio. Ademas, Guerrero et al. (2020) afirma que la carencia en
capacitaciones podria generar percepciones negativas por parte de los visitantes, de
esta manera afectando la economia local.

Segun los resultados, el 50% son responsables en sus funciones solo a veces y el
otro 50% casi siempre, el cual muestra una percepcion dividida en este aspecto.
Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2022), las responsabilidades de los
personales estan asociada a gestiones eficientes, para lo cual es necesario
implementar protocolos claros y evaluaciones periddicas, como las propuestas
existentes en Reglamento de la Ley del Guia de Turismo (MINCETUR, 2019).
Frente a la existencia ciertas falencias, siempre hay oportunidades de mejora, donde
estos resultados son concordantes con lo planteado por Ostelea (2019), quien afirma
que el tipo de turismo comunitario y rural requiere personales con capacitacion
permanente para garantizar sostenibilidad y satisfaccion. Por otra parte, Chang y
Rivas (2021) respalda los modelos turisticos como el glamping, donde se incluye

necesariamente capacitacion especializada para todos los personales.

b. Dimensién: comodidades de los ambientes

Tabla 7

Analisis del Glamping en la dimensién de comodidades de los ambientes

items % %
Frecuencia % valido acumulado

Véalido Casi nunca 2 10.0 10.0 10.0
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¢ L0os espacios y A veces 4 20.0 20.0 30.0
ambientes presentan la Casi siempre 10 50.0 50.0  80.0
limpieza debida? Siempre 4 200 200 1000
Total 20 100.0 100.0
¢El local tiene el Vélido Casi nunca 10 50.0 50.0 50.0
equipamiento necesario? A veces 9 450 450  95.0
Casi siempre 1 50 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
¢El'local cuentaconlos Valido Casi nunca 11 55.0 55.0 55.0
servicios basicos? A veces 8 40.0 400 950
Casi siempre 1 50 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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Figura 3
Distribucién de frecuencias de la percepcion de los visitantes sobre comodidades

de los ambientes
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Dimension: comodidades de los ambientes

En la Tabla 7 y Figura 3 se muestra la percepcion de los visitantes sobre las
comodidades de los ambientes existentes. Referente a la pregunta, ““;10s espacios y
ambientes presentan la limpieza debida?”, la mayoria de ellos respondieron “casi
siempre”, lo que sugiere la existencia de las necesidades de mejorar los temas de
limpieza. E1 10%, 20% y 20% de las personas respondieron “casi nunca”, “a veces”
y “siempre”, respectivamente. De estas afirmaciones deducimos que existen
personas visitantes que perciben que los espacios no presentan limpieza adecuada,
porque existe la necesidad urgente de mejorar estos aspectos y cambiar la
percepcion.

Referente a la pregunta, “;El local tiene el equipamiento necesario?”, el 50% de
las personas visitantes respondieron “casi nunca”, lo cual sugiere que los
hospedajes no siempre tienen los equipamientos, y que algunos podrian tener,
mientras otros no. El 45% respondieron “a veces” y el 5% “casi siempre”,
sugiriendo la necesidad contar con equipamientos y servicios estratégicos que
respondan a las necesidades, intereses y nivel de confort esperado por los diferentes

tipos de turistas.
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Asimismo, segun las respuestas a la pregunta, ¢EI local cuenta con los servicios
basicos?, el 55% de los visitantes respondieron que “casi nunca” cuentan con
servicios, mientras el afirma que solo “a veces”. Esto evidencia la falta de

implementacién y posibles mejorar que realizar en este aspecto.

Respecto a la limpieza de los ambientes, la mayoria de los visitantes percibieron
que casi siempre estan limpios. Al respecto, DISSET (2022) afirma que las
tendencias turisticas en la actualidad priorizan mucho lo que es la higiene y
sostenibilidad ambiental. ElI hecho de que el menos el 20% afirmaron que los
ambientes siempre estan limpios, esto coincide con lo sefialado por Organizacion
Mundial del Turismo (2022), que destacan la necesidad de que exista 0 se cumpla
ciertos estandares de calidad de limpieza con la finalidad de competir y atraer.
Ademas, existe la insatisfaccion de 10%, segun Feijoo et al. (2018) sugieren una
brecha critica que pudiera afectar la reputacion del destino

Respecto a los equipamientos y confort, el 50% menciona que casi nunca existe
equipamientos, los cuales se alinean a los hallazgos de Chang y Rivas (2021),
quienes destacan que el modelo glamping requieren infraestructura adecuada para
garantizar experiencias. En contraste, Guerrero (2020) resalta que los escases de
equipamientos estratégicos limitan la diversificacion de las ofertas turisticas,
especialmente en turismos comunitarios, donde las autenticidades de la zona deben
complementarse.

Sin duda, las actividades turisticas son pilares fundamentales en movimientos
econdémicos como en Villa Florida, por lo que deberian ser mejoradas; los
resultados coinciden con lo expuesto por Orgaz (2013) y Bravo y Zambrano (2018),
quienes afirman que el turismo comunitario requiere mejoras en su forma general y
siempre priorizando asuntos mas importantes urgentes. Segun Marquez (2020), la
existencia de las percepciones negativas sobre los equipamientos y servicios
basicos podria obstaculizar el crecimiento y movimiento econdémico local, sobre

todo lo relacionado al turismo.
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c. Dimension: servicio de restaurante

Tabla 8

Analisis del Glamping en la dimensidn servicios de restaurantes

items % %
Frecuencia % valido acumulado

¢El servicio de restaurante Valido Casi nunca 2 10.0 10.0 10.0

muestra salubridad en su A veces 10 50.0 50.0 60.0

servicio? -
Casi siempre 7 35.0 35.0 95.0
Siempre 1 50 50 100.0
Total 20 100.0 100.0

¢El servicio de restaurante Valido Casi nunca 11 55.0 55.0 55.0

tiene el equipo necesario? A veces 8 40.0 40.0 95.0
Casi siempre 1 50 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

¢Se tiene una diversidad  Valido Casi nunca 9 450 45.0 45.0

de platos y bebidas A veces 9 450 450  90.0

ici ?

tradicionales Casisiempre 2 100 100  100.0

Total 20 100.0 100.0

Figura 4
Distribucién de frecuencias de la percepcion de los visitantes a cerca de servicios

de restaurantes
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Dimensioén: servicios de restaurantes

En la Tabla 8 y Figura 4 se muestran la percepcion de los visitantes a cerca de
servicios brindados por los restaurantes. Respecto a la pregunta, ¢El servicio de

restaurante muestra salubridad en su servicio?, el 50% respondieron “a veces”,
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lo que sugiere que aun se podrian observar insalubridades en algunos restaurantes;
el 10% percibe “casi nunca”, el 35% “casi siempre y solo el 5% percibe que siempre
muestran la salubridad.

Referente a la pregunta, ¢El servicio de restaurante tiene el equipo necesario?,
también existen percepciones divididas, donde el 55% de la gente respondieron
“casi nunca”, sugiriendo la existencia de una brecha alta de percepcion de la falta
de equipos necesarios para poder brindar buen servicio. E1 40% respondi6 “a veces”
y solo el 5% percibe que “casi siempre” tienen equipos.

Referente a la pregunta, (Se tiene una diversidad de platos y bebidas
tradicionales?, el 45% de las personas respondieron “casi nunca” y el 45% “a
veces”, lo que podria indicar que, con mayor frecuencia solo ofrecen pocas
diversidades de platillos y bebidas. Solo el 10% perciben “casi siempre”, lo cual es
baja en comparacion de la alta brecha de percepcién que no existe diversidad de
platos y bebidas.

Segun los resultados, existe percepciones algo negativas sobre salubridades en los
servicios de restaurantes, donde el 50% de los encuestados indicaron que solo a
veces muestran salubridad, lo que evidencia deficiencias en estos aspectos.
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2019), la salubridad es un pilar
fundamental para la satisfaccion de los clientes en general, y mas ain, en &mbito de
turismo comunitario. Asimismo, Ostelea (2019) destaca que la falta de
estandarizacion en estos aspectos de salubridades podria afectar negativamente la
imagen del distrito para futuras actividades turisticas, y mas aln, en contextos
rurales donde los recursos son escasos.

Respecto a los equipamientos necesarios, el 555 de los visitantes percibe que los
restaurantes de la zona casi nunca cuentan con ellos. Estas percepciones son
concordantes a lo sefialado por Guerrero (2020), quien destaca que los escases de
inversion en temas de equipamientos siempre es un factor limitante y una barrera
en emprendimientos turisticos locales, especialmente en proyectos de glamping. A
lo que MINCETUR (2019) enfatiza la necesidad de capacitacion y apoyo financiero
para afrontar y desarrollar planes de mejora

Por otra parte, también existe percepciones de que los visitantes casi nunca
encuentras una diversidad de platillos y el 45% de ellos afirmas que solo a veces.

Este resultado es preocupante, debido a que la gastronomia local es una puerta de
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entrada turistica y un atractivo clave turismo vivencia y comunitario (Varela, 2023).

Referente a este tema, la Organizacion Mundial del Turismo (2022) destaca

mantener la autenticidad y diversidad culturales son factores criticos para

diferenciarse de las competencias.

d. Dimensién: sostenibilidad

Tabla 9

Anélisis del Glamping en la dimension sostenibilidad

items % %
Frecuencia % valido acumulado
¢El glamping genera Vélido A veces 1 50 5.0 5.0
beneficios economicos a Casi siempre 14 700 700 750
la poblacion local? Siempre 5 250 250  100.0
Total 20  100.0 100.0
¢El glamping fomenta el Véalido Casi siempre 13 65.0 65.0 65.0
cuidado del entorno Siempre 7 350 350  100.0
natural? Total 20 100.0 100.0
¢El glamping promueve  Vélido A veces 2 10.0 10.0 10.0
el uso adecuado de los Casi siempre 9 450 450  55.0
recursos naturales? Siempre 9 450 450  100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 5

Distribucién de frecuencias de la percepcién de los visitantes sobre sostenibilidad
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En la Tabla 9 y Figura 5 se muestran la percepcion de personas visitantes sobre
sostenibilidad en el centro poblado de Villa florida. Respecto a la pregunta ¢El
glamping genera beneficios economicos a la poblacion local?, el 70% de las
persones respondieron “casi siempre”, lo que sugiere que el glamping tiene
potencial econdmico, debido a que beneficia a muchas personas de la zona. El 25%
respondieron “siempre”, y el 5% “a veces”, del cual podemos inferir que, hay la
necesidad de involucrar a mas personas, debido a que solo es 25% de las personas
estan involucrados siempre y creen que el glamping si genera beneficios
econdmicos.

Respecto a la pregunta, ¢ El glamping fomenta el cuidado del entorno natural?,
el 65% respondieron “casi siempre” y el 35% “siempre”, lo que sugiere una
percepcion positiva a cerca del cuidad de medio ambiente natural. Sin duda, se
deberia trabajar de manera conjunta en este aspecto, dado que la percepcion “casi
siempre” sugiere que a veces aun podria existir las contaminaciones del medio
natural.

Referente a la pregunta, ¢ ElI glamping promueve el uso adecuado de los recursos
naturales?, el 45% respondieron “casi siempre” y el otro 45% “siempre”, indicando
percepciones parcialmente positivas de glamping acerca del uso adecuado de
recursos naturales. Aunque, el 10% respondi6 “a veces”, evidenciando falencias en

el uso adecuado de los recursos.

Sin duda, el glamping genera beneficios econdémicos, donde el 70% de los
encuestados percibe que casi siempre general beneficios econdmicos para la
poblacion local, y el 25% afirma que siempre genera. Estos hallazgos coinciden con
lo expuesto por Chang y Rivas (2021), quienes afirman que el glamping suele ser
un modelo de negocio rentable, no obstante, su éxito también depende de la
integracion de las comunidades locales. Ademas, Varela (2023) destaca la
importancia de turismo vivencial y del glamping, donde estos pueden dinamizar las
economias locales, pero siempre y cuando se trabaje de manera estratégica y
planificada.

Por otra parte, el 25% afirma que aln no existe una inclusién total en la zona, a lo

cual MINCETUR (2019) enfatiza la necesidad de politicas de turismo comunitario
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y que de tal manera fomente la igualdad y distribucion justa entre compueblanos,
tal como se deberia hacer en Villa Florida.

Uno de los factores importantes son el cuidado del medio natural, donde el 65% de
los visitantes percibe que el glamping casi siempre fomenta el cuidado ambiental,
lo que evidencia la existencia de brechas. Al respecto, Organizacién Mundial del
Turismo (2022), resalta la importancia de turismo rural para poder promover
practicas sostenibles. No obstante, hay evidencias suficientes para poder mejorar,
como sugiere Pedn (2020), quien considera la necesidad de buscar certificaciones
y una educacion ambiental turistica. Asimismo, Gutiérrez (2021) pone en cuestion
que la sostenibilidad en turismos principalmente depende de las gestiones eficientes
de los recursos existentes como el agua, energia etc., en esta afirmacion también
coincide el Ministerio de Turismo de Ecuador (2020).

Una de las respuestas dadas de que el glamping cuida al entorno casi siempre,
sugiere la existencia de problemas puntuales de contaminacion. Respecto a ellos,
Feder et al. (2015) subrayan que el turismo méas gestionado estd destinado a
provocar degradacion ambiental o el entorno, en este aspecto, Servicio Nacional de

Turismo de Chile (2016) también coincide.



e. Dimension: Potencial turistico

Tabla 10
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Analisis del Glamping en la dimensién potencial turistico

items % %
Frecuencia % valido acumulado
¢El glamping es un servicio Valido A veces 1 50 50 5.0
de hospedaje innovador y Casi 4 20.0 20.0 25.0
atraCtiVO? Slempre
Siempre 15 75.0 75.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
¢El glamping mantiene un ~ Valido A veces 1 5.0 5.0 5.0
disefio acorde a su entorno Casi 7 350 350 40.0
Siempre 12 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
¢El glamping genera un Vaélido Casi 5 25.0 25.0 25.0
nuevo producto turistico en siempre
el distrito? Siempre 15 750 750  100.0
Total 20 100.0 100.0
Figura 6

Distribucion de frecuencias de la percepcion de los visitantes sobre potencial

turistico
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distrito?

La Tabla 10 y Figura 6, muestra la percepcién de las personas locales del potencial

turistico, donde cada pregunta explora un aspecto distinto pero interrelacionado:
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atractivo de implementacion, disefio integrado al entorno, y generacion de un nuevo
producto turistico. Respecto a la pregunta, ¢El glamping es un servicio de
hospedaje innovador y atractivo?, el 75% respondieron “siempre”, lo que sugiere
que el glamping es una opciodn atractiva para implementar. E1 20% respondi6 “casi
siempre” y el 5% “a veces”, sugiriendo que aun existen el nicho de interes, donde
existes pocas personas que no percibe al glamping como una prioridad en el
contexto turistico actual.

Respecto a la pregunta, ¢El glamping mantiene un disefio acorde a su entorno
natural y cultural?, el 60% respondieron “siempre”, sugiriendo que el glamping
si mantiene un disefio coherente con el entorno natural y cultural. Aunque, el 5% y
35% respondieron “a veces” y “casi siempre”, respectivamente, lo cual nos sugiere
la existencia de algunas personas que no estan completamente convencidos.

Con referencia a la pregunta, ¢EI glamping genera un nuevo producto turistico
en el distrito?, la percepcidn se divide en dos partes principalmente, donde el 75%
respondieron “siempre”, indicando que el glamping si es un producto innovador
para el distrito. El 25% respondieron “casi siempre”. En resumen, este resultado
refleja una percepcién mayoritariamente positiva sobre el impacto del glamping en
la oferta turistica local.

Respecto al aspecto de atractivo del glamping como producto innovador, el 75% de
los encuestados considera que siempre es una opcion atractiva, lo que concuerda
con los hallazgos de Chang y Rivas (2021), quienes subrayan que este modelo de
alojamiento combina lujo y naturaleza, complaciendo a los turistas que buscan
ciertas experiencias Unicas. Ademas, Pedn (2020) enfatiza que el glamping
actualmente se posiciona como una opcién con tendencia global, especificamente
en lugares rurales y naturales, ademas, gracias a ello es aceptado por mayoria de las
personas.

Referente al disefio y coherencia con el entorno, el 60% de los encuestados percibe
que el glamping mantiene un disefio acorde a la naturaleza y cultural; respecto a
ello, Barcia (2023) subraya la importancia de integrar elementos culturales, la
naturaleza en el disefio de alojamientos, lo cual fortalece su autenticidad. Por otro
lado, la Organizacion Mundial del Turismo (2022) recomienda que los proyectos

relacionados a glamping deben priorizar la sostenibilidad y sustentabilidad.
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En la comunidad de Villa Florida, el 75% de los encuestados considera que el
glamping es como una especie de un nuevo producto en el distrito, lo que concuerda
con los hallazgos de Huilcarema (2022), quien subraya la necesidad de
potencializar estos aspectos a fin de diversificar las ofertas turisticas. Asimismo,
MINCETUR (2019) sefiala que el glamping puede complementar el turismo
comunitario, aportando valor econdmico y social a las regiones.

En cuanto al impacto econdmico en la zona, sin duda las percepciones son positivas
y, ademas, concordantes a los estudios de Logacho (2021), quien demuestra que el
glamping puede dinamizar economias en lugares rurales, sobre todo. Por otro lado,
la Ley N° 31797 (2023) en nuestro pais enfatiza las formas de turismo comunitario,

debido a que influye directamente en la economia de las familias mas necesitados.

4.3. Analisis de turismo comunitario

a. Dimension 1: Involucramiento de la poblacion local
Tabla 11
Analisis del turismo comunitario mediante la dimensién Involucramiento de la

poblacion local

Items %
Frecuencia % % valido acumulado
:Se fomenta la Vélido A veces 10 50.0 50.0 50.0
participacion de la Casi 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
:Se fomenta el Valido Casi 3 15.0 15.0 15.0
emprendimiento en nunca
servicios turisticos? A veces 11 55.0 55.0 70.0
Casi 6 30.0 30.0 100.0
siempre
Total 20 100.0 100.0
¢Los pobladores Vaélido Casi 4 20.0 20.0 20.0
locales muestran nunca
disposicion para A veces 9 45.0 45.0 65.0
participar del Casi 7 35.0 35.0 100.0
turismo? g
siempre

Total 20 100.0 100.0
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Figura7

Distribucion de frecuencias de Involucramiento de la poblacion local
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Dimension:Involucramiento de la poblacion local

La Tabla 11 y Figura 7 muestran la percepcion de los pobladores locales
involucrados en turismo sobre el grado de involucramiento en este campo. Respecto
a la pregunta, ¢Se fomenta la participacion de la poblacion local?, el 50% de los
encuestados considera que “a veces” se fomenta esta participacion, mientras el 50%
de ellos que “casi nunca” se hace. Esto sugiere que no hay una politica o accion de
manera permanente que asegure el involucramiento activa de las personas.
Referente a la pregunta, ¢ Se fomenta el emprendimiento en servicios turisticos?,
el 55% piensa que “a veces” se fomenta el emprendimiento, el 30% cree que “casi
nunca” y un 15% de la gente sefiala “nunca”. A partir de estos resultados deducimos
que los esfuerzos no estan siendo sostenibles, a pesar de ciertas iniciativas en la
zona.

En respuesta a la pregunta, ¢Los pobladores locales muestran disposicion para
participar del turismo?, el 35% de los pobladores respondi6 que “casi nunca” se
muestran dispuestos, el 45% de ellos respondieron que solo “a veces” estan
dispuestos a participar en el turismo. Esto refleja un posible desinterés, falta de
informacion o desconfianza en los beneficios del turismo. Es un punto critico que
debe ser atendido mediante campafias de sensibilizacion, capacitacion y generacion

de oportunidades reales.
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La participacion de la poblacién local es indispensable, por lo que el 50% de ellos
indicaron que a veces se fomenta la participacion de los compueblanos, mientras el
otro 50% opina que casi nunca. Estos concuerdan con los reportados por Cabanillas
y Garrido (2017), quienes destacan que debe existir politicas bien estructuradas
como base que permita el involucramiento de las personas locales. Ademas, la Ley
N° 31797 de Promocion y Desarrollo del Turismo Comunitario (2023) en Per(
busca formalizar esta participacion, pero su implementacion recién esté indicando
y con el tiempo deberia ser el motor de impulso.

El emprendimiento turistico es importante para las personas locales, donde el 55%
de los encuestados perciben gque a veces se fomenta el emprendimiento, lo que
evidencia los escases de sostenibilidad en el tiempo. Ademas, estos resultados
Chang y Rivas (2021) y Logacho (2021) subrayan la importancia y la necesidad de
que existan modelos de negocios adaptados a las necesidades en las localidades,
como el glamping, que puedan mezclar la innovacién y lo natural. No obstante,
como menciona MINCETUR (2019), la ausencia de capacitaciones y falta de
acceso a créditos a veces son factores limitantes.

La disposicion de las personas es positiva segun los resultados, tal es asi, el 45% de
ellos manifiestan que a veces estan dispuestos y el 35% casi nunca participan. Estos
podrian estar relacionado a que la gente necesita sensibilizacién a los proyectos
turistico, como afirma Orgaz (2013), quien destaca la necesidad de diadlogo
intercultural; mientras, Ostelea (2019) que las posibles causas serian el
desconocimiento en las materias.

Sin duda, las necesidades de capacitaciones existen en Villa Florida, campafas
educativas, como las sugeridas por el Ministerio de Turismo de Ecuador (2020),
que incluyen glosarios y talleres para empoderar a las comunidades, podrian ayudar
a reducir la desconfianza y el desinterés. Feder et al. (2015) sefialan ademas que el
conocimiento de los efectos beneficiosos del turismo (en términos econémicos y

sociales) aumenta la disposicion a participar.
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b. Dimension 2: Disponibilidad de autoridades locales
Tabla 12

Andlisis del turismo comunitario mediante la dimension disponibilidad de

autoridades locales

items % %
Frecuencia % valido acumulado
¢;Las autoridades locales Valido Casi nunca 6 30.0 30.0 30.0
muestran disposicion A veces 8 400 40.0 70.0
para apoyar las Casi siempre 5 250 250 95.0
iniciativas turisticas? )
Siempre 1 50 50 100.0
Total 20 100.0 100.0
¢Las autoridades se Vélido Casi nunca 6 30.0 300 30.0
involucran en el . A veces 10 50.0 50.0 80.0
impulso del turismor Casi siempre 4 200 200  100.0
Total 20 100.0 100.0
¢Las autoridades Vélido Casi nunca 7 350 350 35.0
proponen iniciativas de A veces 11 550 55.0 90.0
i
desarrollo turistico Casi siempre 2 100 100 1000
Total 20 100.0 100.0
Figura 8
Distribucién de frecuencias de la percepciéon de disponibilidad de autoridades
locales
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Dimensién: Disponibilidad de los autoridades locales
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La Tabla 12 y Figura 8 muestra el como percibe la poblacién el rol de las
autoridades locales en el apoyo y promocién del turismo. En referencia a la
pregunta, ¢Las autoridades locales muestran disposicion para apoyar las
iniciativas turisticas?, solo el 5% de las personas considera que “siempre” las
autoridades estan dispuestos. El 40% de ellos creen que “a veces” existe apoyo, en
contraste, el 55% (engloba 30% “nunca” y 25% “casi nunca) percibe falta de interés
0 apoyo constante. Estas respuestas reflejan una debilidad, ya que el respaldo de las
autoridades es fundamente, sin ellos las iniciativas turisticas podrian fracasar en el
tiempo.

Sobre la pregunta, ¢Las autoridades se involucran en el impulso del turismo?,
el 50% opina que “a veces” las autoridades se involucran, el 20% menciona que
“casi nunca” y un 30% considera “nunca”. Reflejando una cierta participacion
ocasional solamente, todavia predomina la falta de compromiso real. Esto indica
que el turismo no esta siendo una prioridad en la agenda de las autoridades locales
de Villa Florida.

En referencia a la pregunta, ¢ Las autoridades proponen iniciativas de desarrollo
turistico?, el 55% de las personas respondieron que “a veces” se proponen
iniciativas, mientras el 10% afirma “casi nunca”. No obstante, una cifra de 35%
menciond que ‘“nunca” se presentan este tipo de propuestas turisticas. En
conclusion, nos da la idea de que las autoridades tiene actitud pasiva y tienen escasa

panificacion y proactividad en el ambito de turismo.

Segun los resultados, parece que la falta de compromiso es percibida, donde el %
de los encuestados casi nunca o nunca apoyan las iniciativas turisticas, lo que
concuerda con lo sefialado por Cabanillas y Garrido (2017), quienes afirman que
las desconfianzas institucionales son un obstaculo para el turismo comunitario en
el pais vecino Ecuador. Por otra parte, MINCETUR (2019) menciona que carecen
de continuidad si no existe politicas claras y una participacion mas activa. En
muchos casos se observa participaciones ocasionales, donde el 50% indica que solo
se involucran a veces, lo que evidencia participacion ocasional de mayoria de las
personas locales. Estos resultados se alinean con lo mencionado por Ostelea (2019),

donde afirma que las intervenciones estatales muy esporadicas sin efecto, lo que
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deberian cambiarla. Ademaés, el Plan Estratégico de Turismo de Ayacucho (2020)
resalta la necesidad de planes a largo plazo para evitar acciones aisladas.

Sin duda, se percibe escasa proactividad en la zona a propuestas turisticas, donde el
35% afirma que no hay proposicién de iniciativas. Estas evidencias se pueden
contrastar con los planteamientos de OMT (2022), que subraya lo indispensable en
el rol de las autoridades en impulsar el turismo local; ademas, en el Perd, Ley N°
31797 (2023) promueve el turismo desde al afio 2023, aunque su implementacion

no esta siendo a cabalidad.

¢. Dimensién 3: Desarrollo econémico local
Tabla 13

Andlisis del turismo comunitario mediante la dimension desarrollo econémico

local
items % %
Frecuencia % valido acumulado

¢El turismo genera Vélido A veces 6 30.0 30.0 30.0

oportunidades de empleo Casi siempre 12 60.0 600  90.0

y emprendimiento para Siempre 2 100 100  100.0

los miembros de la

comunidad local? Total 20 100.0 100.0

¢El turismo fortalece el  Valido Casi nunca 1 50 5.0 5.0

desarrollo de negocios A veces 4 200 200 250

familiares locales? Casisiempre 13 650 650  90.0
Siempre 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

¢El turismo ayuda a Vélido A veces 6 30.0 30.0 30.0

incrementar las Casi siempre 11 55.0 550  85.0

ganancias para la canasta Siempre 3 150 150 100.0

familiar local?
Total 20 100.0 100.0




84

Figura 9

Distribucion de frecuencias de la percepcion de desarrollo econémico local
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Dimension: Desarrollo economico local

La Tabla 13 y Figura 9 muestran el como perciben los encuestados el impacto del
turismo en la economia de la comunidad local Villa Florida. Referente a la pregunta,
¢El turismo genera oportunidades de empleo y emprendimiento para los
miembros de la comunidad local?, el 60% de las personas considera que esto
ocurre “a veces”, y un 30% afirma que sucede “casi siempre”. Solo el 10% de las
personas opinan que “siempre” hay oportunidades. En general, estas percepciones
muestran que el turismo si ha generado algunos espacios de trabajo vy
emprendimiento, pero que si existe limitaciones y a veces es no sostenible en el
tiempo.

Con respecto a la pregunta, ¢El turismo fortalece el desarrollo de negocios
familiares locales?, la mayoria de las personas, el 65% considera que esto sucede
solo “a veces” y el 20% dice que ocurre “casi siempre”. Aunque, el 10% cree que
“siempre” ocurre y se fortalece este tipo de negocios, mientras el 5% opina lo
contrario, afirmando que “nunca” lo sucede. Esto indica que el turismo puede ser
una fuente de impulso para los negocios familiares, pero aun falta consolidar ese
impacto.

Referente a la pregunta, ¢EIl turismo ayuda a incrementar las ganancias para la
canasta familiar local?, solo el 55% opina que “a veces” hay un aumento en las

anancias familiares, mientras el 30% sefiala que “casi siempre” y solo el 15%
b
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indica que “siempre”. Estas percepciones ponen en evidencia que turismo genera
ingresos adicionales en algunos momentos, pero no ha logrado mejorar de manera
significativa y constante la economia diaria de las familias locales.

Referente a oportunidades y emprendimiento, el 60% de encuestados perciben que
el turismo genera empleo a veces, mientas el 10% afirma que siempre general
empleo. Estos hallazgos con concordantes a los reportes de Gutiérrez (2021), quien
subraya asentar lo proyectos sobre la sostenibilidad con la finalidad de dinamizar
economias locales; Ademéas, MINCETUR (2019) en sus politicas establecidas
enfatiza el turismo comunitario en el Per como alternativa econdémica, pero que en
la actualidad aun requiere afianzar politicas.

El fortalecimiento de los negocios de las familias locales es importante, donde el
65% afirmaron que el turismo influye positivamente en los negocios familiares, lo
que podria reflejar una independencia de los factores externos. A cerca de ello,
Varela (2023) y Barcia (2023) coincidentemente afirmaron que el glamping en el
turismo vivencial han impulsado emprendimiento como en el pais vecino
ecuatoriano, lo cual es evidencia de la funcionabilidad. Ademas, el 55% percibe
aumentos ocasionales de sus ingresos, lo que evidencia que el turismo no esta
siendo estables continuas, porque es dependiente de actividades ocasionales. Al
respecto, Feder et al. (2015) y Picornell (1993) coinciden en afirmar que los
beneficios econdmicos suelen solo en épocas altas (festividades, etc.), mientras en

épocas bajas las familias estan vulnerables.

d. Dimension 4: Fortalecimiento de capacidades
Tabla 14
Analisis del turismo comunitario mediante la dimension fortalecimiento de

capacidades

% %
Frecuencia % valido acumulado
¢ Los pobladores Vélido Casi nunca 3 15.0 15.0 15.0
involucrados en A veces 6 300 300 450
g;rl:zr;g £e;?er§2igﬁ al C_asi siempre 10 50.0 50.0 95.0
cliente? Siempre 1 50 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
¢Se observa mejores Vélido A veces 12 60.0 60.0 60.0

practicas de Casi siempre 8 400 400  100.0
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manipulacién de Total 20 100.0 100.0
alimentos?

¢El fortalecimiento de  Valido  Casi nunca 1 50 5.0 5.0
capacidades involucra a A veces 12 60.0 60.0 65.0
personas de cual_qmer Casi siempre 7 35.0 350 100.0
género y cualquier

edad? Total 20 100.0 100.0

Figura 10
Distribucion de frecuencias de la percepcion de fortalecimiento de capacidades
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Dimension: Fortalecimiento de capacidades

En la Tabla 14 y Figura 10 se muestran las percepciones de las personas locales
involucradas en turismo acerca de fortalecimiento de las capacidades. Con respecto
a la pregunta, ¢Los pobladores involucrados en turismo mejoran su calidad de
atencion al cliente?, el 50% opina que “casi siempre” los pobladores involucrados
en el turismo mejoran calidad de atencion al cliente, el 30% solo hace “a veces” y
el 15% afirma que “casi nunca”. Se observa que solo el 5% opina que “siempre”
existe las mejoras.

Respecto a la pregunta, ¢(Se observa mejores practicas de manipulacion de
alimentos?, el 60% afirma que solo “a veces” existe la buena practica de
manipulacion de alimentos y el 40% afirma que “casi siempre”. Segun estas
percepciones, existe la necesidad de mejorar en este rubro, ya que es una de las
puertas de entrada en el turismo.

Mientras, en preguntar, ¢ El fortalecimiento de capacidades involucra a personas

de cualquier género y cualquier edad?, el 60% menciona que solo “a veces”
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existe el involucramiento, el 35% dice que “casi siempre y el 5% afirma que “casi
nunca’.

La calidad de atencion al cliente es una carta fundamental, donde el 5% afirmaron
que siempre existen una buena calidad de atencion al cliente, mientras una cifra de
50% considera que ocurre casi siempre. Estos hallazgos ponen en evidencia la
existencia de brechas significativas. En contraste, Cabanillas y Garrido (2017), el
turismo comunitario enfrenta ciertos desafios hoy en dia, como en
profesionalizacion de los servicios; Por otro lado, Ostelea (2019) siempre es
necesario enfatizar la capacitacion como una alternativa para mejorar. Ademas,
MINCETUR (2019) también propone establecer programas de formacion para
mejorar habilidades en atencion al cliente.

La manipulacién de alimentos también forma parte de una accion importante en los
servicios, donde el 60% de los encuestados afirmaron que las buenas practicas de
manipulacion de alimentos no se hacen a veces, lo que pone de manifiesto una
falencia. Al respecto, Guerrero et al. (2018) destaca que esto sucede en muchas
ocasiones por la falta de estandares higiénicos, lo cual desconocen en zonas rurales
0 pueblos alejados. Asimismo, el Ministerio de Agricultura de Chile (2000) vy el
Servicio Nacional de Turismo (2016) coinciden en aplicacion de guias técnicas para
la manipulacion de alimentos, como sefiala Peon (2020), la gastronomia es un pilar
fundamental y, como tal, se deberia cuidar.

En cuanto al fortalecimiento de capacidades, el 35% de las personas afirmaron que
casi siempre existe el fortalecimiento, esto evidencia ciertas deficiencias en
inclusion de las personas en los proyectos turisticos. La Ley N° 31797 (2023) en el
Per( promueve turismo comunitario con enfoque de equidad, es decir, participacion
sin restriccion alguna a las personas, aunque su implementacion es ain no muy
comun. Ademas, Orgaz (2013); Ortiz y Sandoval (2021) concuerdan que la
participacion equitativa es clave para enfoques de desarrollo sostenible en turismo,
especialmente en comunidades donde se requiere que las personas tengan acceso a
mecanismos econdmicos para subsistir. En este contexto, Plan Estratégico
Regional de Turismo de Ayacucho (2020-2029) propone ciertas estrategias de

inclusion todos los grupos demograficos.
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e. Dimensién 5: Conservacion de la cultura local

Tabla 15

Andlisis del turismo comunitario mediante la dimensidn conservacion de la cultura

local
items % %
Frecuencia % valido acumulado
¢El turismo ayuda a Vélido A veces 3 150 15.0 15.0
conservar y promover la Casi siempre 13 65.0 65.0 80.0
fc‘)‘(!;‘:f)a y el patrimonio Siempre 4 200 200 1000
' Total 20 100.0 100.0
¢El turismo fortalece la  Valido A veces 2 10.0 10.0 10.0
identidad cultural local? Casi siempre 12 60.0 600  70.0
Siempre 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
¢La poblacién desarrolla Vélido Casi siempre 13 65.0 65.0 65.0
sensibilidad turistica? Siempre 7 350 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Figura 11

Distribucion de frecuencias de la percepcion de la conservacion de la cultura local
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Dimensiéon: Conservacion de la cultura local

En la Tabla 15 y Figura 11 muestra percepciones de la poblacién sobre como el

turismo influye en la conservacion y promocion de la cultura y el patrimonio local.

Con referencia a la pregunta, ¢El turismo ayuda a conservar y promover la
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culturay el patrimonio local?, el 65% afirma que “casi siempre” el turismo ayuda
a conservar y promover la cultura; el 15% piensa que solo “a veces” y el 20% dice
que “siempre”. En general, hay una relativa percepcion positiva de que el turismo
si afecta a la cultura local positivamente.

Respecto a la pregunta, ¢El turismo fortalece la identidad cultural local?, el 60%
afirma que “casi siempre” el turismo fortalece la identidad cultural local; el 30%
afirma que siempre sucede y el 10% menciona que “a veces”.

En respuesta a la pregunta, ¢La poblacion desarrolla sensibilidad turistica?, el
65% menciona que “casi siempre” la poblacion desarrolla sensibilidad turistica;
mientras el 35% afirma que sucede “siempre”.

En promocién de patrimonio, el 65% de las personas locales afirmaron que si se
hace casi siempre y solo el 20% dice que siempre. En contraste, Barcia (2023) y
Varela (2023) coinciden en que el turismo comunitario y glamping en otros paises
han incentivado y a su vez, han podido revalorizar sus précticas ancestrales, asi
como la proteccion ambiental. Por otro lado, Ostelea (2019) y Orgaz (2013)
también concuerdan en que el turismo comunitario es un mecanismo de salvaguarda
de tradiciones y costumbres, asi se ha demostrado en los afios anteriores.
Organizacién Mundial del Turismo (2022), en la misma linea, afirma que este tipo
de turismo podria ser como una especie de proteccion del patrimonio tangible e
intangible.

En el fortalecimiento de identidades culturales, el 60% de ellos afirma que si existe
casi siempre; en efecto, Cabanillas y Garrido (2017) en algunos paises ha podido
reforzarlo el orgullo identitario en pobladores indigenas. Ademas, Ortiz y Sandoval
(2021) afirman que el turismo ha podido reafirmar su identidad segun las
experiencias.

En cuanto al desarrollo de sensibilidad turistica, hay una percepcion positiva en
cierta parte, por lo que Instituto Distrital de Turismo (2018) y Red de Proteccion al
Turista (2010) concuerdan en destacar en brindar educacion a comunidades sobre

la importancia de turismo.
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V. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

5.1. Cronograma de Actividades

Tabla 16

Cronograma establecido para el proyecto de investigacion

FASES Ene Feb Mar Abr May Jun

Preparacion inicial del proyecto X

Presentacion del proyecto X

Recopilacion de informacion

primaria

Presentacion del informe X

Ejecucion X X X X

Presentacion final del informe X

Sustentacion de tesis X

Nota: El cronograma para el proyecto comprende un periodo de seis meses

5.2. Presupuesto y Financiamiento

El presupuesto fue financiado por concurso FOCAM y comprendio las diferentes

fases de la investigacion.

Tabla 17
Cuadro de resumen del presupuesto
items Sub totales S/
Desarrollo de la investigacion 7,360.00
Gastos administrativos 640.00
Total 8,000.00

Nota: El total del presupuesto financiado el por el FOCAM
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VI. CONCLUSIONES
1. Al evaluar la disponibilidad de la poblacion local para la implementacion del
glamping como servicio de hospedaje en turismo comunitario en el Centro Poblado
de Villa Florida, Iguain, Huanta, Ayacucho se puede considerar que si existe
disponibilidad de la poblacion local para la implementacion del glamping como
servicio de hospedaje en turismo comunitario en el Centro Poblado de Villa Florida.
Dicha disposicion radica segun las encuestas por el aporte relativo que tiene el
turismo en su diversidad de servicio de hospedaje que generar un ingreso a la

canasta familiar de la poblacion local.

2. De acuerdo con el OE2, se evidencia en las encuestas que el 75% de las
autoridades tienen conocimiento sobre turismo y el 100% de ellos se muestran
dispuestos a diversificar sus economias en temas de turismo, lo cual demuestra
aceptacion de este rubro. Aunque, la poblacion tiene la percepcion de que las

autoridades tiene nivel baja en su involucramiento en iniciativas turisticas.

3. Con respecto al OE3, se tiene la que, si existe potencial turistico local para la
implementacién del Glamping se logro identificar a algunas zonas con potencial
turistico, los cuales son Ayahuarcuna y Rumichaca principalmente, asi como las
festividades locales que dinamizan sus economias. Asimismo, el 75% de los
visitantes considera que el glamping como un producto innovador, aunque hay

percepcion de ciertas deficiencias en limpieza, equipamientos y servicios basicos.

4. En cuanto al objetivo especifico 4 (OE4); las encuestas demuestran lograron
evidenciar un avance muy incipiente en los temas de desarrollo de capacidades
locales. Solo el 5% percibe de manera positiva en su cabalidad en atencion al
cliente, mientras el 60% afirmaron avances esporadicos en varias practicas como la

manipulacion de alimentos.
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VII. RECOMENDACIONES
1. Primeramente se recomienda la participacion de profesionales en turismo de la
escuela profesional de Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria y
estudiantes para visitar las distintas comunidades de la provincia entendiendo que
hay poblaciones dispuestas a realizar impulsos turisticos pero que requieren
asistencia técnica para mejorar las propuestas
2. Se necesita impulsar el sector privado para alentar los nuevos emprendimientos
en turismo para diversificar el producto turistico de la provincia y aprovechando las
potencialidades culturales y naturales de cada comunidad.
3. con relacion a la implementacion del glamping como servicio de hospedaje en
turismo comunitario, se puede recomendar trabajar en capacidades administrativas
y operativas en favor de los pobladores dispuestos ademés de generar incentivos
econdmicos para la promocién de este servicio turistico. Ademas de ellos es
necesario precisar la importancia de la privacidad de los datos de las personas que
hacen uso del servicio de hospedaje
4. con relacion al turismo comunitario, se debe impulsar la asociatividad en favor
de las comunidades y el trabajo en equipo buscando a personas dispuestas a
fomentar la actividad turistica y proponiendo nuevos emprendimientos que
favorecen a grupos de la poblacion.
5. con relacion a la ejecucion del trabajo de investigacion cabe mencionar que hay
recelo a la hora de recopilar informacion, realizando diferentes estrategias para
lograr hacer encuestas a pobladores locales ya que muchas veces se evidencia

temores para responder a preguntas relacionadas a la economia familiar o similares.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
“ANALISIS DEL GLAMPING COMO SERVICIO DE HOSPEDAJE EN TURISMO COMUNITARIO EN VILLA FLORIDA, IGUAiN,
HUANTA - AYACUCHO”

IX. ANEXOS

100

Problemas Objetivos Hipotesis VARIABLES Metodologia
General: General: Con relacién a la Variable 1 Tipo Disefio
. o Analizar el impacto turistico ;4. .
¢Cudl es el impacto turistico de "~ implerr?entacién del hipotesis, el estudio de
la implementacion  del . L investigacion de tipo £l disef
. . glamping como servicio de  jascrinti NO I ISeno es
glamping como servicio de . . escripivo eva El  tipo de no
5 i hospedaje en el Turismo dicho elemento  de ) . U .
hospedaje en el turismo C o Glamping investigacion es  experimental
. omunitario en el centro ;. qioanig )
comunitario en el centro poblado de Villa Florida Investigacion. aplicada de er_lfoque
poblado de Villa Florida, Iquain, Huanta, Ayacucho ' Segln Hernandez mixto
Iguain, Huanta - Ayacucho? ! ! ~ (2006, como se cita en
Rios, 2017, p. 67), la
Especificos: Secundarios: formulacion  de  una Variable 2 Nivel Poblacion
IE1: {Cuan disponible esta la OE1: Estudiar la hipotesis depende del El muestreo es
poblacion  local para la disponibilidad de la tipo de estudio, y donde no
implementacion del Glamping poblacion local para la algunas investigaciones lior:feaac?:nlrgllcoé
como servicio de hospedaje en implementacién del no requieren hipotesis, por
el turismo comunitario en el glamping como servicio de jnvestigaciones como ) ... conveniencia
Centro Poblado de Villa hospedaje  en  turismo |as de tipo descriptivo. Turismo La '”\(/jEStlgaQIOV: que
Florida, Iguain, Huanta comunitario en el Centro Sampieri et al.,(2014),  Comunitario SZscrip(:ivo nive comprende
Ayacucho? Poblado de Villa Florida, muestra que no se una muestra es

IE2: ;Cuan disponible estan las
autoridades locales para la
implementacién del Glamping
como servicio de hospedaje en

Iguain, Huanta, Ayacucho.

OE2: Estudiar la
disponibilidad de las
autoridades locales para la

realiza la formulacion
de hipotesis en estudios
exploratorios y
descriptivos (p. 104).

de 44 personas
entre
pobladores
locales y
visitantes.
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turismo comunitario en el
Centro Poblado de Villa
Florida, Iguain, Huanta
Ayacucho?

IE3: ¢Existe potencial turistico
local para la implementacion
del Glamping como servicio de
hospedaje en el turismo
comunitario en el Centro
Poblado de Villa Florida,
Iguain, Huanta Ayacucho?

IE4: (Cudl es el aporte en
desarrollo de capacidades de la
poblacion  local con la
implementacion del Glamping
como servicio de hospedaje en
el turismo comunitario en el
Centro Poblado de Villa
Florida, Iguain, Huanta,
Ayacucho?

implementacion del
Glamping como servicio de
hospedaje  en  turismo
comunitario en el Centro
Poblado de Villa Florida,
Iguain, Huanta, Ayacucho.

OE3: Analizar el potencial
turistico local para la
implementacion del
Glamping como servicio de
hospedaje en el turismo
comunitario en el Centro
Poblado de Villa Florida,
Iguain, Huanta, Ayacucho.

OE4: Analizar el aporte en
desarrollo de capacidades de
la poblacion local con la
implementacion del
Glamping como servicio de
hospedaje  en  turismo
comunitario en el Centro
Poblado de Villa Florida,
Iguain, Huanta, Ayacucho.

Técnicas e instrumentos
recoleccion de datos:

TECNICAS:
- Encuestas
- Entrevista
- Observacion

INSTRUMENTOS:
- Cuestionario
- Ficha de entrevista
- Ficha de observacion

de




Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables
“ANALISIS DEL GLAMPING COMO SERVICIO DE HOSPEDAJE EN TURISMO COMUNITARIO EN VILLA FLORIDA, IGUAIN,
HUANTA - AYACUCHO”
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Variables Definicion Operacionalizacion ~ Dimensiones Indicadores ITEMS Instrumento
Calidad de - Hospitalidad
atencion al - Servicio las 24 horas 1,2,3
. cliente - Responsabilidad
Segln Cely & Rocha Limp 670
Pimienta (2019, como Comodidades de p . -
. . - Equipamiento béasico 45,6
se citd en Vargas, los ambientes o
En la presente - Servicios basicos
2022), la palabra . L .
) . investigacion las - Salubridad
glamping, proviene de i . - .. . Encuesta a
L variables Glamping Servicio de - Equipamiento necesario .
la combinacion entre . : 7,89 visitantes
. y Turismo restaurante - Variedad de producto . .
glamur y camping, dos o L quienes haran
. . Comunitario se gastrondmicos .
. términos que unidos . . - - uso del servicio
Variable 1: . . evaluard mediante la - Beneficios econdémicos .
. definen al glamping . o de glamping
Glamping . aplicacion de una positivos
como un tipo de entrevista, el mismo Cuidado del entorno
alojamiento que fusiona ’ Sostenibilidad 10,11,12
. - que se encuentra natural .
el turismo ecoldgico, la - Se usard el
constituido por 15 - Uso adecuado de los
naturaleza, la Excel y/o SPSS
i . preguntas cada una recursos naturales
comodidad y el lujo .
: de las variables - Posee una
teniendo dentro de sus . . .
o . implementacién atractiva
prioridades el cuidado Potencial Disefio tematico de
del medio ambiente . 13,14,15
turistico acorde al entorno cultural

y natural
- Producto turistico
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Para Casas Jurado
(2012, como se citd en
Orgaz, 2013) el turismo
comunitario se
configura como una
herramienta importante
para lucha contra la
pobreza ademas
Variable 2: también de colaborar en
Turismo la conservacién del
Comunitario patrimonio cultural,
historico y la identidad
étnica de un
determinado destino
turistico pero que
requiere una
planificacién adecuada
para evitar el deterioro
de la cultura.

Involucramiento
de la poblacién
local

Disponibilidad
de autoridades
locales

Desarrollo
econdémico local

Fortalecimiento
de capacidades

Conservacion de
la cultura local

- Participacion de la
poblacién local

- Habilitacion de
Servicios
complementarios

- Mejoramiento de
servicios

- Facilidades en los
tramites

- Disponibilidad para
atender las necesidades
locales

- Disposicion para la
gestion publica

- Actividades econémicas
- Pobreza

- Generacion de nuevos
emprendimientos

- Calidad de atencion al
cliente

- Buenas précticas en
manipulacion de
alimentos

- Administracion de
empresas hoteleras

- Costumbres

- Identidad local

- Festividades

16,17,18

19,20,21

22,23,24

25,26,27

28,29,30

Encuesta a
pobladores
locales
involucrados en
la actividad
turistica

Se usara el
Excel y/o SPSS
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Anexo 03: FICHA DE ENCUESTA N° 01 - VISITANTES \\
“ANALISIS DEL GLAMPING COMO SERVICIO DE HOSPEDAJE EN TURISMO
COMUNITARIO EN VILLA FLORIDA, IGUAIN, HUANTA - AYACUCHO”
I. DATOS DEMOGRAFICOS:
1.1. Edad:
menosde20( ) 20-30( ) 31-40( ) 41-50( ) 51-60( ) 6lamas( )

1.2. Tamano de la familia

g //

Pareja () Individual ( ) familiar( )......
1.3. Nivel de educacion:

Primaria ( ) secundaria( ) Superior( ) Ninguna ( )

w ITEM
L

Moz m

o) o S o

< %) PREGUNTAS < |z |8 (g |&

z | Z 2|2 |3 |L |2

> = Z 12 |« 2
a) © o

2 w5 |1 Elpersonal de atencion muestra hospitalidad en el servicio 11213|4|5
g 5 i : ion al ol 1[2[3[4]5
S 5 {2. El personal muestra capacidades en atencion al cliente
5 5 1
O & |3, El personal demuestra responsabilidad en sus funciones 11213145
L n . . . . . 112131415
3 £ 4. Los espacios y ambientes presentan la limpieza debida
S o©
=2 2 5. El local tiene el equipamiento necesario 11213145
£ ———
S 8 |6 El local cuenta con los servicios basicos 112(3]4]5
olg 7. El servicio de restaurante muestra salubridad en su servicio 1123|415
T €
©

5 35 § 8. El servicio de restaurante tiene el equipo necesario 112]13]4|5

>

S |3 &

5 @ £ |9, Se tiene una diversidad de platos y bebidas tradicionales 11213145
3 10. El glamping genera beneficios econdmicos a la poblacion local 112]3]4|5
©
:'g 11. el glamping fomenta el cuidado del entorno natural 11213145
[<5]

&5 12. El glamping promueve el uso adecuado de los recursos naturales 112(3]4]5
13. El glamping es un servicio de hospedaje innovador y atractivo 112]3]4|5
T O
S § 14. El glamping mantiene un disefio acorde a su entorno naturaly | 1|2 (314 |5
£ 5 [cultural
& 7 15| glamping genera un nuevo producto turistico en el distrito 11213415
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Anexo 04: FICHA DE ENCUESTA N° 02 - POBLACION INVOLUCRADA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA

ADMINISTRACION DE TURISMO SOSTENIBLE Y HOTELERIA \ //

“UNAY

“ANALISIS DEL GLAMPING COMO SERVICIO DE HOSPEDAJE EN TURISMO
COMUNITARIO EN VILLA FLORIDA, IGUAIN, HUANTA - AYACUCHO”

I. DATOS GENERALES:

1.1. Edad:

Menorde20( ) 20-30( ) 31-40( ) 41-50( ) 51-60( ) 6lamas( )

1.2. Tamaiio de la familia: Hijos ( ) casado ( ) Soltero ( ) Ninguna ( )

1.3. Nivel de educacion: Primaria ( ) secundaria( ) Superior( ) Ninguna( )
Il. ENCUESTA DIRIGIDA

o | @ ITEM
w |z
EI O S &
< | 2 PREGUNTAS < |z |34 |5 |&
= prd O |D |0 |o |x
@ (] Z |z b |= |
< = 2 |z |2 |2 |
> | 2 ST |2
O
S 16. ¢ Se fomenta la participacion de la poblacion local? 1123|415
3 g — — —
s 2 |17 ¢ Se fomenta el emprendimiento en servicios turisticos? 112|345
8 2 - — —
£ g [18.¢Los pobladores locales muestran disposicion para participar del
=]
2 3 _ 1123|415
g = |turismo?
o ¢ |19. ¢Las autoridades locales muestran disposicion para apoyar las
Oz 5| o 1/2|3|4]5
SE: g 2 |iniciativas turisticas?
E gg 20. ¢ Las autoridades se involucran en el impulso del turismo? 1123|415
o I
g a % 21. ¢ Las autoridades proponen iniciativas de desarrollo turistico? |12 |3 |4 |5
8 _ |22. ¢(El turismo genera oportunidades de empleo y emprendimiento alalals
[
g < |paralos miembros de la comunidad local?
v | 2 . - —
T 5 |23. (El turismo fortalece el desarrollo de negocios familiares
S | § 112131415
| ¢ |locales?
£ |24. ;El turismo ayuda a incrementar las ganancias para la canasta|
3 112131415
& |familiar local?
s 8 |25. ¢Los pobladores involucrados en turismo mejoran su calidad de
ERR=E 5 _ 112|3]4]|5
S 2 atencion al cliente?
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26. ¢Se observa mejores practicas de manipulacion de alimentos?

27. (El fortalecimiento de capacidades involucra a personas de

cualquier genero y cualquier edad?

Conservacion de la

cultura local

28. ¢(El turismo ayuda a conservar y promover la cultura y el

patrimonio local?

29. ¢ El turismo fortalece la identidad cultural local?

30. ¢La poblacion desarrolla sensibilidad turistica?
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Anexo 6: FICHA DE OBSERVACION DE CAMPO - Desarrollo del Turismo
Comunitario

La siguiente ficha comprende la observacion en campo de los factores que condicionan el
desarrollo del turismo comunitario segun los “Lineamientos para el Desarrollo del Turismo

Comunitario en el Pert” (MINCETUR, 2019, pag. 46, 47).

CONDICIONES DESCRIPCION CONDICIONES OBSERVADAS

La propuesta comprende el centro
poblado de Villa Florida en el distrito
de Iguain, provincia de Huanta y
cuenta con los siguientes recursos
turisticos:

1. Recursos Culturales:

v Puente Rumichaca en el centro
Se desarrolla en un poblado de Pantacc, ubicado a 25
medio rural con minutos de Villa Florida

vocacion  turistica, | v* Restos arqueoldgicos de Tinyacc

3 vinculado por lo ubicado a 20 minutos con
VOCACION . ] ]
01 . Menos a un recurso movilidad de Villa Florida
TURISTICA _ o
y/o atractivo | v' Puente de Ayahuarcuna, en el limite
turistico que genere con el distrito de Huamanguilla, a
desplazamiento de 10 minutos de Villa Florida.
visitantes. v’ Festividad de Bajada de Reyes, en

Villa Florida, en el mes de enero

v’ Carnaval Iguaino, realizado en
Macachacra en el mes de febrero

v’ Festival del choclo, se realiza en el
mes de abril, en Macachacra

Festival del tantawawa, se realiza en

noviembre en Villa Florida
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02

ORGANIZACION
DE BASE
COMUNITARIA

Participacion y
gestion por parte de
la poblacién local e

involucra a jovenes

y  mujeres  que
garantice la
continuidad del
liderazgo.

Se conform6 el equipo de trabajo
compuesto por el alcalde del centro
poblad, presidente comunal, teniente
gobernador y presidente de asociacion
de vianderas del mercadillo de Villa
Florida

Comprende recursos

La facilitacion turistica comprende:
1. Planta turistica:
v' Empresa de transporte interdistrital

Huanta — Iguain y viceversa

turisticos, planta | v' Expendedoras de almuerzo
turistica, (servicios de alimento y bebidas)
equipamiento y | v Acceso directo a la -carretera
recursos  humanos principal entre Huanta y Huamanga
FACILITACION |que brinden el | v Tiendas de abarrotes
0 TURISTICA servicio  turistico | 2. Servicios turisticos basicos vy
ademas de | complementarios:
transporte, servicios | v Operadores CLARO, BITEL,
basicos, accesos y ENTEL y MOVISTAR
servicios v Caseta de seguridad en Villa
complementarios. Florida
v Servicio de fluido eléctrico
v" Servicio basico de agua y desagiie
v" Centro de salud en Macachacra
Comprende la| Lademanda de visitantes, segun lo
afluencia de | observado, comprende la compra de la
visitantes a la gastronomia local y frutas en el
04 DEMANDA comunidad o al recorrido a Huamanga teniendo el

recurso turistico
existente dentro del

entorno turistico.

punto mas importante al mercadillo de

Villa Florida y los puestos de frutas en

el trayecto.
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Se tiene la presencia

1. Patrimonio natural:
Como parte del patrimonio natural se
puede considerar la presencia de la Flor

de Retama, flor considerada como

de patrimonio | icono en el himno a la libertad por la
PATRIMONIO _ _ N
cultural material o | lucha de la Gratuidad de la Ensefianza,
05| CULTURALY | ) ) o _ ]
inmaterial ademas | gesta histdrica conocida en el pais.
NATURAL _ )
de entorno natural | 2. Patrimonio Cultural:
propicio. Un referente  importante  como
patrimonio cultural se tiene al Sitio
arqueoldgico de Tinyacc, ubicado en
las alturas de Macachacra
Se visualiza algun
producto  turistico _ ]
_ | La propuesta del glamping podria ser
PROPUESTA innovador que esté )
una propuesta innovadora del producto
06 | DEL PRODUCTO | conectado a las o )
; o turistico del centro poblado de Villa
TURISTICO tradiciones de la

comunidad 0

similares

Florida




Anexo 7: FICHA DE ENTREVISTA A AUTORIDADES

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA
ADMINISTRACION DE TURISMO SOSTENIBLE Y HOTELERIA

Previo saludo, agradeceré su colaboracion al trabajo de investigacion denominado
“ANALISIS DEL GLAMPING COMO SERVICIO DE HOSPEDAJE EN TURISMO
COMUNITARIO EN VILLA FLORIDA, IGUAIN, HUANTA - AYACUCHO”

Instrucciones: Lea las siguientes preguntas y responde:

a0 ettt et e
Sexo: a. Femenino ( ) b. Masculino ( )

Edad: a.18-25( ) b.26-35( ) ¢.36-35( ) d.56améas( )

1. ¢ Tiene alguna idea de lo que es el Turismo?
a. Si b. No

2. ¢ Qué lugares turisticos conoce en el distrito de Iguain?

5.¢Estaria dispuesto a generar otros ingresos econdmicos para su hogar fuera de sus

actividades principales?
a. Si b. No

6. ¢le gustaria participar en alguna actividad turistica para el desarrollo de su

comunidad?
a. Si b. No

7. ¢En qué actividad turistica le gustaria participar?
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a. Guia turistica
b. Gastronomia

c. Hospedaje

8. ¢Estaria dispuesto a acondicionar su casa para recibir y alojar a visitantes y
turistas?
a. Si b. No

9.En cuanto a servicios bésicos y complementarios, ¢ Villa Florida cuenta con todos
los servicios? (energia eléctrica, servicios de agua y desagie, internet, telefonia
movil)

a. Si b. No

10. ¢ En qué estado se encuentra los accesos a Villa Florida?
a. Buen estado
b. Estado regular

c. Mal estado
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Anexo 8: Panel Fotogréafico

Fotografia 1. Plaza Principal de Villa Florida
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Fotografia 3. Terminal de la ruta Huanta - Iguain
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Fotografia 5. Bafio publico en Villa Florida

Fotografia 6. Mural del calendario festivo en Villa Florida
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Fotografia 7. Expendio de comida tradicional en Villa Florida

Fotografia 8. Recursos turisticos de Iguain cercanos a Villa Florida

Puente Ayahuarcuna en lguain
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Cascada de Pantacc en la comunidad de Pantacc
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Cafién de Chihua

Fotografia 9. Foto del glamping triangular

Vista inicial
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Interior del glamping
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Fotografia 10. Encuesta y entrevista a pobladores y autoridades locales

Encuesta a pobladores
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Fotografia 11. Evidencia de la relacion con los visitantes
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Fotografia 12. Evidencia de los visitantes haciendo uso d
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Anexo 9. Validacion de cuestionarios por juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION
Seiior:
Datos completos: Santusa Acero Caceres
Docente de la: Universidad Nacional de Altiplano
Correo: zalyacero @gmail.com

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Previo cordial saludo, pongo de su conocimiento que, mi persona, Hugo Rivera Valencia,
egresado de la escuela profesional de Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria de la
Universidad Nacional Autdnoma de Huanta, requiero validar el instrumento de investigacion con
las cuales recopilaremos informacidn necesaria para desarrollar nuestra investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Anadlisis del Glamping como servicio de
hospedaje en turismo comunitario en Villa Florida, Iguain, Huanta - Ayacucho™, que tiene por
objetivo Analizar el impacto turistico de la implementacion del glamping como servicio de
hospedaje en el Turismo Comunitario en el centro poblado de Villa Florida, Iguain, Huanta,
Ayacucho; y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en los dmbitos investigativos para tener dicha aprobacidn.

Adjunto al documento:

¥ Carta de presentacidn
Matriz de consistencia del proyecto
Matriz de operacionalizacidn de categorias
Certificado de validez

ASENENEN

Guia de entrevista

Expresdndole mis sentimientos de respeto v consideracidn me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

i

J{’ ] ! i __-’r f:]
Yy {,i I!!u‘ N

|
|
—
o

o
tugo Rivera Valencia
iy DNI 42225371




FORMATO PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUECES EXPERTOS

“Analisis del Glamping como servicio de hospedaje en turismo comunitario en Villa Florida,
Iguain, Huanta - Ayacucho™

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda:

CATEGORIA | CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA . - .
. 1. Los items no son suficientes para medir la
Los items que ;
1. No cumple con subcategoria.
perienecen a una oo . . . .
misma el criterio. 2. Los items miden algiin aspecto de la subcategoria,
; 2. Nivel bajo pero no corresponden de la categoria total.
subcategoria . . .
3. Nivel moderado | 3. Se deben incrementar algunos items para poder
bastan para . . e
4. Nivel alto evaluar la dimension completamente.
obtener la . .
Iy 4. Los items son suficientes.
medicicn de esta.
1. El item no es claro.
CLARIDAD 2. El item requiere muchas modificaciones o una
El item se 1. No cumple con modificacidn muy grande en el uso de las palabras
comprende el criterio. de acuerdo con su significado o por la ordenacion
facilmente, es 2. Nivel bajo de las mismas.
decir su sintictica | 3. Nivel moderado | 3. Se requiere una modificacién muy especifica de
y semdntica son | 4. Nivel alto algunos de los términos de los items.
adecuadas. 4. El item es claro tiene semantica v sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. El item no tiene [‘ElaClEIJI;l lagica con la dimensidn.
. . 1. No cumple con | 2. El item tiene una relacidn tangencial con la
El item tiene o . <
relacion logica el criterio. dimensidn.
OBCE 2. Nivel bajo 3. El item tiene una relacidn moderada con la
con la dimensicn . . . s
L 3. Nivel moderado dimensidn que estd midiendo.
0 indicador que . . .
P 4. Nivel alto 4. El item se encuentra completamente relacionado
estd indicando. . PR
con la subcategoria que estd midiendo.
RELEVANCIA 1N 1 1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea
El item es - e cumple con afectado la medicidn de la dimensidn.

. el criterio. . . . .
esencial o 2 Nivel baio 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es - Y puede estar incluyendo lo que mide este.

. 3. Nivel moderado ) . .
decir debe ser 4. Nivel alt 3. El item es relativamente importante.
incluido. - Pvivelatio 4. El item es relevante y debe ser incluido.

123
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DIMENSIONES item Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Obs.
Calidad 1:11_9 atencicn al 123, x
cliente
Comodidades de los -
, 4,5,6, X
ambientes
Servicio de restaurante 7.8.9, X
Sostenibilidad 10,11,12, X
Potencial turistico 13,14,15, X
Parncq:;_acn_'m 16.17 18, X
comunitaria
Disponibilidad de
autoridades locales 19.20.21, x
Desarrollo econdmico 22 23.24. «
local
Forta]ecufmenm de 2526.27 X
capacidades
Conservacion de la 28 79 30 X
cultura local
ASPECTOS GENERALES
Aspecto S5i No Observacion
El instrumento contiene instrucciones claras y X
precisas para responder el cuestionario
Los items permiten el logro de objetivo de la X
investigacion.
Los items estin distribuidos en forma logica y X
secuencial.
El mimero de items es suficiente para recoger la X
informacidn. En caso de ser negativa su respuesta,
sugiera los items a afnadir.

CONSIDERACIONES FINALES
(Favor agregar observaciones que han sido consideradas en este formata)

VALIDEZ
Aplicable
Aplicable X Mo aplicable atendiendo a las
observaciones
Lic. En Turismo Santusa Acero
Instrumento

Validado por:
Indicar titulo
profesional y grados
académicos

Céceres,
Magister en Turismo y hoteleria.
Mencidn: Gestidn de negocios y
administracion turistica.




CARTA DE PRESENTACION

Sefor:

Datos completos: Maria Guadalupe Valiente Campos
Docente de la: Universidad Nacional de cafiete
Carreo: guadalupevalientec® gmail.com

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Previo cordial saludo, pongo de su conocimiento que, mi persona, Hugo Rivera Valencia,
egresado de la escuela profesional de Administracién de Turismo Sostenible y Hoteleria de la
Universidad Nacional Autonoma de Huanta, requiero validar el instrumento de investigacion con
las cuales recopilaremos informacion necesaria para desarrollar nuestra investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Andlisis del Glamping como servicio de
hospedaje en turismo comunitario en Villa Florida, Iguain, Huanta - Ayacucho”, que tiene por
objetiva Analizar el impacto turistico de la implementacidn del glamping como servicio de
hospedaje en el Turismo Comunitario en el centro poblado de Villa Florida, Iguain, Huania,
Ayacucho; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en los dmbitos investigativos para tener dicha aprobacion.

Adjunto al documento:

¥ Carta de presentacidn
Matriz de consistencia del proyecto
Matriz de operacionalizacidn de categorias
Certificado de validez

SSENE RN

Guia de entrevista

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted. no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

/]
. i/
p M’M;ﬁ-f“

| g-E-l_?T\T;ra Valencia
DNI 42225371
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DIMENSIONES ftem Suficlencia Claridad Coherencla Relevancia Ohs.
Calidad df" atencion al 123, 4 4 1 4
cliente
Cnm{]dlda_idfrs 1.:|e los 456, 4 4 1 4
ambientes
Servicio de restaurante 7.8,9, 1 4 4 4
Sostenibilidad 10,1112, 1 4 4 4
Potencial turistico 13,1415, 1 4 4 4
Participacicn 16.17.18, 4 4 4 4
comunitaria
DispFnibllldad de 19.20.21. 4 4 1 4
autoridades locales
Desarrollo econdmico 222324 4 4 4 4
local
F(}ft.i?lEE]:I:nlEI'I[l.J de 25.26 27 p 4 A A
capacidades
Cnn.serva.cmn de la 2829 30 p 4 A A
cultura local
ASPECTOS GENERALES
Aspecto Si No Observacidn
El instrumento contiene instrucciones claras y X
precisas para responder el cuestionario
Los itermns permiten el logro de objetivo de la X
investigacion.
Los items estdn distribuidos en forma logica v X
secuencial.
El mimero de items es suficiente para recoger la X
informacion. En caso de ser negativa su respuesta,
sugiera los items a afadir.

CONSIDERACIONES FINALES
(Favor agregar observaciones que han sido consideradas en este formato)

VALIDEZ
Aplicable
Aplicable X Mo aplicable atendiendo a las
observaciones
Instrumento Maria Guadalupe Valiente Campos

Validado por:
Indicar titulo
profesional y grados
académicos

Lic. En Turismo y Hoteleria
Mira. Marketing turistico y Hotelero

Teléfono

945023682
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior:

Datos completos:  JOSE ANTONIO BERNAL HANANEL
Docente de la especialidad de Admimstracion de Turismo v Hoteleria
Correo: bemalhjosef gmail com

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Previo cordial saludo, ponge de su conocimiento que, mi personz, Hugo Rivera Valencia,
egresado de la escuela profesional de Admimistracion de Turismo Sostenible v Hoteleria de la
Universidad Nacional Auténoma de Huanta, requiero validar el instrumento de mvestigacion con
las cuales recopilaremos informacion necesaria para desarrollar nuestra investigacion.

El titulo del provecto de mvestigacion es: “Andliziz del Glampmg como servicio de
hospedaje en turismo comunitario en Villa Florida, Iguain, Huanta - Ayacucho™, que tiens por
objetivo Analizar el impacto turistico de la implementzcion del glampmg como servicio de
hospedaje en el Tunsmo Comunitanio en el centro poblado de Willa Flondz, Iguain, Huanta,
Ayacucho; y siendo mmprescindible contar con la aprobacion de docentes especizlizados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurTir 2 usted, ante su connotada
experienciz en los ambitos investigativos para tener dicha aprobacion.

Adjunto al documento:
v (Carta de presentacion
v Matnz de consistencia del proyecto
v Matriz de operacionalizacion de categorias
v Certificado de walidez
v" Guiz de entrevista

Expresdndole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por 1a ztencidn que dispense a la presents.

Atentamente,
/

P

Hﬁgu_R__{vera Valencia

\/ DNI 4222537




DIMENSIONES Item Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancis
Calidad dv_a; atencidn al 123, 1 4 1 4
cliente
Comodidades de los 456, 4 4 4 4
ambientes
Servicio de rastaurante 789, 4 4 4 4
Sostentbilidad 10,1112, 4 4 4 4
Potencial turistico 13,1415, 4 4 4 4
Participacion 16.17.18, 4 4 4 4
Comuntana
Dispomibilidad de
autoridades locales 19,2021, * 4 4 4
Dezarrollo econdmico 12,2304, N 4 1 4
local
Fortalecimiento de e e
capacidades 252627 4 4 4 4
Conservacion de la P
cultura local 28.29.30 4 4 4 4
ASPECTOS GENERALES
Aspecto Si No Observacidn
El instruimento contiene instrucciones claras v X
precizas para responder el cusstionario
Loz items permiten el logro de objetivo de 1z X
mnvestigacion.
Log items estan distribuidos en formez logica v X
secuencial.
El mimero de items es suficiente para recoger la X
mformacion. En caso de ser negativa su respuesta,
sugiera los ftems a afiadir.
CONSIDERACIONES FINALES
Zugiero agregar bibliografiz mas actualizada.
VALIDEZ
Aplicable
Aplicable X No aplicable atendiendo a las
observaciones
Instrumento MAG. JOSE BEENAL HANANEL
Validado por: 4
Indicar titulo '
profesional v grados _)é?fyfl ]
académicos =
Teléfono 980608067
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