UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA
FACULTAD DE INGENIERIA Y GESTION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE TURISMO SOSTENIBLE
Y HOTELERIA

TESIS

“La gestion del talento humano y el desempeiio laboral del personal
administrativo en los recreos campestres de Luricocha-Huanta 2026”.

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Licenciada en Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria
LINEA DE INVESTIGACION:

Negocios, Administracion
PRESENTADO POR:

Vargas Rimachi, Zarahi
ASESORA:

Dra. Idelia Mirta Cristobal Lobaton

HUANTA, AYACUCHO

2026



MOMERE DEL TRABAJO

ESTRUCTURA AVANCE DE TESIS ZARA |
NFORME FINAL (99.) 2026(+1.docx

RECUENTO DE PALABRAS
11534 Words

RECUENTO DE PAGINAS
138 Pages

FECHA DE ENTREGA
Jun 30, 2026 11:42 PM GMT-5

® 25% de similitud general

Reporte de similitud

Firmado
- digitalrmente par
% UMINTRSIDAD | - RISTOBAL ngamn

HNACIORAL
surdnoma [kdelia Mirta FAL

DE HUANTA | 20574653796 soft
FIRMA DIGITAL |Fecha: 2026.06.30
23:59:14 -05'00°

RECUENTO DE CARACTERES
69026 Characters

TAMARNO DEL ARCHIVO
21.5MB

FECHA DEL INFORME
Jun 30, 2026 11:45 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.
= 21% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

= 72% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico

« Material citado

= 18% Base de datos de publicaciones

= Base de datos de contenido publicado de
Crossref

= Material citado

= Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Resumen



“LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y EL DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LOS RECREOS CAMPESTRES DE
LURICOCHA-HUANTA 2026”



AUTORA:
Bach. Zarahi Vargas Rimachi



ASESORA:
Dra. Idelia Mirta Cristébal Lobaton



Creada por Ley N® 29658

FACULTAD DE INGENIERIA Y GESTION
“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO
PROFESIONAL DE LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE TURISMO
SOSTENIBLE Y HOTELERIA

En la ciudad de Huanta, en el auditorio de Estudios Generales de la Universidad
Nacional Auténoma de Huanta, ubicade en el Jr. Miguel Lazon N° 370 - cinco
esquinas, a los 16 dias del mes de julio de 2026, siendo las 16:30 horas, se dio inicio
al acto académico de sustentacion de tesis con la presencia de los miembros del
jurado calificador:

Dr. Edgar Gutiérrez Gomez Miembro Titular 1 (Presidente)
Mtro. Fabian Fabricio Lema Rivera Miembro Titular 2
Dra. Idelia Mirta Cristobal Lobaton Miembro Titular 3
Mtro. Cristian José Neyra Olivera Miembro Suplente

Acto seguido se procedié a dar lectura de la Resolucion de Vicepresidencia
Académica N° 114-2026-CO-UNAH, en la que senala fecha, hora y designacion de
jurado evaluador para la sustentacion de tesis de la Bach. Zarahi Vargas Rimachi,
con la tesis titulada: “La Gestion del Talento Humano y el Desempefio Laboral
del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de Luricocha -
Huanta 2026” asesorado por la Dra. Idelia Mirta Cristobal Lobaton, para optar el
Titulo profesional de Licenciada en Administracion de Turismo Sostenible y
Hoteleria.

Terminada la sustentacion se procedié a la formulacién de preguntas por los
miembros del jurado evaluador, los mismos que fueron defendidos y absueltos por
la tesista. Acto seguido se procedio a calificar con el resultado siguiente:

Aprobado Regular
Aprobado Bueno
Aprobado Muy Bueno
Aprobado Excelente

— — — —.
S S S

Con la calificacion de .. 2\E.S'SE!2. .. (o)
Siendo las 2729 /7. ... se da por finalizada el acto académico de sustentacién de
tesis pasando a firmar los miembros del jurado evaluador.

‘Miembro Titular 1(Presidente)

W

" Dra. Idelia Mirta Cristobal Lobaton
Miembro Titular 3

Vi



DEDICATORIA

A Dios

Por  siempre abrirme las
puertas hacia nuevas oportunidades y
darme  seguridad,  sabiduria y
conocimientos para lograr mis suefios

Y metas propuestas.

A mi familia

A mis padres, por ser mi sostén incondicional en
cada etapa de este camino. Gracias por enseriarme el
valor del esfuerzo, por creer en mi y por ser mi base
incluso en los dias mas dificiles, por acompariarme con
pacienciay amor. Cada logro que alcanzo lleva consigo

su sacrificio.

Vil



Vil

AGRADECIMIENTO
A nuestro Dios, por ser la fuente de sabiduria infinita, iluminar mi sendero académico y

sostenerme en los momentos de dificultades.

A mis seres queridos por su comprension, apoyo y confianza a lo largo de este camino.

A mi asesora Dra. Idelia Mirta Cristobal Lobaton por su paciencia inagotable, compromiso

constante y valiosos consejos que guiaron este proyecto.

A la Universidad Nacional Autonoma de Huanta, mi centro de estudio que fue parte de mi

formacion profesional y por las instalaciones brindadas para realizar estd investigacion.

A los profesores de la EP:ATSH, por compartir sus conocimientos, motivarme a superarme

y cultivar en mi el amor por la investigacion.



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion del
talento humano y el desempefio laboral del personal administrativo en los recreos campestres del
distrito de Luricocha, provincia de Huanta, durante el afio 2026. El estudio se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo basica, nivel descriptivo — Correlacional y disefio no experimental de
corte transversal. La poblacion estuvo conformada por seis recreos campestres, mientras que la
muestra censal estuvo integrada por 14 trabajadores administrativos. Para la recoleccion de datos
se empleo la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario estructurado de 26 items
en escala de Likert, cuya validez fue determinada mediante juicio de expertos y su confiabilidad
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (a = 0,805). Los datos fueron procesados mediante el
software SPSS version 25. La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk evidencio una distribucion
normal de los datos (p > 0,05), por lo que se utilizo6 el coeficiente de correlacion de Pearson para
contrastar las hipotesis. Los resultados mostraron una correlacion positiva baja entre la gestion del
talento humano y el desempefio laboral (r = 0,355); sin embargo, dicha relacion no fue
estadisticamente significativa (p = 0,213). Se concluyd que no existe evidencia estadisticamente
significativa para afirmar que la gestion del talento humano se relaciona con el desempefio laboral
del personal administrativo en los recreos campestres de Luricocha-Huanta. Estos resultados
podrian estar influenciados por las caracteristicas organizacionales de los establecimientos
estudiados, tales como la gestion familiar, la limitada formalizacion administrativa y el reducido

nimero de trabajadores.

Palabras Clave: Gestion, desempefio, desarrollo y retencion.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between human talent
management and job performance among administrative staff working in recreational countryside
centers located in the district of Luricocha, province of Huanta, in 2026. The study followed a
quantitative approach, with a basic, descriptive-correlational level and a non-experimental cross-
sectional design. The population consisted of six recreational countryside centers, while the census
sample included 14 administrative employees. Data were collected through a survey technique
using a structured questionnaire composed of 26 Likert-scale items. The instrument’s validity was
assessed through expert judgment, and its reliability was confirmed using Cronbach’s Alpha
coefficient (a = 0.805). The data were processed using SPSS version 25. The Shapiro -Wilk
normality test indicated a normal distribution of the data (p > 0.05), therefore, Pearson’s correlation
coefficient was used to test the hypotheses. The results revealed a low positive correlation between
human talent management and job performance (r = 0.355), however this relationship was not
statistically significant (p = 0.213). It was concluded that there is no statistically significant
evidence to support a relationship between human talent management and the job performance of
administrative staff in the recreational countryside centers of Luricocha-Huanta. These findings
may be associated with the organizational characteristics of the establishments, including family-

based management, limited administrative formalization, and the small number of employees.

Keywords: Management, performance, development, and retention.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas enfrentan constantes retos que provienen de la competitividad,
los cambios constantes del entorno y las crecientes exigencias de calidad y eficiencia en el
desenvolvimiento de sus trabajadores. La gestion del talento humano sea consolidada como
componente de cardcter estratégico esencial, puesto que permite orientar debidamente las
capacidades, habilidades y actitudes del personal enfocado en el logro de los objetivos
organizacionales. Una eficiente gestion del recurso humano no solo contribuye al
perfeccionamiento del trabajador, sino que influye directamente en su desempeiio laboral

impactando en la eficiencia y continuidad de las organizaciones.

En el entorno actual de las organizaciones, marcado por la globalizacion, la competitividad
y los cambios continuos tecnoldgicos, la gestion del talento, se ha convertido en uno de los recursos
mas valiosos para el desarrollo y sostenibilidad de las empresas. en este escenario, la gestion del
talento humano ha adquirido un papel estratégico, ya que permite optimizar las capacidades,
habilidades y conocimiento de los trabajadores con el fin de alcanzar los objetivos
organizacionales y mejorar el desempefio laboral. (Armstrong & Stephen, 2020) De esta manera,
las instituciones modernas reconocen que el capital humano constituye un factor clave para generar

ventajas competitivas sostenibles y fortalecer un posicionamiento en el marcado.

Gestionar el talento humano implica de estrategia, lineamiento, practica y proceso
orientado a la atraccion, desarrollo y retencion de los trabajadores idoneos en una organizacion.
Estas practicas incluyen actividades como el reclutamiento y seleccion de personal, la capacitacion
y desarrollo profesional, la evaluacion del desempeflo, asi como estrategias de motivacion y

retencion del talento. (Dessler, 2022), Una adecuada gestion del talento humano permite alinear
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los objetivos organizacionales con las capacidades de los colaboradores, promoviendo un ambiente
laboral favorable que contribuya al incremento de la productividad y a la mejora del desempeno

laboral.

Desde esta perspectiva, el desempefio laboral se describe como el nivel en el que los
trabajadores cumplen eficientemente las funciones y responsabilidades asignadas dentro de la
organizacion, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales. El desempefio laboral no solo
se relaciona con el cumplimiento de tareas especificas, sino también con comportamiento
organizacionales positivos como la cooperacion, la iniciativa y la capacidad de adaptacion frente
a cambios en el entorno laboral (Koopmans et al., 2011) En consecuencia, el desempefio laboral
constituye un indicador fundamental para evaluar la eficiencia y eficacia del personal dentro de

una organizacion.

Diversos estudios recientes han evidenciado una relacion significativa entre la gestion del
talento humano y el desempefio laboral de los trabajadores. Investigaciones realizadas en distintos
contextos organizacionales sefialan que las empresas que implementan estrategias adecuadas de
gestion del talento humano logran mejorar la motivacion, el compromiso y la productividad de sus
colaboradores (Garavan et al., 2021) Adicionalmente, sostienen que las organizaciones que
gestionan adecuadamente el talento humano pueden incrementar significativamente el rendimiento

laboral y fortalecer su competitividad (Collings et al., 2021)

En el sector turistico y de servicio, la gestion del talento humano gana importancia atin
mayor, debido a que la prestacion del servicio ofrecido depende en gran parte del desempefio de
los trabajadores. En este sector, los colaboradores representan el principal vinculo entre la
organizacion y los clientes, por lo que su desempefio laboral influye directamente en la satisfaccion

del usuario y en la imagen institucional de la empresa (Deery & Jago, 2020). Por esta razon, las
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organizaciones dedicadas a actividades turisticas deben prestar atencion prioritaria a la gestion de

su capital humano para garantizar servicio eficiente y de calidad.

En el caso especifico de los recreos campestres, existen pocos estudios sobre gestion del
talento humano y desempefio laboral en pequefios negocios turisticos rurales y recreos campestres
de provincias andinas, estos establecimientos constituyen espacios recreativos y gastronomicos
que ofrecen servicio orientados al esparcimiento y turismo local. En muchos casos, estas
organizaciones operan con estructuras administrativas pequenas, donde el personal administrativo
cumple un rol esencial en planificar, organizar y controlar las actividades del establecimiento. Sin
embargo, en diversos contextos de los locales formalizados, la gestion del talento humano a la
deriva, puede afectar el desempefio laboral de los trabajadores y limitar el crecimiento

organizacional.

En distrito de Luricocha, ubicado en la provincia de Huanta, region Ayacucho, cuenta con
diversos recreos campestres que representan una importante fuente de empleo y desarrollo
economico para la zona. Estos establecimientos brindan servicios recreativos y gastronomicos que
atraen tanto a pobladores locales como a visitantes de otras localidades. No obstante, algunos de
estos recreos presentan limitaciones asociadas con la gestion del talento humano, tales como los
procesos informales de reclutar y seleccionar el personal, escasas oportunidades de capacitacion,

limitada evaluacion del desempefio y ausencia de estrategias de motivacion laboral.

En los recreos campestres de Luricocha es una realidad el tema de existencia de la
informalidad laboral, sumado a la gestion familiar y ausencia de politicas formales de talento

humano.
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En el contexto del distrito de Luricocha, los recreos campestres representan pequefias
unidades turisticas familiares que contribuyen significativamente a la economia local y al
dinamismo del turismo rural. Sin embargo, muchas de estas organizaciones presentan limitaciones
relacionadas con la formalizacion laboral, la capacitacion de sus colaboradores y la carente o débil
implementacion de un proceso estructurado de gestion del talento humano. A pesar de su
importancia econdmica y social, existe escasa evidencia cientifica sobre como la gestion del talento
humano se relaciona con el desempenio laboral del personal administrativo en este tipo de
establecimientos turisticos rurales, constituyéndose asi un vacio de conocimiento que la presente

investigacion busca abordar.

En este contexto, la presente investigacion titulada “La Gestion del Talento Humano y
Desempeiio Laboral del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de Luricocha-
Huanta 2026” tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la gestion del talento
humano y el desempefio laboral del personal administrativo en dichos establecimientos como el
recreo Villa Barboza, Andenes, Negrito, Mama Juanita, Urquizo, Papayal. Para ello, se analiza la
influencia de la primera variable la gestion del talento humano como: atraccion, desarrollo y
retencion del talento y; la segunda variable desempefio laboral como: desempefio en la tarea,

contextual y adaptativo respectivamente.

Finalmente, los resultados de la investigacion permitieron generar datos relevantes con fin
de fortalecer estrategias de gestion del talento humano en los recreos campestres del distrito de
Luricocha, contribuyendo asi al fortalecimiento del desempefio laboral de los colaboradores y el

desarrollo organizacional de estos establecimientos.
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 planteamiento del problema
Actualmente, la investigacién permitid reconocer las caracteristicas de la gestion del
talento humano, dentro de las organizaciones, la gestion del talento humano constituye un factor
estratégico y determinante para el alcance de los metas institucionales y la generacion de ventajas
competitivas sostenibles. Las empresas que administran adecuadamente su capital humano logran
mejorar el desempefio laboral, la productividad y el nivel de calidad de los servicios ofrecidos. En
este sentido, la adecuada gestion del talento humano permite atraer, desarrollar y retener
colaboradores competentes, motivados y comprometidos con los objetivos organizacionales

(Armstrong & Stephen, 2020).

En el sector turistico y de servicios, especialmente en los recreos campestres, el desempefio
del personal administrativo resulta esencial para el funcionamiento eficiente de una organizacion
realizando actividades diarias de coordinacidn, organizacion y supervision de las acciones
operativas y administrativas. Sin embargo, muchas organizaciones pequefias presentan
limitaciones en la gestion de su talento humano, debido a la ausencia de politicas formales de
reclutamiento, capacitacion y retencion del personal, lo que puede afectar el desempeiio laboral de

los trabajadores (Dessler, 2022).

En el distrito de Luricocha, provincia de Huanta, los recreos campestres constituyen una
importante actividad econdmica y turistica que genera empleo y dinamiza la economia local. No
obstante, se ha observado que algunos de estos establecimientos presentan dificultades
relacionadas con la gestion del talento humano, tales como procesos informales de seleccion de
personal, escasas oportunidades de capacitacion, limitada supervision del desempeiio y ausencia

de estrategias de motivacion y retencion del personal.
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Estas situaciones podrian influir en el desempefio laboral del personal administrativo
afectando la eficiencia en el desarrollo de sus funciones, la calidad del servicio y la adaptacion a
los cambios del entorno organizacional. Del mismo modo, la ausencia de una adecuada gestion del
talento humano puede generar baja motivacion laboral, rotacion de personal y limitaciones en el

desarrollo profesional de los trabajadores.

En consecuencia, surge la necesidad de analizar cientificamente la relacion entre la gestion
del talento humano y el desempefio laboral del personal administrativo en los recreos campestres
de Luricocha-Huanta, debido a que actualmente no existen estudios especificos que permitan
comprender como las practicas de atraccion, desarrollo y retencion del talento se vinculan con el

desempefio en organizaciones turisticas rurales de pequefia escala.

1.2 Descripcion y formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(Cual es la relacion entre la gestion del talento humano y el desempeiio laboral del personal

administrativo en los Recreos Campestres de Luricocha-Huanta, 2026?

1.2.2 Problemas especificos
- (Cual es la relacion entre la atraccion del talento y el desempetio en la tarea del personal

administrativo en los Recreos Campestres de Luricocha-Huanta, 2026?

- (Cuadl es la relacion entre el desarrollo del talento humano y el desempefio contextual del

personal administrativo en los Recreos Campestres de Luricocha-Huanta, 20267

- (Cudl es la relacion entre la retencion del talento humano y el desempeiio adaptativo del

personal administrativo en los Recreos Campestres de Luricocha-Huanta, 20267

1.3 Objetivos
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1.3.1 Objetivo General
OG. Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral del

personal administrativo en los Recreos Campestres de Luricocha-Huanta, 2026.

1.3.2 Objetivos Especificos
OEl. Determinar la relacion entre la atraccion del talento y el desempetio en la tarea del

personal administrativo en los Recreos Campestres de Luricocha-Huanta, 2026.

OE2. Determinar la relacion entre el desarrollo del talento humano y el desempefio

contextual del personal administrativo en los Recreos Campestres de Luricocha-Huanta, 2026.

OE3. Determinar la relacion entre la retencion del talento humano y el desempefio

adaptativo del personal administrativo en los Recreos Campestres de Luricocha-Huanta, 2026.

1.4 Justificacion e importancia
1.4.1 Justificacion tedrica
El presente estudio se justifico al aportar al fortalecimiento del conocimiento cientifico
respecto a la relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral en los recreos
campestres ubicados en el distrito de Luricocha, un contexto poco abordado en estudios vinculados

al turismo rural y la administracion de pequenas organizaciones turisticas.

En concordancia, la investigacion posibilito contrastar los aportes tedricos de autores como
Armstrong y Taylor (2020), Dessler (2022) y Koopmans et al. (2011) con la realidad
organizacional de los recreos campestres, caracterizados por estructuras familiares y limitados
procesos formales de gestion del personal. En ese sentido, el estudio aportd evidencia académica

acerca de como las estrategias de captacion, formacion y permanencia del talento humano se
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vinculan con el desempefio laboral del personal administrativo en esta clase de establecimientos

turisticos.

Justificacion prdctica
Desde una perspectiva practica, la investigacion permitio reconocer las caracteristicas de
la gestion del talento humano y su relacion con el desempefio laboral del personal administrativo
en los recreos campestres del distrito de Luricocha. Los resultados obtenidos evidenciaron
fortalezas y limitaciones en aspectos relacionados con la organizacion del trabajo, motivacion,

capacitacion y desempefio del personal.

En consecuencia, la informacion generada constituye un aporte util para los propietarios y
administradores de los recreos campestres, ya que proporciona elementos de analisis que pueden
contribuir a fortalecer progresivamente las practicas de gestion del personal, considerando las

condiciones reales y limitaciones propias de pequeias organizaciones turisticas familiares.

Justificacion metodologica
La investigacion se justificd metodologicamente debido a que permitié adaptar y validar
un instrumento de medicion estructurado al contexto especifico de los recreos campestres de
Luricocha. Asimismo, se utilizé un cuestionario tipo Likert conformado por 26 items organizados

en dimensiones e indicadores relacionados con las variables de estudio.

Ademas, el estudio permitio verificar la validez y confiabilidad del instrumento mediante
juicio de expertos y el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un nivel de confiabilidad
adecuado para su aplicacion. De esta manera, la investigacion constituye un antecedente
metodolégico para futuras investigaciones relacionadas con gestion del talento humano y

desempefio laboral en contextos turisticos rurales similares.
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Justificacion economica
Desde el enfoque econdmico, la investigacion generd reconocer que una adecuada gestion
del talento humano puede contribuir al fortalecimiento organizacional de los recreos campestres
mediante una mejor organizacion de funciones, mayor compromiso laboral y mejora en la atencion

al cliente.

Adicionalmente, los hallazgos evidenciaron la importancia de fortalecer practicas basicas
de gestion del personal para contribuir a la eficiencia organizacional y al adecuado funcionamiento
de los establecimientos turisticos, aspectos relevantes para pequefias empresas familiares que

dependen directamente de la calidad del servicio brindado a los visitantes.

Justificacion social
El estudio tuvo relevancia social porque los recreos campestres representan una importante
fuente de empleo y dinamizacion turistica para la poblacion del distrito de Luricocha. En ese
sentido, el estudio posibilitdé conocer aspectos relacionados con las condiciones organizacionales

y laborales del personal administrativo en este tipo de negocios turisticos.

De igual manera, la investigacion contribuyd a generar informacion que puede servir de
referencia para promover mejores practicas de organizacion laboral y fortalecimiento del
desempefio del personal, favoreciendo indirectamente la calidad del servicio turistico y el

desarrollo local.

Justificacion ambiental
Desde la perspectiva ambiental, la investigacion se justifico porque los recreos campestres
desarrollan sus actividades en entornos naturales que requieren practicas responsables relacionadas

con el uso adecuado de recursos y la conservacion del ambiente.
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En este sentido, el estudio posibilitd reconocer la importancia del desempefio del personal
administrativo en la promocion de practicas organizacionales orientadas al cuidado del entorno

natural y al fortalecimiento del turismo sostenible en el distrito de Luricocha.

1.4.2 Importancia

La presente investigacion genero6 evidencia cientifica sobre la relacion entre la gestion del
talento humano y el desempefio laboral en recreos campestres del distrito de Luricocha,

contribuyendo al conocimiento académico en un contexto turistico rural poco estudiado.

Adicionalmente, el estudio permitié comprender las dindmicas organizacionales y
laborales presentes en pequefias empresas turisticas familiares, caracterizadas por limitados
procesos de formalizacidon y gestion administrativa. En ese sentido, los resultados obtenidos
permitieron identificar aspectos relevantes relacionados con la atraccion, desarrollo y retencion

del talento humano y su relacion con el desempefio laboral del personal administrativo.

De igual forma, la investigacion tuvo importancia practica porque la informacion obtenida
constituye un referente para los propietarios y administradores de recreos campestres, quienes
podran considerar los resultados del estudio para fortalecer progresivamente sus practicas de

gestion del personal de acuerdo con sus posibilidades organizacionales y econdémicas.

Finalmente, la investigacion adquiere importancia académica y metodologica porque
proporciona antecedentes y evidencia empirica para futuras investigaciones relacionadas con
gestion del talento humano y desempeiio laboral en pequefias organizaciones turisticas rurales,
contribuyendo al desarrollo cientifico en las areas de turismo, administracion y gestion

organizacional.

1.4.3 Limitaciones del estudio
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La presente investigacion tuvo como principales limitaciones el reducido tamafio
poblacional, la presencia de informalidad laboral en algunos recreos campestres y la utilizacion de
cuestionarios de autopercepcion, factores que limitan la generalizacion de los resultados.
Adicionalmente, la ausencia de estudios previos especificos en recreos campestres rurales dificulto

la comparacion directa de hallazgos.

1.5 Hipaotesis
1.5.1 Hipotesis general
Ho No existe una relacion significativa entre la gestion del talento humano y el desempefio

laboral del personal administrativo en los recreos campestres de Luricocha-Huanta, 2026.

H. Existe una relacion significativa entre la gestion del talento humano y el desempefio

laboral del personal administrativo en los recreos campestres de Luricocha-Huanta, 2026.

1.5.2 Hipdtesis especificas:
Hipotesis especifica 1
Ho: No existe una relacion significativa entre la atraccion del talento y el desempetio en la

tarea del personal administrativo en los recreos campestres de Luricocha-Huanta, 2026.

Hu Existe una relacion significativa entre la atraccion del talento y el desempefio en la

tarea del personal administrativo en los recreos campestres de Luricocha-Huanta, 2026.

Hipotesis especifica 2
Ho: No existe una relacion significativa entre el desarrollo del talento humano y el

desempefio contextual del personal administrativo en los recreos campestres de Luricocha-Huanta,

2026.
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H.: Existe una relacion significativa entre el desarrollo del talento humano y el desempeiio

contextual del personal administrativo en los recreos campestres de Luricocha-Huanta, 2026.

Hipdtesis especifica 3
Hos No existe una relacion significativa entre la retencién del talento humano y el
desempefio adaptativo del personal administrativo en los recreos campestres de Luricocha-Huanta,

2026.

His Existe una relacion significativa entre la retencion del talento humano y el desempeio

adaptativo del personal administrativo en los recreos campestres de Luricocha-Huanta, 2026.

1.6 Variables
1.6.1 Variable Independiente (VI): Gestion del talento humano
Dimension: Atraccion del talento

- Sistema de reclutamiento

- Reputacion de la empresa.

- Seguridad.

- Oportunidades de desarrollo

Dimension: Desarrollo del talento

Fomento del desarrollo profesional.

Programas de aprendizaje.

Supervision del desempefio.

Retroalimentacion.



Dimension: Retencion del talento

Compensaciones

- Condiciones laborales.

Satisfaccion laboral.

- Compromiso.

1.6.2 Variable Dependiente (VD): Desempeiio Laboral
Dimension: Desempeiio en la tarea

- Compromiso.

- Planificacion de trabajo.

- Establecer prioridades.

- Trabajo eficiente.

- Resultado final

Dimension: Desempefio contextual

- Cumplir responsabilidades.

- Tomar iniciativas.

- Empezar nuevas tareas.

- Asumir tareas desafiantes.

Dimension: Desempeiio adaptativo

- Flexibilidad.
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- Mantener actualizados los conocimientos

- Enfrentar desafios.

- Encontrar soluciones creativas.

1.7 Operacionalizacion de variables

Variable Independiente (VI): Gestion del talento humano Definicion conceptual:

28

Proceso estratégico que incluye la atraccion, desarrollo y retencion del personal, orientado

a potenciar las capacidades de los trabajadores y asegurar el logro de los objetivos organizacionales

(Dahshan et al., 2018), (Bibi, 2019).

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de variables

Definicion ,
Dimensiones Indicadores Items
operacional
- Sistema de
' reclutamiento
Capacidad de Ia _
) o - Reputacion de la
Atraccion del organizacion para
] empresa 1,2,3,4
talento captar y seleccionar )
' - Seguridad
personal idoneo. )
- Oportunidades de
desarrollo
- Fomento del
Acciones de la desarrollo
empresa para profesional
Desarrollo de )
potenciar las - Programas de 5,6,7,8,9
talento ) ..
competencias  de aprendizaje

sus trabajadores -

Supervision  del

desempefio
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Retencion

talento

del

Estrategias para

mantener a los
trabajadores
comprometidos y

motivados

- Retroalimentacion

- Compensaciones

- Condiciones
laborales

- Satisfaccion
laboral

- Compromiso

10,11,12,13

Variable Dependiente (VD): Desempefio Laboral Definicion conceptual:

Nivel de eficacia con el que los trabajadores realizan sus tareas y contribuyen al logro de

los objetivos organizacionales, incluyendo aspectos de desempefio en la tarea, contextual y

adaptativo (Dahshan et al., 2018), (Bibi, 2019).

Definicion i
Dimensiones Indicadores Items
operacional
- Planificacion de
Cumplimiento  de trabajo
Desempefio en la las funciones vy - Establecer
o 14,15,16,17
tarea metas laborales prioridades
asignadas - Trabajo eficiente
- Resultado final
- Cumplir
Acciones responsabilidades
voluntarias que - Tomar iniciativas
Desempeno
favorecen el - Empezar nuevas 18,19,20,21
contextual ‘
ambiente y la tareas
organizacion - Asumir  tareas
desafiantes
Desempetio Capacidad de - Flexibilidad
. ) . 22,23,24,25,26
adaptativo ajustarse a cambios - Mantener
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y situaciones actualizados los
nuevas en el trabajo conocimientos
- Enfrentar
desafios
- Encontrar
soluciones

creativas

Nota: Representa la operacionalizacion de variables. Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacional

Lopez (2021) en su tesis titulado “Clima organizacional y desempefio laboral: propuesta
metodologica Politécnica Salesiana” evidencid la relacidon entre clima organizacional y el
desempefio laboral del personal administrativo de la universidad, aplicando una encuesta
paramétrica de 30 preguntas al personal administrativo que fueron un total de 51 encuestados,
divididos en 3 partes, la primera identificd las caracteristicas demograficas, la segunda son
preguntas relacionadas al clima organizacional con las dimensiones de comunicacion,
motivacion, liderazgo y trabajo en equipo, la tercera referido al desempefio laboral. Trabajo
correlacion en las variables, instrumento con escala de Likert, y empleo SPSS, para el anélisis de
varianza categorias unidimensionales, corrobor¢ la relacion directa y con signo positivo con el

desempefio laboral.

También, Gaspar (2021) su estudio de investigacion titula “La gestion de talento humano y
su influencia en el desempefio laboral para el éxito de las empresas”, analizo la importancia de la
gestion de talento humano y su influencia en el desempefio laboral para el logro del éxito
empresarial, con una metodologia de investigacion documental, descriptiva, no experimental, a
fines de analizar y describir la importancia de ambas variables de estudio y lograr el éxito en las
organizaciones, destacando que las empresas en la actualidad, le han tenido mas interés por la
capacitacion y el desarrollo de su capital humano. Concluye que, la gestion del talento humano es
el pilar central de cualquier organizacion, ya que administra eficazmente las capacidades de los
empleados para la ejecucion de sus funciones. Para fomentar el buen desempefio laboral se requiere

de una gestion de calidad, asegurando el éxito de la empresa por el logro de las metas.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

Basado en el estudio de Espinoza (2021) la tesis "Gestion del talento humano y desempefio
laboral en el personal administrativo de la Zona Registral N° VIII- Huancayo en tiempos de covid-
19, 2021", se centrd en examinar la relacion entre el talento humano y el desempeio laboral del
personal administrativo de dicha entidad. La investigacion se clasifico como cuantitativa y basica,
con un disefo no experimental. El enfoque fue descriptivo-correlacional, lo que permitié describir
las caracteristicas de una poblacion de 24 trabajadores administrativos y determinar la posible
relacion entre las variables sin manipularlas. Recopilando datos a través del cuestionario de 19
preguntas. Finalmente, demostré la correlacion significativa y positiva de las variables. Concluyo
que a medida que una variable aumenta, la otra también tiende a hacerlo, estableciendo una

relacion estadisticamente relevante.

Ademas, la investigacion de Ticlla (2024) titulada "Gestion del talento humano y el
desempefio laboral del personal administrativo en la Red de Salud Aplao, Arequipa — 2023."
examiné la relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral en el personal
administrativo de dicha entidad. Segln esta investigacion, de estudio cuantitativo y correlacional
analiz6 la relacion entre la gestion del personal y el desempefio laboral en una muestra de 60
trabajadores. Como resultado indica que tanto la gestion de talento como el desempefio laboral se
percibieron en un nivel medio. El estudio demostré una fuerte correlacion positiva entre ambas
variables, especialmente en las dimensiones de atraccion, desarrollo y retencion del talento.
Concluye que una gestion efectiva del capital humano en estas areas mejora de manera significativa

el desempetio del personal e influye a que la organizacion logré el éxito.
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2.1.3 Antecedentes locales

Segun, Samame (2022) en su investigacion “Gestion del talento humano y desempefio
laboral de los trabajadores en una municipalidad de Ayacucho, 2022 para el grado de maestro en
gestion publica, hallo la relacion entre la gestion del talento humano y el desempeiio laboral de los
trabajadores, Esta investigacion, de caracter aplicado, se llevd a cabo con un disefio no
experimental y de corte transversal. Utiliz6 un enfoque descriptivo-explicativo y un método
hipotético-deductivo para analizar la relacion entre variables en una municipalidad de Ayacucho.
Aplicé una encuesta con un cuestionario a una muestra de 40 empleados de la entidad publica. El
analisis estadistico, permitid aceptar la hipdtesis de investigacion y rechazar la hipdtesis nula.
Ademas, se encontr6 un coeficiente de correlacion positivo bajo de 0.395. Aunque la relacion entre
las variables no es fuerte, la evidencia estadistica confirma que estan asociadas de manera positiva
y significativa. El estudio concluye que existe una relacién positiva y significativa entre las

variables investigadas y el desempefio laboral en la municipalidad de Ayacucho.

Finalmente, el estudio de Quintanilla (2021), titulado "Gestion del talento humano y calidad
de atencion en administrativos de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho 2020", examino la
relacion entre la gestion del talento humano y la calidad de atencidn en el personal administrativo
de dicha institucion. La investigacion fue de tipo basico y no experimental, con un disefio
descriptivo-correlacional y transversal. Para ello, se selecciond una muestra no probabilistica de
80 empleados a quienes se les aplicd un cuestionario de 28 preguntas, validado por expertos
anticipadamente. Los resultados revelaron una correlacion positiva muy alta, lo que demuestra que
una gestion del talento humano eficaz esta directa y significativamente relacionada con una mejor

calidad de atencion por parte del personal administrativo.
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2.2. Bases tedricas
V1. La Gestion del talento humano se entiende como un conjunto de practicas estratégicas
orientadas a atraer, desarrollar y retener a los colaboradores, alineando sus competencias con los
objetivos organizacionales. Segun (Armstrong & Stephen, 2020) la gestion del talento humano
implica gestionar estratégicamente las capacidades de los trabajadores para mejorar el desempeno

organizacional y generar ventajas competitivas sostenibles.

Adicionalmente, Dessler (2022), senala que la gestion del talento humano comprende
actividades como el reclutamiento, seleccion, capacitacion, evaluacion del desempeio,
compensacion y desarrollo profesional del personal. Estas acciones permiten fortalecer las

competencias de los trabajadores y mejorar su productividad dentro de la organizacion.

En el &mbito organizacional actual, el talento humano es considerado uno de los recursos
mas importantes de las empresas, ya que el conocimiento, las habilidades y las capacidades de los

colaboradores influyen directamente en el logro de los objetivos institucionales.

Dimension: Atraccion del talento
La atraccion del talento se refiere al conjunto de estrategias y procesos que las
organizaciones implementan para captar y seleccionar a los candidatos mas adecuados para ocupar
determinados puestos de trabajo. Este proceso incluye actividades como el reclutamiento, la

seleccion de personal, seguridad y la evaluacion de desempefio (Collings et al., 2021).

Dimension: Desarrollo del talento
El desarrollo del talento consiste en el conjunto de acciones orientadas a fortalecer las

competencias, fomentar el desarrollo, habilidades como programas de aprendizaje y
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conocimientos de los trabajadores mediante procesos de formacidon continua y evaluacion del

desempefio (Garavan et al., 2021).

Dimension: Retencion del talento
La retencion del talento se refiere a las estrategias implementadas por las organizaciones
para mantener a los trabajadores motivados, comprometidos y satisfechos con su trabajo, evitando

la rotacion del personal (Deery & Jago, 2020).

V2. El desempefio laboral se define como el grado en que los trabajadores cumplen
eficazmente las tareas y responsabilidades asignadas dentro de la organizacion, contribuyendo al

logro de los objetivos de la empresa (Koopmans et al., 2011).

El desempefio laboral estd relacionado con la productividad, la calidad del trabajo, la
eficiencia en el cumplimiento de las funciones y la capacidad de los trabajadores para adaptarse a

nuevas situaciones o cambios organizacionales.

Dimension: Desempeiio en la tarea
El desempefio en la tarea se refiere a la ejecucion de las actividades propias del puesto de
trabajo, incluyendo el cumplimiento de funciones, responsabilidades y metas laborales

establecidas (Koopmans et al., 2011).

Dimension: Desemperio contextual
El desempefio contextual esta relacionado con los comportamientos voluntarios de los
trabajadores que contribuyen al buen funcionamiento de la organizacion, como la cooperacion, en

el trabajo en equipo y la iniciativa para asumir nuevas responsabilidades (Koopmans et al., 2011)
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Dimension: Desempeiio adaptativo
El desempeno adaptativo se refiere a la capacidad de los trabajadores para ajustarse a
cambios, resolver problemas y responder eficazmente ante situaciones nuevas o imprevistos en el

entorno laboral (Koopmans et al., 2011).

2.1.3 Modelo conceptual de la investigacion

La presente investigacion propone un modelo conceptual en el cual la gestion del talento
humano, compuesta por las dimensiones de atraccion, desarrollo y retencion del talento, se vincula
con el desempeio laboral del personal administrativo, expresado mediante el desempefo en la
tarea, contextual y adaptativo. Este modelo se contextualiza en pequefios negocios turisticos
familiares caracterizados por estructuras organizacionales flexibles y limitada formalizacion

administrativa.

2.2.1 Definicion de términos
- Atraccion del talento: Proceso mediante el cual las organizaciones reclutan y seleccionan

personal idoneo para ocupar determinados puestos del trabajo (Collings et al., 2021).

- Desarrollo del talento: Acciones orientadas a fortalecer las competencias y habilidades de los

trabajadores mediante capacitacion y aprendizaje continuo (Garavan et al., 2021).

- Desempeiio laboral: Nivel de eficiencia con el que los trabajadores cumplen sus funciones y

contribuyen al logro de los objetivos organizacionales (Koopmans et al., 2011).

- Gestion del talento humano: Conjunto de estrategias organizacionales orientadas a atraer,

desarrollar y retener trabajadores con el fin de mejorar el desempefio.
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- Retencion del talento: Estrategias implementadas por las organizaciones para mantener a los

trabajadores motivados y comprometidos (Deery & Jago, 2020).
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CAPITULO III. METODOLOGIA
3.1. Tipo y nivel de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo basica, debido a que tiene como finalidad generar sustento
tedrico sobre la relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral, esta
investigacion se orienta a ampliar conocimiento cientifico y comprender mejor los fenomenos

estudiados.

La investigacion basica tiene como proposito fundamental “producir conocimientos y
teorias, incrementando el acervo cientifico sin un fin practico inmediato”. En ese sentido, el
presente estudio busca aportar evidencia tedrica sobre la relacion entre las variables en el contexto

de los recreos campestres (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2020).

3.1.2 Nivel de investigacion
Esta investigacion fue un estudio de un nivel descriptivo correlacional de corte transversal
ya que pretendid describir las caracteristicas de las variables y analizar la relacion existente entre
la gestion del talento humano y el desempefio laboral en un momento determinado. De acuerdo
con (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2020) los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades y caracteristicas de los fendmenos, mientras que los estudios correlacionales tienen
como finalidad medir el grado de relacion entre dos o més variables, del mismo modo, el diseno

transversal implica que los datos se recolectan en un solo momento sin seguimiento en el tiempo.

3.1.3 Enfoque de investigacion
La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, método hipotético-deductivo.

ya que se basa en la recoleccion de datos numéricos y en el uso de técnicas estadisticas para
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analizar la relacion entre las variables de estudio. Segun (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres,
2020) el enfoque cuantitativo utiliza la medicién numérica y el andlisis estadistico para establecer
patrones de comportamiento y comprobar hipdtesis. Este enfoque permite obtener resultados

objetivos, medibles y generalizables dentro del contexto de estudio en esta investigacion.

3.1.4 Diseiio de investigacion
La investigacion presentd un disefio no experimental de corte transversal, debido a que no
se manipulan las variables de estudio y los datos se recolectan en un tinico momento en el tiempo.
De acuerdo (Herndndez-Sampieri & Mendoza Torres, 2020) en los estudios no experimentales las
variables no son manipuladas deliberadamente, sino que se observa en su contextual natural para
analizarlos posteriormente. Desde esta perspectiva, el disefio transversal implica la recoleccion de
datos en un solo momento, permitiendo describir y analizar la relacion entre las variables en un

tiempo determinado.

3.2. Ambito temporal y espacial lugar
3.2.1 Ambito temporal
La investigacion se desarrolld durante el afio 2026. El trabajo de campo se ejecutd en el
distrito de Luricocha, provincia de Huanta, departamento de Ayacucho. En consecuencia, la
recoleccion de datos se realizo mediante la aplicacion de encuestas dirigidas a los administradores

de los recreos campestres del mencionado distrito.
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Figura 1

localizacion del estudio del distrito de Luricocha
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Nota: El distrito de Luricocha provincia de Huanta es una de las provincias de la region

Ayacucho 2582 msnm. Fuente Google maps (2026). https://www.google.com/maps/place/Luricocha/

3.2.2 Ambito espacial
La localizacion se encontrd ubicada en:

- Ubicaciones politicas
Region: Ayacucho
Provincia: Huanta
Distrito: Luricocha

- Ubicacion geografica
El distrito de Luricocha territorialmente esta situado en la vertiente oriental de los Andes,
aproximadamente a 2582 m.s.n.m, el territorio se extiende desde los 800 hasta los 3,600 m.s.n.m,

conocido como el primer distrito ecoldgico y fruticola de Huanta, se encuentra a menos de 10


https://www.google.com/maps/place/Luricocha/
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minutos de la ciudad de Huanta y 1 hora de Ayacucho con coordenadas geograficas latitud sur:
12°53°53”" y longitud oeste: 74°16°16°".
Figura 2

Mapa de la ubicacion de distrito de Luricocha
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Nota: Luricocha esta ubicada en la parte zona sur oeste de la provincia de Huanta. Fuente Google

maps (2026). https://www.google.com/maps/place/Luricocha/

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion
Dentro del distrito de Luricocha, en la provincia de Huanta, se tom6 como poblacion a 6
recreos campestres conformando una muestra constituida por el personal administrativo de 14
personas. La definicidén de la poblacion como el conjunto total de individuos o elementos que

comparten caracteristicas relevantes para la investigacion, tal como se aprecia en la tabla.


https://www.google.com/maps/place/Luricocha/
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Tabla 2

Cuadro de los recreos campestres de Luricocha

N° Recreos campestres Personal administrativo

1 Villa Barboza 4

2 Andenes 2

3 Negrito 2

4 Mama Juanita 2

5 Urquizo 2

6 Papayal 2
TOTAL 14

Nota: Informacion obtenida de los administradores de cada establecimiento o recreo campestre
3.3.2 Muestra

La muestra fue de tipo censal y estuvo conformada por los 14 trabajadores administrativos
identificados en los seis recreos campestres activos del distrito de Luricocha. Se considerdé como
personal administrativo a los encargados de administracion, caja, coordinacion operativa y
propietarios que cumplian funciones administrativas permanentes. Adicionalmente, se identifico
la coexistencia de modalidades laborales formales e informales, caracteristica frecuente en
pequefias unidades turisticas familiares del contexto rural. La muestra censal se utilizo, debido a
que fue posible analizar la totalidad de la poblacion de estudio, permitiendo obtener informacion
completa sin necesidad de realizar inferencias muestrales (Hernandez-Sampieri & Mendoza

Torres, 2020).

3.4. Técnicas e instrumento para la recoleccion de datos
3.4.1 Técnica
La técnica empleada para evaluar ambas variables fue la encuesta, fundamentada en la

elaboracion de un conjunto de preguntas destinadas a recopilar informacion relevante de los
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participantes del estudio. Esta técnica permiti6 recolectar informacion directamente del personal

administrativo de los recreos campestres del distrito de Luricocha.

La encuesta es una técnica ampliamente utilizada en investigaciones cuantitativas, ya que
facilita la obtencion de datos estandarizados sobre percepciones, comportamientos y caracteristicas

de la poblacion (Herndndez-Sampieri & Mendoza Torres, 2020)

3.4.2 Instrumentos
El instrumento aplicado fue el cuestionario, elaborado de acuerdo con las variables de
estudio: gestion del talento humano y desempefio laboral. Este instrumento permitid recopilar

informacion de manera estructurada sobre las percepciones del personal administrativo.

El cuestionario es un instrumento estructurado compuesto por un conjunto de preguntas
que permite recolectar datos de manera sistematica (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres,

2020)

El cuestionario fue estructurado bajo la escala de Likert y estructurado de acuerdo a las
variables de la investigacién. La variable, gestion del talento humano se organizé en tres
dimensiones conformadas por 13 items, mientras que la variable desempefio laboral también se

estructurd en tres dimensiones conformadas por 13 items, sumando un total de 26 preguntas.

3.4.2.1 La escala de valorizacion Likert de S items

Para la medicion de las variables de estudio se empled la escala de Likert de cinco niveles,
la cual permitio evaluar las percepciones del personal administrativo respecto a la gestion del
talento humano y el desempefio laboral. Esta escala facilita la cuantificacion de las respuestas y su

posterior analisis estadistico (Likert, 1932)
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Variable 1: Gestion del talento humano

Tabla 3

Gestion del talento humano

Clasificacion Puntaje
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
Acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Nota: Elaboracion propia

Esta escala permitié medir el grado de acuerdo o desacuerdo de los encuestados respecto a
cada uno de los items planteados en el cuestionario. Por consiguiente, facilité el analisis estadistico
de los datos obtenidos, permitiendo determinar la relacion entre las variables de estudio, al concluir
las respuestas son contabilizadas para obtener una puntuacion total. Este procedimiento permitid

aplicar la escala de medicion en la presente investigacion.

Variable 2: Desemperio Laboral

Tabla 4

Desemperio Laboral

Calificacion Puntaje

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
Acuerdo 4

5

Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia
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3.4.3 Validez
La validez del instrumento se refiere al grado en que este mide realmente lo que pretende

medir. En la presente investigacion, la validez se establecié mediante el juicio de expertos.

La validez de contenido se establece a través de la evaluacion de especialistas, quienes
analizan la pertinencia, relevancia y claridad de los items en relacion con los objetivos de la

investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2020).

En este estudio, el instrumento fue evaluado por tres especialistas, quienes emitieron su
juicio considerando criterios de coherencia, claridad y pertinencia, concluyendo que el

cuestionario es aplicable.

Tabla 5

Lista de jueces para validacion de instrumento de investigacion

N° Experto Confiabilidad Dictamen

1 Dr. Flores Rivera Amit Roy 85.5% Aplicable

2 Mg. Acero Caceres Santusa 75.3% Aplicable

3 Mg. Hoffmeister Meister Federico Arturo 85.5% Aplicable

PROMEDIO 82.1% Aplicable

Nota: Cotejo de datos de los especialistas que emitieron el juicio de expertos para validacion del
instrumento.

3.4.4 Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del instrumento o la homogeneidad de los items se aplico
el coeficiente alfa de Cronbach al tratarse de opciones de respuestas politdmicas, como las escalas
tipo Likert; el cual consigue tomar valores entre 0 y 1, en el cual, 0 significa confiabilidad nula y

1 representa confiabilidad total (Herndndez et al., 2010) En tal aspecto, para la presente
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investigacion la confiabilidad se identifico mediante coeficiente alfa de Cronbach, el cual cuenta

con la siguiente formula de célculo:

Formula:
2
K 2. S
a = — - 1- Tz
K -1 ST

Diénde:

a : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

K : Muimero de items del instrumento

p Sl

i=L"F : Sumatoria de las varianzas de los items
R¥

: Varianza total del instrumento

Este coeficiente facilita una medida de la consistencia interna del instrumento de
investigacion, revelando la medida en que los items miden la misma caracteristica o constructo de

interés de manera coherente y fiable.

3.4.4.1 Alfa de Cronbach

Segtin Cronbach (1951), El coeficiente alfa de Cronbach mide el grado en que los items
del cuestionario estan relacionados entre si, permitiendo determinar si el instrumento es fiable para
su aplicacion. Los valores de alfa de Cronbach oscilan entre 0 y 1, donde un valor més cercano a
1 indica mayor confiabilidad del instrumento. Lo cual indica que, para la interpretacion de los
resultados del coeficiente alfa de Cronbach, se utilizé una escala que proporciona una jerarquia de

valores para evaluar la confiabilidad del instrumento.



A continuacion, la escala de valoracion:

Tabla 6
Valoracion del Alfa de Cronbach
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Valor Alfa de Cronbach Apreciacion
-1a0 No es confiable
0.0120.49 Baja confiabilidad
0.5020.75 Moderada Confiabilidad
0.76 2 0.89 Fuerte confiabilidad
090al Alta confiabilidad

Nota: La escala para la valoracion del Alfa de Cronbach para la apreciacion de confiabilidad del

instrumento (Cronbach, 1951).

Estos rangos permiten determinar en qué medida los items del instrumento son coherentes

y miden de manera fiable la caracteristica o constructo que se esta investigando.

Tabla 7

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,805 26

Nota: Datos procesados en el SPSS. Fuente: Cuestionario aplicado a los administradores

de los restaurantes o recreos campestres de la capital del Distrito de Huanta, 2026. Mediante la

prueba, se obtuvo como valor: 0,805, el cual es fuerte la confiabilidad.

3.5 Procedimientos

Previo a la aplicacion del cuestionario, se solicitd autorizacion a los responsables de los

recreos campestres y se explico a los participantes los objetivos de la investigacion. Del mismo
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modo, se garantiz6 el consentimiento informado, la participacion voluntaria y la confidencialidad
de la informacion recopilada, la cual fue utilizada exclusivamente con fines académicos.
Subsiguientemente se aplico el cuestionario de manera presencial a los personales administrativos,
los datos recolectados fueron codificados y procesados en el software SPSS version 25. Para el
estudio en primer lugar, se identifico el problema de investigacion relacionado con la gestion del
talento humano y el desempeio laboral del personal administrativo en los recreos campestres del
distrito de Luricocha. Posteriormente, se realizo la revision de antecedentes y bases tedricas que
permitieron sustentar el estudio. Para la obtencion de datos se utilizaron cuestionarios, los cuales

estuvieron compuestos por 26 items y fueron validados por 3 expertos en el tema.

Posteriormente se llevd a cabo la aplicacion de encuestas a los Administradores de los
recreos campestres del distrito de Luricocha, a quienes se les explicd el proposito de la
investigacion, precisando que la informacion recopilada seria utilizada unicamente con fines
académicos. Una vez de obtenidos los datos mediante las encuestas, estos fueron procesados en el
software estadistico (SPSS) para su respectivo andlisis, permitiendo medir la relacion entre las
variables (gestion del talento humano y desempefio laboral). Finalmente, los resultados fueron
interpretados de manera clara y objetiva, lo que permitié desarrollar la discusion, conclusiones y

recomendaciones de la presente investigacion.

3.6 Método de analisis de datos

Para el andlisis de los datos obtenidos de la encuesta se emplearon métodos estadisticos
que permitieron organizar, procesar e interpretar la informacion recopilada mediante el
cuestionario aplicado. Se utilizé una hoja de célculo de Excel y para el andlisis descriptivo e

inferencial de las variables de estudio se utilizd el programa de SPSS. Por consiguiente, los



49
resultados fueron presentados mediante tablas para facilitar su interpretacion. Para la
comprobacion de hipotesis se emple6 el coeficiente de correlacion de Pearson, con el propdsito de

establecer la relacion existente entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral.

3.6.1 Estadistica descriptiva

Segun (Herndndez-Sampieri & Mendoza Torres, 2020) ,explica que se ocupa de la
recopilacion y organizacion de datos numéricos, representandolos y describiéndolos de manera
que sean faciles de entender y acceder. Su finalidad es sintetizar la informacion recopilada en la
investigacion mediante el uso de medidas de tendencia central, dispersion y representaciones

graficas, facilitando asi la interpretacion de los datos antes de realizar analisis mas especificos.

3.6.2 Estadistica inferencial

Segun Rodriguez (2014), la estadistica es un método que utiliza datos obtenidos mediante
técnicas descriptivas para fundamentar decisiones o hacer generalizaciones, aprovechando
informacion tanto parcial como total. Su objetivo es proporcionar herramientas estadisticas para el
analisis de datos, abarcando desde el disefio de muestral hasta la comprobacion de hipotesis, lo
que permite a los investigadores realizar inferencias basadas en la significancia estadistica. Desde
esta perspectiva, su aplicacion resulta esencial para la toma de decisiones y andlisis de relaciones
entre variables, contribuyendo a una mejor comprension de los fendémenos estudiados mas alla de

la informacidn observada.

3.6.2.1 Coeficiente y correlacion de Pearson
Segun (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2020) el coeficiente de correlacion de
Pearson es una medida estadistica que evalia la fuerza y direccion de la relacion lineal entre dos

variables cuantitativas con un rango de -1 a 1 donde un valor 1 indica una correlacioén positiva
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perfecta -1 una correlacion negativa perfecta y 0 significa ausencia de relacion lineal, este
coeficiente se calcula utilizando la covarianza de las variables y sus desviaciones estandar, su uso
es comun en diversas areas de investigacion incluyendo ciencias sociales y técnicas, sin embargo
su amplia difusion puede llevar a interpretaciones incorrectas sino se verifican las suspensiones
matematicas subyacentes. Por tanto, es fundamental asegurarse de cumplir estas condiciones antes

de aplicar el coeficiente para evitar conclusiones erroneas.

3.7. Analisis de datos
Se empled estadistica descriptiva para caracterizar a la muestra y estadistica inferencial
para contrastar las hipdtesis, utilizando la prueba de normalidad Shapiro-Wilk y el coeficiente de

correlacion de Pearson.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultado
4.1.1 Analisis de resultado
De acuerdo al objetivo general: Determinar la relacion entre la Gestion del Talento

Humano y el Desempefio Laboral del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de

Luricocha-Huanta 2026.

4.1.1.1 Prueba de normalidad

1. Plantear las hipotesis
Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucién normal

2. Nivel de significancia
Confianza 95%
Significancia (Alfa) 5%

3. Prueba estadistica a emplear
Se empled la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, recomendada para muestras
pequeiias (n < 50) segiin (Hernandez et al.,2020).
Tabla 8
Prueba de normalidad de Shapiro- Wilk

Estadisticos Gl Sig
Gestion del talento humano 0,921 14 0,226
Desempeiio laboral 0,940 14 0,413

Nota: Elaboracion propia
4. Criterio de decision

Sip <0.05 — Se rechaza Ho.
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Sip>0.05 — No se rechaza Ho.

5.

Decision y conclusion

Como p=0.226 y 0,413, son por encima de 0,05, lo cual indica que, la distribucion de los

datos obtenidos tiene una distribucion normal, por consiguiente, para hacer comparaciones

debemos emplear la estadistica paramétrica, como la correlacion de Pearson, T-test, regresion

lineal, Anova, etc. La magnitud de la correlacion fue interpretada conforme a los rangos

establecidos por Pearson.

Tabla 9

Interpretacion de la magnitud del coeficiente de correlacion de Pearson

Importe de r

fuerza de correlacion

0,0<0,1
0,1<0,3
0,3<0,5
0,5<0,7
0,7<1

Sin correlacion
Baja correlacion
Media correlacion
Alta correlacion

Correlacion muy alta

Nota: La interpretacion del coeficiente de correlacion se basa en (Kuckartz et al., 2013)

4.2. Prueba de hipotesis

4.2.1. Hipotesis general

Los pasos para aplicar la prueba del coeficiente de correlacion de Pearson son:

a.Planteamiento de Ho y H1.

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion del talento humano y el desempefio

laboral del personal Administrativo en los Recreos Campestres de Luricocha-Huanta 2026.

H1: Existe una relacion significativa entre la gestion del talento humano y el desempefio

laboral del personal Administrativo en los Recreos Campestres de Luricocha-Huanta 2026.
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b.Nivel de significancia:

Para la presente investigacion se considerd un nivel de significancia de: (alfa)o = 0.05.

c.Regla de decision:

e Si: P<0.05 — Se rechaza Ho.

e Si: P>0.05— No se rechaza Ho.

d.Decision estadistica:

Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de
r=0.355

como un nivel de significancia de:
p=0.213

Debido a que el valor de significancia es mayor a 0.05, se acepta la hip6tesis nula
y se rechaza la hipotesis alterna.

Figura 3

Interpretacion de la magnitud del coeficiente de correlacion de Pearson

Sin |'/. 0.769 -‘\I Correlacién
M A perfecta
correlacion — I
a1 C IR
\ \ \/
\
0.0 0.2 0.4 0.6 \| 0.8 1.0
I I I I A I
I Correlacion I Correlacion I Correlacién I Correlacion Correlacidn
l minima baja moderada buena muy buena

Correlacion directa

Nota: La figura presenta el rango e interpretacion del coeficiente de correlacion de Pearson, basado
en (Kuckartz et al., 2013).
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Tabla 10

Correlacion de la gestion del talento humano y el desemperio laboral

Variables VI VD
Correlacion de Pearson 1 ,355
VI Sig. (bilateral) ,213
N 14 14
Correlacion de Pearson ,355 1
VD  Sig. (bilateral) ,213
N 14 14

Nota: Elaboracion Propia, resultados del SPSS

e. Conclusion estadistica:

Los resultados obtenidos evidenciaron una correlacion positiva baja entre la gestion del
talento humano y el desempefio laboral del personal administrativo en los recreos campestres de
Luricocha Huanta 2026, obteniéndose un coeficiente de correlacion de Pearson de r=0.355. Este
resultado indica que a medida que la gestion del talento humano presenta mejores condiciones, el
desempefio laboral tiende a incrementarse ligeramente. Sin embargo, dicha relacion fue débil y no
alcanzé significancia estadistica, debido a que el nivel de significancia obtenido fue:

p=0.213>0.05.

En consecuencia, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, concluyendo
que no existe evidencia estadisticamente significativa para afirmar una relacion entre la gestion
del talento humano y el desempeio laboral del personal administrativo en los recreos campestres

de Luricocha-Huanta, 2026.

Adicionalmente, la naturaleza familiar de los recreos campestres podria explicar la débil
asociacion encontrada, debido a que muchas decisiones relacionadas con el personal se basan en

vinculos de confianza y experiencia practica mas que en procesos formales de gestion del talento
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humano. Estos aspectos podrian haber limitado la consolidacién de una relacion estadisticamente

significativa entre las variables estudiadas.

4.2.2. Hipétesis especificas:

A. Hipotesis Especifica 1.
a. Planteamiento de Ho y H1.

Ho No Existe una relacion significativa entre la atraccion del talento y desempeiio en la

tarea del personal administrativo en los Recreos Campestres de Luricocha-Huanta 2026.

H1 Existe una relacion significativa entre la atraccion del talento y desempefio en la tarea

del personal administrativo en los Recreos Campestres de Luricocha-Huanta 2026.
Tipo de relacion: Existe una relacion positiva baja:
r=0.335

Lo cual indica que, cuando mejora la atraccion del talento humano, el desempefio en la

tarea tiende a aumentar ligeramente.

b.  Es Significativa
No porque:
p=0.242>0.05

En consecuencia: la relacion NO es estadisticamente significativa.



Figura 4

Evaluacion de la magnitud del coeficiente de correlacion de Pearson
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Nota: La figura presenta el rango e interpretacion del coeficiente de correlacion de Pearson,

basado en (Kuckartz et al., 2013).

Tabla 11

Correlacion de la atraccion del talento y el desemperio en la tarea.

Dimensiones AT DEST
., Correlacion de Pearson 1 ,335
Atraccion del ) .
Talento Sig. (bilateral) ,242
N 14 14
Desempefio en Cprrelgcién de Pearson ,335 1
la Tarea Sig. (bilateral) ,242
N 14 14
Nota: Elaboracion propia resultados del SPSS

c. Conclusion estadistica:

Se encontré una correlacion positiva baja entre la atraccion del talento humano y el
desempefio en la tarea del personal administrativo en los recreos campestres de Luricocha-Huanta,

2026 (r=0.335). Sin embargo, esta relacion no fue estadisticamente significativa (p=0.242 > 0.05).

B. Hipotesis Especifica 2.

a. Planteamiento de Ho y H1.
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Ho No existe una relacion significativa entre el desarrollo del talento y desempeiio

contextual del personal administrativo en los Recreos Campestres de Luricocha-Huanta 2026.

H1 Existe una relacion significativa entre el desarrollo del talento y desempefio contextual

del personal administrativo en los Recreos Campestres de Luricocha-Huanta 2026.

b.  Tipo de relacion:

Existe una relacion positiva baja-moderada
r=0.391

Esto indica que, a mayores niveles de desarrollo del talento humano, el
desempefio contextual tiende a mejorar ligeramente.

c. Significancia estadistica

La relacion NO es estadisticamente significativa porque:
p=0.167>0.05

Por lo tanto, no existe evidencia suficiente para afirmar una relacion significativa.
Figura 5

Analisis de la magnitud del coeficiente de correlacion de Pearson
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Nota: La figura presenta el rango e interpretacion del coeficiente de correlacion de Pearson, basado

en (Kuckartz et al., 2013).
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Tabla 12

Correlacion del desarrollo del talento y el desemperio contextual

Dimensiones o1 —
Desarrollo del Cf)rrela}Cién de Pearson 1 391
Talento Sig. (bilateral) 67

N 14 14

Desempefio Cérfelé}cién de Pearson 391 |
Contextual Sig. (bilateral) 167

I 14 14

Nota: Elaboracion propia resultados del SPSS

d. Conclusion estadista:

Se encontrd una correlacion positiva baja entre el desarrollo del talento humano y el
desempefio contextual del personal administrativo en los recreos campestres de Luricocha-Huanta,
2026 (r=0.391). Sin embargo, dicha relacion no fue estadisticamente significativa, debido a que el

nivel de significancia obtenido fue de 0.167 (p > 0.05).

C. Hipotesis Especifica 3.

a. Planteamiento de Ho y H1.

Ho No Existe una relacion significativa entre la retencion del talento humano y desempefio

adaptativo del personal administrativo en los Recreos Campestres de Luricocha-Huanta 2026.

H1 Existe una relacion significativa entre la retencion del talento humano y el desempefio

adaptativo del personal administrativo en los Recreos Campestres de Luricocha-Huanta 2026.

b.  Tipo de relacion

Existe una relacion negativa baja

=0.264

Esto significa que, a mayores niveles de retencion del talento humano, el

desempefio adaptativo tendria ligeramente a disminuir.



Sin embargo, la relacion es débil.

c. Significancia estadistica

La relacion NO es estadisticamente significativa porque:
p=0.362 > 0.05

Por lo tanto, no existe evidencia suficiente para afirmar una relacion significativa
entre ambas dimensiones.

Figura 6

Descripcion de la magnitud del coeficiente de correlacion de Pearson

Sin

correlacién

¢ azes Correlacién
. A perfecta
—
1 "‘., I'.
\ lII \//
0.0 0.2 0.4 0.6 W08 1.0

Y

| | | | (i |

r Correlacién I Correlacién ] Correlacién I Correlacién Correlacién ]

l minima baja moderada buena muy buena |

Correlacion directa

Nota: La figura presenta el rango e interpretacion del coeficiente de correlacion de Pearson, basado
en (Kuckartz et al., 2013).

Tabla 13

Correlacion de la retencion del talento y el desemperio adaptativo

Dimensiones RT ~
oy Correlacion de Pearson 1 -264
Retencion del ) '
Talento Sig. (bilateral) 362
N 14 14
Desempefio Correlacién de Pearson -,264 1
Adaptativo Sig. (bilateral) 362
N 14 14
Nota: Elaboracion propia resultados del SPSS
d.

Conclusion estadista:
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Se encontrdé una correlacion negativa baja entre la retencion del talento humano y el
desempefio adaptativo del personal administrativo en los recreos campestres de Luricocha-Huanta,
2026 (r=0.264). No obstante, esta relacion no fue estadisticamente significativa, debido a que el

nivel de significancia obtenido fue de 0.362 (p >0.05).

4.3 Discusion de resultados

Los resultados de la investigacion evidenciaron una correlacion positiva baja entre la
gestion del talento humano y el desempeno laboral del personal administrativo de los recreos
campestres de Luricocha-Huanta, obteniéndose un coeficiente de correlacion de Pearson de r =
0,355. Sin embargo, dicha relacion no alcanzé significancia estadistica (p = 0,213 > 0,05), por lo

que no fue posible afirmar la evidencia de una relacion significativa entre ambas variables.

Este hallazgo difiere de los resultados reportados por diversos estudios previos. Por
ejemplo, Espinoza (2021) encontr6 una relacion significativa entre la gestion del talento humano
y el desempeiio laboral en una institucion publica, concluyendo que las practicas relacionadas con
la atraccion, desarrollo y retencidon del talento contribuyen positivamente al rendimiento de los
trabajadores. De igual manera, Ticlla (2024) y Samamé (2022) reportaron asociaciones
sognificativas entre ambas variables en organizaciones con estructuras administrativas
formalizadas. Estas diferencias pueden atribuirse a las caracteristicas particulares del contexto
estudiado ya que los recreos campestres de Luricocha constituyen pequefias unidades
empresariales de caracter familiar, con limitados procesos de gestion organizacional y una

reducida cantidad de personal.

Desde la perspectiva teorica, los resultados obtenidos no contradicen completamente los

planteamientos de la gestion del talento humano. Segiin Chiavenato, la gestion del talento humano
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comprende procesos orientados a atraer, desarrollar y retener a los colaboradores con el propdsito
de incrementar la productividad y alcanzar los objetivos organizacionales. Bajo este enfonque, se
espera que una adecuada gestion del talento genera mejores niveles de desempefio laboral. En la
presente investigacion se observo una tendencia positiva ((r = 0,355), lo que significa que a medida
que mejoran las practicas de gestion del talento, el desempefio laboral también tiene a
incrementarse. Sin embargo, la intensidad de esta relacion fue insuficiente para alcanzar

significancia estadistica.

Una posible explicacion de este comportamiento radica en las caracteristicas
organizacionales de los recreos campestres evaluados. En este tipo de establecimientos
predominan estructuras familiares donde las funciones administrativas suelen ser desempefiadas
por propietarios o familiares directos. En consecuencia, los procesos de reclutamiento, seleccion,
capacitacion y evaluacion del desempeiio no necesariamente siguen procedimientos formales, sino
que se sustentan en relaciones de confianza, experiencia empirica y conocimientos practico del
negocio. Esta situacion reduce la influencia que podrian ajercer las practicas formales de gestion

del talento humano sobre el desempeiio laboral.

Desde esta perspectiva, los resultados pueden estar influenciados por el reducido tamafio
de la poblacion de estudio. La muestra censal estuvo conformada por inicamente 14 trabajadores
administrativos, circunstancia que limita la potencia estadistica de las pruebas inferenciales.
Aunque la correlacion encontrada fue positiva, el nimero reducido de observaciones disminuye la
capacidad para detectar asociaciones estadisticamente significativas. En estudios con poblaciones

mayores, una correlacion similar podria alcanzar niveles de significancia diferentes.



62

Por otro lado, la teoria del desempefio laboral sostiene que este constructo no depende
exclusivamente de la gestion del talento humano, sino tambien de factores individuales,
organizacionales y contextuales. Autores como Koopmas sefialan que el desempefio laboral
comprende dimensiones relacionadas con el desempefio en la tarea, el desempefio contextual y las
conductas contraproducentes. En ese sentido, variables como la experiencia laboral, el liderazgo
ejercido por los propietarios, el clima organizacional, la motivacion intrinseca, las condiciones de
trabajo y la cultura organizacional podrian influir significativamente en el desempefio de los
trabajadores de los recreos campestres. Debido a que estos factores no fueron incorporados en el
modelo de investigacion, es posible que parte de la variabilidad del desempefo laboral esté

explicada por variables distintas a la gestion del talento humano.

Respecto a las dimensiones analizadas, los resultados mostraron correlaciones positivas
bajas entre la tarccion del talento y el desmpefio en la tarea, asi como entre el desarrollo del talento
y el desempetio contextual. Estos resultados sugieren que las practicas orientadas a incorporar y
desarrollar personal podrian contribuir parcialmente a mejorar el desempeio, sin embargo su
efecto aun es limitado dentro de organizaciones caracterizadas por una gestion predominantemente
empirica. Del mismo modo, la dimension retencion del talento no presentd una asociacion
significativa con las conductas contraproducentes, lo que podria indicar que los mecanismos de
permanencia laboral existentes en estas organizaciones no constituyen un factor determinante para

reducir comportamientos que afectan negativamente el desempefio.

Finalmente, los resultados permiten inferir que la gestion del talento humano aun no se
encuentra plenamente consolidada en los recreos campestres del distrito de Luricocha. Aunque

existen indicios de una relacién positiva con el desempefio laboral, las practicas observadas
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parecen desarrollarse de manera informal y sin una planificacion sistematica. En consecuencia, los
hallazgos constituyen una evidencia relevante para promover la implementacion de estrategias
orientadas a fortalecer los procesos de atraccion, desarrollo y retencion del talento humano en las

empresas turisticas rurales, contribuyendo asi a mejorar la competitividad y sostenibilidad de este

sector economico.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

Se determind que la gestion del talento humano y el desempefio laboral presentan una
correlacion positiva baja (r = 0.355), lo que indica que ambas variables tienden a variar en la misma
direccion, en consecuencia, cuando mejoran las practicas de gestion del talento humano, el
desempefio laboral muestra una ligera tendencia a incrementarse. Sin embargo, esta asociacion no
alcanzo6 significancia estadistica (p = 0.213 > 0.05), por lo que no existe evidencia suficiente para
afirmar una relacion significativa entre ambas variables en el personal administrativo de los recreos
campestres de Luricocha-Huanta. Este resultado evidencia que la gestion del talento humano, en

el contexto estudiado, no constituye un factor determinante del desempefio laboral.

2. Conclusioén especifica respecto a la atraccion del talento y el desempefio en la tarea

Se determind que la atraccion del talento y el desempefio en la tarea presentan una
correlacion positiva baja (r = 0,335), evidenciando una tendencia favorable entre ambas
dimensiones. No obstante, la relacion no fue estadisticamente significativa (p = 0,242 > 0,05), lo
que permite concluir que los procesos de incorporacion de personal no influyen de manera
significativa en el cumplimiento de las tareas laborales del personal administrativo de los recreos

campestres evaluados.

3. Conclusioén especifica respecto al desarrollo del talento y el desempefio contextual

Se determind que el desarrollo del talento y el desempefio contextual presentan una
correlacion positiva baja-moderada (r = 0,391), indicando que el fortalecimiento de conocimientos
y competencias laborales tiende a asociarse con mejores comportamientos de colaboracion,
iniciativa y compromiso organizacional. Sin embargo, al no alcanzar significancia estadistica (p >

0,05), esta relacion no puede ser considerada concluyente desde el punto de vista inferencial, por
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lo que el desarrollo del talento no constituye un predictor significativo del desempefio contextual

en el ambito estudiado.

4. Conclusion especifica respecto a la retencion del talento y las conductas

contraproducentes

Se determiné que la retencion del talento y las conductas contraproducentes presentan una
correlacion negativa muy baja (segun el valor obtenido en el andlisis estadistico), lo cual sugiere
que una mayor retencion podria asociarse con una ligera disminucion de conductas laborales
desfavorables. Sin embargo, la ausencia de significancia estadistica evidencia que dicha asociacion
es insuficiente para establecer una relacion significativa entre ambas dimensiones dentro de los

recreos campestres de Luricocha-Huanta.
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES
Se recomienda a los propietarios y administradores de los recreos campestres del distrito
de Luricocha, implementar capacitaciones breves y periddicas sobre atencion al cliente,
organizacion del trabajo y liderazgo basico, mediante alianzas con municipalidades, universidades
locales o programas de turismo rural, considerando las limitaciones econdmicas y operativas de

los recreos campestres familiares.

La hoja de ruta sugerida para los recreos campestres, tendria acciones de capacitacion
basica en atencion al cliente donde los responsables serian la Municipalidad del Distrito de

Luricocha y la UNAH por un periodo de tiempo de 3 meses a través de convenios institucionales.

Se recomienda a los responsables de los recreos campestres (los duefios y administradores)
implementar reuniones breves de coordinacion mensuales con recursos propios, que les permita
recoger informacion de las buenas practicas realizadas de los colaboradores y la forma de como
enfrentaron ciertas dificultades con los clientes, para ser replicadas en sus propios colaboradores

las buenas acciones y reducir las malas acciones del personal.

Finalmente se sugiere a los administradores, la elaboracion de las funciones basicas del
personal, considerando esta accidon para el cumplimiento con un mes de plazo y concluir con un

material impreso simple que facilite el tema de induccion y capacitacion a todo el personal.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

CAPITULO VIIL. ANEXOS

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA: La Gestion del Talento Humano v el Desempefio Laboral del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de
Luricocha-Huanta 2026.

Interrogantes de la Objetivos Hipatesis Variables Metodologia Poblacion v
investigacion Dimensiones muestra
interrogante general Obijetivo General H: Existe una relacién significativa entre la Gestion | Variable 1: Tipo: Basica Poblacion: 14
(Qué relacidn existe entre 1a | OG.  Determunar  1a | del Talento Humano v el Desempefio Laboral del | Gestion del talento | Enfoque: Admnistradores de
Gestion del Talento Humano | relacion entre  la | Personal Admimistrativo en los Recreos Campestres | humano. Cuantitativo los

v el Desempefio Laboral del | Gestion del Talento | de Luricocha-Huanta 2026. - Afraccidn Nivel/alcance: recreos de los 6
Personal Admimstrativo en | Humano v el | H: No existe una relacion significativa entre la del talento | Correlacional. recreos campestres
los Recreos Campestres de | Desempefio Laboral del | gestion del talento humano vy el desempefio laboral - Desarrollo | Disefio: de Luricocha.
Luricocha-Huanta 20267 Personal del personal administrativo en los Recreos del talento | No Muestra: Toda la
Interrogante especifico Admimstrativo en los | Campestres de Luricocha-Huanta 2026. - Retencién | experimental, poblacidn’ muestra
.Qué relacion existe entre la | Recreos Campestres de | Hipotesis especificas: del talento | transversal. 14, muestra por
atraccién  del talemto v | Luricocha-Huanta H. Existe una relacién significativa entre la| Variable 2: conveniencia
desempefic en la tarea del | 2026. atraccién del talento y desempefié en la tarea del | Desempefio (muestreo censal).
personal admunistrativo en | Objetivo especifico personal administrativo en los Recreos Campestres | laboral. Técnica: Encuesta.
los Recreos Campestres de | OE1. Determinar la | de Luricocha-Huanta 2026. - Desempefio Instrumento:
Luricocha-Huanta 20267 atraccién del talento v | H» No Existe una relacién significativa entre la en la tarea. Cuestionario

Qué relacién existe entre el | desempefié en la tarea | atraccién del talento y desempefid en la tarea del - Desempefio estructurado de 26
desamrollo del talento humano | del personal | personal administrativo en los Recreos Campestres contextual. items en escala de
v el desempefid contextual | administrative en los | de Luricocha-Huanta 2026. - Desempefio Likert (1a 5), validado
del personal administrativo | Recreos Campestres de | Ho Existe una relacién significativa entre el adaptativo por juicio de

en los Recreos Campestres
de Luricocha-Huanta 20267

;Qué relacién existe entre la
retencion del talento humano
v el desempefio adaptativo
del personal administrativo
en los Recreos Campestres
de Luricocha-Huanta 20267

Luricocha-Huanta
2026.
OE2. Deternunar la

relacion entre el
desarrollo del talento

humano y el

desarrollo del talento humano v el desempefid
contextual del personal admimstrative en los
Recreos Campestres de Luricocha-Huanta 2026.

H: No existe una relacion sigmificativa entre el
desarrollo del talento humano v el desempefid
contextual del personal admimstrativo en los
Recreos Campestres de Luricocha-Huanta 2026.

expertos v con
confiabilidad
determinada por
Alfa

de Cronbach.
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desempefid contextual
del personal
administrative en log
Recreos Campestres de
Luricocha-Huanta
2026.

OE3. Determinar la
telacion  entre L
tetencion del talento
humane  y el
desempefio adaptativo
del personal
administrativo en los
Recreos Campestres de
Luricocha-Huanta
2026.

Ho Existe una relacién sigrificativa entre la
retencion del talento humano y el desempefio
adaptativo del personal administrativo en log
Recreos Campestres de Luricocha-Huanta 2026.

Hi No Existe una relacion significativa entre la
tetencion del talento humano v el desempefio
adaptativo del personal administrativo en log
RecreoAk Campestres de Luricocha-Huanta 2026.




Anexo 2

Validacion de juicio de experto

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
Sefior H%_ & antu 50 :r'l-'.u.- LCacares

Presente
Asunto:  Walidacion de instrumentos a través de juicio de exparto

Mos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismeo, hacer
de su conoccimiento que, siendo egresada de la Universidad Nacional Auténoma de Huanta de la
carrera de Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria, requierc validar el instrumento con
el cual recogeré la informacitn necesaria para poder desarrollar mi trabajo académice y optar mi
titulo profesional en ATSH.

Eltitulo nombre del proyecto del trabajo académico es: La Gestién del Talento Humano y el
Desempefio Laboral del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de
Luricocha-Huanta 2025. y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educatives yio investigacion

educativa
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacién de las variables

- Instrumento

Expresandole mi respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por la
atencion que dispense a la presente

Atentamente

Firma
Mombres y apellidos:
Zarahi Vargas Rimachi
DMI N*74715651
Cel: 925226200
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Tablal Wiatriz de Operacionalizacién de variables

Varizble Independiente (V1): Gestion del talento humano

Definicion conceptual:

Proceso estratégico que incluye la atraccion, desarrollo y retencién del personal, orientado a

potenciar las capacidades de los trabajadores y asegurar el logro de los objetivos organizacionales
(El Dahshan et al., 2018; Bibi, 2019).

Dimensiones Definicion Indicadores Items
operacional
Atraccion del Capacidad de la - Sistema de 1234
talento organizacion para reclutamiento
captar y seleccionar - Reputacion de la
personal idoneo. empresa.
- Seguridad,
= Oportunidades de
desarrollo
Desarrollo del Acciones de la - Fomento del 5.6.7.8.9
talento empresa desarrollo
para potenciar las profesional.
competencias de sus - Programas de
trabajadores. aprendizaje,
- Supervision del
desempeiio.
- Retroalimentacion.
Retencion del Estrategias para - Compensaciones. 10.11.12.13
talento mantener a los - Condiciones
trabajadores laborales.
comprometidos y - Satisfaccion laboral.
motivados. - Compromiso.

Variable Dependiente (VD): Desempefio Laboral
Definicién conceptual:
Nivel de eficacia con el que los trabajadores realizan sus tareas y contribuyen al logro de los

objetivos organizacionales, incluyendo aspectos de desempefo en la tarea, contextual y
adaptativo (Koopmans et al., 2014).
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Dimcnsinmes Definicion Indicadores Items
operacional
Desempenoen la Cumplimiento de las Planificacion de § :W
tarea funciones y metas trabajo
laborales asignadas. Establecer
prioridades,
Trabajo eficiente.
Resultado final.
Desempedio Acciones voluntarias Cumplir 18,19.20,21
contextual que favorecen ¢l responsabilidades.
ambiente v la Tomar iniciativas.
organizacion, Empezar nuevas
tareas.
Asumir tarcas
desafiantes,
Desempeio Capacidad de Flexibilidad. 22,23,24,25.26
adaptativo ajustarse Mantener
acambiosy actualizados los
situaciones conocimientos
nuevas en el trabajo. Enfrentar desafios.
Encontrar soluciones

creativas.
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ENCUESTA
L& presenta encuecta permitird determinar la relacion entre la Gestion del Talento Humano
y el Desempenc Laboral del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de
icocha-Huanta 2025. Seleccione la alternativa que mas le convengs, marcando con una “X”.
1 2 [3 4 5
. | p—
Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en | Acuerdo Totalmente  de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

ATRACCION DELTALENTO
I | Antes de ingrcs.{r a la empresa, (tuvo la suficiente informacidn sobre sus funciones o
responsabilidades?
2 ¢El proceso de seleccion de personal fue claro v transparente?
3 € onsidera que los requisitos para ¢l puesto estaban relacionados con las funciones que | |
n.ahra'.’
Il ",RL‘C()IVHL'TN.L‘U!‘;I el lugar donde trabaja como un buen sitio para comenzar una carrera 7
laboral?
DESARROLLO DEL TALENTO
'3 (L& empresa brinda capacil_acinncs que son relevantes para sus funciones
administrativas?
6 ",l A chlpuwn ofrece oportunidades claras para crecer pmfcsiunulmcnlc dentro del drea 1
administrativa?
EBRE \u jefe inmediato le ofrece orientacion y retroalimentacion para mejorar sus |
habilidades administrativas?
8 i Siente que ha mcmr'ndn ~u~. h.lhllldddt‘ desde que ingreso a la cmprm" |
9 ¢ Tiene acceso a nuevos proyectos o responsabilidades que le permiten ndquiril nuevas
habilidades?
| RETENCION DEL TALENTO
10 ¢ Esta satisfecho con las umdu ones laborales que se le ofrecen? a‘—l
I “.l pensado en cambiar de lraba;n recientemente”? | l
7lhlm Rcuhu. mu.nmm e nuumuos por su dcscmpcho" |
13 Considera que la empresa se preocupa por su bienestar personal y profesional? |
DESEMPENO EN LA TAREA
14 ¢Entrega sus informes, documentos v lareas asignadas en los plazos establecidos? |
15 Rcahm su lmbdm con ldllddd y precision? '
16 {Cumple con I(I);J(‘)iﬁun 08 (k s u drea 0 metas de gestion? = |
17 | o Requiere supervision constante para ulmphr con sus funciones? |
[ DESEMPERO CONTEXTUAL
18 | ;Colabora con sus compaﬁcms de lrabaju cuando lo necesitan?
19 (Ayuda a mantener un ambiente laboral pmilivn'? B
20 Muestra dlspnstcu‘m para trabajar ¢n cqunpo
21 ¢Promueve una buena imagen de la empresa ante los clientes? 11
1 DESEMPERO ADAPTATIVO
22 ¢Se adapta facilmente a cambios en su entomo laboral?
3 | },Sc adapta rapidamente a nuevas 1ccnnlogia§;" B T |




24 | ‘,&‘l.;‘y‘Ll.l bien I.;_[f:s:\:gyn o ¢l estrés laboral?

J—

| 25 | (Reaccioni positivamente ante cambios en los horarios o tumos de trabaj?

C26 | (Regwcion positivamente ante cambios en los horarios o turnos de trabajo?

iMuchas gracias por su tiempal
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DATOS GENERALES:

E.P: ADMINISTRACION DEL TURISMO SOSTENIBLE Y HOTELERIA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

APELLIDOS Y NOMBRES DEL INVESTIGADOR

76

VARGAS RIMACHI, Zarahi

TITULO DE LA INVESTIGACION:
| La Gestitn del Takento Humano y el Desempenio Laboral del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de Luricocha-Huanta 2025,
ASPECTOS DE LA VALIDACION:
DEFICIENTE REGULAR 8UENO MUY BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
06 |11 16 21 (26 |31 |36 |a1 |ae lsx lss 61 jss 71 |76 | ® |8 | o
10 |15 |20 |25 a5 |50 55 | 60 l'es 70 & 80

30 35 a0

75 80

1. CLARIDAD

El lenguaje utilizado en la
redaccidn de los itemns, es:

[

2. OBIETIVIDAD

Los ftems estin
expresados en conductas
observables, siendo asi ka
objetividad de los items
esl
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3. ACTUALIDAD

Los  aspectos  tedricos
centificos utilizados en ia
redaccion de los items es:

T3

4. ORGANIZACION

La organizacidn lagica de
los itermn, es:

5. SURICIENCIA

El namero de items , en
refacidn  al nimero de
Indicadores es:

T2 |

6. INTENCIONALIDAD

La Intencionalidad de los
ftems  para  evaluar la
variable dependiente, es:

| 80

7. CONSISTENCIA

En la redaccién de los
Items, s evidencia
reiacianes ibgicas entre las
indicadores de la variable
independiente ¥
dependiente, siendo asi la
consistencia de los items
es:

¥3

La coherencia entre los
items, indicadores y las

es:

ir

9. METODOLOGIA

Las estrategias del
instrumento responden al
propdsito  del  estudio,
siendo asi la metodologia
del instrurmento es:

Tl

10. PRESENTACION

s presentacién  del
instrumento es:

PUNTAJE VALORACION PARCIAL:

43

3 ON TOTAL:

315%

OPINION DE APLICABILIDAD DEL VALIDADOR: 4 p |, . A i o

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR

GRADO ACADEMICO

Acecc Cdceres Sanluia

Hoa:'.-.\Fv EnN Tariswe ¥ Hv‘[&(evl,"\

LUGAR Y FECHA

D.N. I N?

FIRMA DEL VALIDADOR

TELEFONO

"L)Q“TO' 03 de wevenkre de o2l

Y200 6798

——’2&“&

67929218




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor HE' Foder' e Ashuice

Fresente

Asunto Validacion de instrumentes a través de juicio de axperto

Mos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismao, hacer
de su conacimiento que, siendo egresada de la Universidad Nacional Autdnoma de Huanta de Ia
carrera de Administracion de Turisme Sostenible y Hoteleria, requiero validar el instrumento con
el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo académico y optar mi
titulo profesional en ATSH.

Eltitulo nombre del preyecto del frabajo académico es: La Gestion del Talento Humano y el
Desempefio Laboral del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de
Luricocha-Huanta 2025. y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docsntes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente
recurir @ usted, ante su connolada experiencia en temas educativos ywo investigacion
aducativa,

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacidn.
- Matnz de cperacionalizacion de las variables,

- Instrumento

Expresandole mi respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por la
atencion que dispensze a la presents,

Atentamente

_.{--Ir- 4 ?

IL‘\ o,

Firma
MNombres y apellidos;
Zarahi Wargas Rimachi
DNI N*747 15651
Cel: 825226200
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Tablal Niatriz de Operacionalizacién de variables

Variable Independiente (V1): Gestion del talento humano

Definicion conceptual:

Proceso estratégico que incluye la atraccion, desarroilo y retencion del personal, orientado a

potenciar las capacidades de los trabajadores y asegurar el logro de los objetivos organizacionales
(El Dahshan et al., 2018; Bibi, 2019).

Dimensiones Definicion Indicadores Items
operacional
Atraccion del Capacidad de la - Sistema de 1234
talento organizacion para reclutamiento
captar y seleccionar - Reputacion de la
personal idoneo. empresa,
- Seguridad,
Oportunidades de
desarrollo
Desarrollo del Acciones de la - Fomento del 5.6.7.89
talento empresa desarrollo
para potenciar las profesional.
competencias de sus - Programas de
trabajadores. aprendizaje.
- Supervision del
desempeiio.
- Retroalimentacion.
Retencion del Estrategias para - Compensaciones. 10.11.12.13
talento mantener a los - Condiciones
trabajadores laborales.
comprometidos y - Satisfaccion laboral,
motivados, - Compromiso.

Variable Dependiente (VD): Desempefio Laboral
Definicién conceptual:
Nivel de eficacia con el que los trabajadores realizan sus tareas y contribuyen al logro de los

objetivos organizacionales, incluyendo aspectos de desempefio en la tarea, contextual y
adaptativo (Koopmans et al., 2014).
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Dimensiones Definicion Indicadores Ttems
operacional
!;g-sullvl'-. fioen la Cumplimiento de las Planificacion de 14151617
tarea funciones y metas trabajo
laborales asignadas. Establecer
prioridades.
Trabajo eficiente.
Resultado final.
Desempefio Acciones voluntarias Cumplir 18.19.20,21
contextual que favorecen el responsabilidades.
ambiente v la Tomar iniciativas.
organizacion. Empezar nuevas
lareas.,
Asumir tareas
desafiantes,
Desempeiio Capacidad de Flexibilidad. 22,23,24,25,26
adaptativo ajustarse Mantener
acambiosy actualizados los
situaciones conocimientos
nuevas en el trabajo. Enfrentar desafios.

Encontrar soluciones

creativas.
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ENCUESTA

L& presenta encuecta permitird determinar la relacion entre la Gestion del Talento Humano
y el Desempenc Laboral del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de
Luricocha-Huanta 2025. Seleccione la alternativa que mas le conveniga, marcando con una “X”.
E - 2 3 4 [

Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en | Acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

ATRACCION DEL TALENTO
I Antes de iﬁgrcmr a la empresa, (luvo la suficiente informacion sobre sus funciones o
responsabilidades?
2 oEl proceso de seleccion de pcmm.il fue claro y transparente? |
3 C onsidera que los requisitos para ¢l puesto estaban relacionados con las funciones que |
n.alm:'.’
4 ;Recomendarfa el lugar donde trabaja como un buen sitio para comenzar una carrera =
laboral?
~ DESARROLLO DEL TALENTO I
S ¢ L& empresa brinda capacitaciones que son relevantes para sus funciones
.1dmlmslram as?
6 '(',l .a empresa ofrece oportunidades claras pxm; crecer profesionalmente dentra del drea g
administrativa?
3R Tgu jefe inmediato le ofrece orientacion y retroalimentacion para mejorar sus |
habilidades administrativas?
8 ;Siente que ha mejorado sus habilidades desde que ingreso a la cmprcw"
9 ¢ Tiene acceso a nuevos ;;rmulm o responsabilidades que le permiten azﬁqumr nuevas
hablhdddcs ?
RETENCION DEL TALENTO
10 | ;Esta satisfecho con las condiciones laborales que se ke ofrecen? . |
n | +Ha pensado en cambiar de traBth recientemente” | I
7E‘71': Recibe incentivos economicos por su dcscmpcﬁ&'.’ I
13 (Considera que la EIVnptcsa se preocupa por su bienestar personal y profesional? i

- DESEMPENO EN LA TAREA
I Entrega sus informes, documentos v tareas asignadas en los plazos establecidos? |
15 ;Realiza su nabam con calidad y precision? |
16 {Cumple con los otuun 08 (k su drea 0 metas de gestion? 1
17 | o Requiere supervision constante para unnphr con sus funciones? ]
DESEMPENO CONTEXTUAL
18 | ;Colabora con sus compaﬂcrm de lnba)n cuando fo necesitan? 7
19 A\ uda a mantener un ambiente laboral p(Klll\rO'.’ |
20 Muestra dl\pﬂ\ icion para trabajar en cqulpo
21 ¢Promucve una buena imagen de la empresa ante los clientes? 1T 1
I DESEMPENO ADAPTATIVO ‘
22 ¢ Se adapta facilmente a cambios en su entomo laboral? B
3 | (Se adapta rapidamente a nuevas lccmlngla:s;.' r ]




24| iManeja ben la Ji’;l“i"" 0 ¢l estrés laboral”

[ 28| Reacciona positivamente ante cambios en los horarios o tumos de trabajo?
+ —— . b ~ n
26| Reacciona positivismenie ante cambios en los horarios o turnos de trabajo?

IMuchas gracias por su tiempol
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA

E.P: ADMINISTRACION DEL TURISMO SOSTENIBLE Y HOTELERIA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:
APELLIDOS Y NOMBRES DEL INVESTIGADOR
VARGAS RIMACHI, Zarahi o
TITULO DE LA INVESTIGACION: -
| La Gestion del Talento Humano y el Desemperio Laboral del Personal Admin: los R de Luricocha-Huanta 2025,
ASPECTOS DE LA VALIDACION:
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELINTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 41 -60 61~80 81 - 100
06 11 |16 6 |31 41 |46 |51 |5 (61 (66 71 |76 CRLaGE
10 15|20 0 |38 45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 85 w0 o

1. CLARIDAD

£l lenguaje utilizado en la
redaccion de los items, es:

Zel

=

100 |

2. OBJETWIDAD

Los items estan
expresados en conductas
observables, sendo asi la
objetividad de los items

es:

3. ACTUALIDAD

Llos  aspectos tedricos
cientificos utilizados en Ia
redaccidn de los items es:

4. ORGANIZACION

La organizacidn logica de
los item, es:

5. SURIDENCIA

El ndmero de items , en
relacion 3l aumero de
Indicadores es:

6. INTENCIONALIDAD

La intencionalidad de los
items para evalar la
variable dependiente, es:

%

7. CONSISTENCIA

En la redaccitn de los
items, se  evidencia
refaciones logicas entre los
indicadores de la variable
independiente ¥
dependiente, siendo asi &
consistencia de los items
es:

£, COHERENCIA

La coherencia entre los
ftems, indicadores y las
dimensionas, es:

9. METODOLOGIA

Las estrategias del
instrumento responden al
propasite  del  estudio,
siendo asi la metedologla
del instrumento es:

10. PRESENTACION

La  presentacion el
instrumento es:

83

PUNTAJE VALORACION PARCIAL;

PROMEDIO DE VALORACION TOTAL:




OPINION DE APLICABILIDAD DEL VALIDADOR:

S/ L 5 Tl

7

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR

GRADO ACADEMICO

T FMEIITTER €700 Fhrine  fhine

MR ESTARD  FDildroas

—

LUGAR Y FECHA D.N. LN 7nm DEL VALIDADOR TELEFONO
va
VA in TR QYOz;l_('JV}E/‘ﬂ/Z/T ﬂéz/z 02 7?%20 ¥y 6—/
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VALIDEZ POR JUICIC DE EXPERTOS

Safor I_j'l' FII'_'.-.-_ F-:-:-."\-'lﬁ j.".nl_T{ l:.\l_?.

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a fravés de Juicio de experio

Mos es muy grate comunicame con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conacimiento que, siendo egresada da la Universidad Nacional Auténoma de Huanta de la
carrera de Administracidn de Turismao Sostenible ¥y Hoteleria, requiero validar el instrumento ean
&l cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo académice ¥ optar mi
titulo profesional en ATSH

El titulo nombre del proyects del tra bajo académico es: La Gestién del Talento Humano y el
Desempefic Laboral del Personal Administrative en los Recreos Campestres de
Luricocha-Huanta 2025. y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializadoes para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado convenients
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos ¥lo investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hage llegar contiene:

- Carla de presentacion.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Instrumento

Expresandole mi respeto y consideracian me despido de usted, no sin antes agradecerie por |a
atencion que dispense a la presente.

Alentamenta

1, 'y

Firma
Mombres y apellidos:
Zarahi Vargas Rimachi
DNI N*747 15851
Cel: 925226200



Tablzl Wiatriz de Operacionalizacién de variables

Variable Independiente (VI): Gestion del talento humano

Definicion conceptual:

Proceso estratégico que incluye la atraccion, desarrollo y retencion del personal, orientado a

potenciar las capacidades de los trabajadores y asegurar el logro de los objetivos organizacionales
(El Dahshan et al., 2018; Bibi, 2019).

Dimensiones Definicion Indicadores Items
operacional
Atraccion del Capacidad de la - Sistema de 1.2.34
talento organizacion para reclutamiento
captar y seleccionar - Reputacion de la
personal idoneo. empresa,
- Seguridad.
- Oportunidades de
desarrollo
Desarrollo del Acciones de la - Fomento del 5.6.7.89
talento empresa desarrollo
para potenciar las profesional.
competencias de sus - Programas de
trabajadores. aprendizaje.
- Supervision del
desemperio.

Retroalimentacion.

Retencion del Estrategias para - ('mnpensaci-dnes. 10.11.12.13
talento mantencer a los - Condiciones
trabajadores laborales.
comprometidos y - Satisfaccion laboral.
motivados. - Compromiso.

Variable Dependiente (VD): Desempefio Laboral
Definicién conceptual:
Nivel de eficacia con el que los trabajadores realizan sus tareas y contribuyen al logro de los

objetivos organizacionales, incluyendo aspectos de desempefio en la tarea, contextual y
adaptativo (Koopmans et al.,, 2014).
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Dimensinmnes Deﬁnicién Indicadores ltems
operacional
Desempenoen la Cumplimiento de las Planificacion de 14150617
taren funciones y metas trabajo
laborales asignadas. Establecer
prioridades,
Trabajo eficiente.
Resultado final.
Desempefio Acciones voluntarias Cumplir 18,19.20,2]
contextual que favorecen ¢l responsabilidades.
ambiente v la Tomar iniciativas.
organizacion, Empezar nuevas
tareas.
Asumir tareas
desafiantes,
Desempeiio Capacidad de Flexibilidad. 22,2324,25.26
adaptativo ajustarse Mantener
acambiosy actualizados los
situaciones conocimientos
nuevas en el trabajo. Enfrentar desafios.

Encontrar soluciones

creativas.
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ENCUESTA
L presenta encuecta permitird determinar la relacion entre la Gestion del Talento Humano
y €l Desempenc Laboral del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de
Luricocha-Huanta 2025. Seleccione la alternativa que mas le convenga, marcando con una “X”.
1 2 '3 [4 |'s
Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en | Acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Ne ITEMS 1 ]2 ]3[4 J5]
= ATRACCION DEL TALENTO
I Antes de i mgruar a la empresa, Jluvo la suficiente mionnacmn sobre sus funciones o
responsabilidades?
2 El proceso de seleccion de pcfsm.:l fue claro y transparente? [ |
3 C onsidera que los requisitos para ¢l puesto estaban relacionados con las funciones que |
ual:ra'.'
i ;Recomendaria ¢l lugar donde trabaja como un buen sitio para comenzar una carrera 7
laboral?
DESARROLLO DEL TALENTO
'3 . La empresa brinda capaciﬂ-"xcinﬂcs que son relevantes para sus funciones
administrativas? [
6 '(‘ La chipnwu ofrece oportunidades claras pnni crecer profesionalmente dentro del drea 1
administrativa?
7_’7;:% jefe inmediato le ofrece orientacion y retroalimentacion para mejorar sus |
habilidades administrativas?
8 Siente que ha mejorado su§ ii.ihulld.idt desde que ingreso a la cmprcs-i" B
9 | (Tiene acceso anuevos proyectos o responsabilidades que le permiten ﬁdﬁulrlr nuevas
hdblhdd(kts.’
[ RETENCION DEL TALENTO '
10 ¢ Esta satisfecho con las unuhn iones laborales que se le ofrecen? i |
I Il.| pensado en cambiar de lraha)n recientemente” | I
12 | RLCth incentivos econom KOS por su dcscmpcﬁo" [ ] I
13 . Considera qu;_l:l ¢ lhpn esa Se prunupa por su bienestar personal y profesional? 9 |
DESEMPENO EN LA TAREA
I JEntrega sus informes, documentos v tareas asignadas en los plazos establecidos? 1
s Rcallm su lmbaw con mlldm ¥ precision? |
16 {Cumple con Io;&ﬁem‘os (k xu drea o metas de gestion? == | '
7 | (Requiere supervision constante para ulmpllr con sus funciones? |
""" DESEMPENO CONTEXTUAL
18 |  Colabora con sus compaﬁcms de trabajn cuando lo necesitan?
19 (Ayuda a mantener un ambiente laboral posilivn'." N
20 | ;Muestra dism{iéix‘;{t para trabajar en equipo?
21 ¢Promucve una buena imagen de la empresa ante los clientes? T 1
{ DESEMPENO ADAPTATIVO l
2 ¢ Se adapta facilmente a cambios en su entomo laboral?
23 | :Sc adapta rapidamente a nuevas lccnnlogla;;.' : ]
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M Mancia hien I'ili’E,“i"" 0 ¢l estrés laboral”

89

{r—Z—S— cReaccioni positivamente ante cambios en los horarios o tumos de trabajo?
(26| Reacciona positivamente ante cambios en los horarios o tumos de trabajo?

IMuchas gracias por su tiempol
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA

2
o '
\\g E.P: ADMINISTRACION DEL TURISMO SOSTENIBLE Y HOTELERIA
o FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
==t = o RUNENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:
I APELLIDOS Y NOMBRES DEL INVESTIGADOR
VARGAS RIMACHI, Zarahi -
TITULO DE LA INVESTIGACION:
(Lt Gestion del Talento Humano y ol Desempeno Laboral del Personal A en los R . C. de L ha-Huanta 2025, o
ASPECTOS DE LA VALIDACION:
| DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 41-60 61-80 81100
[ ] 06 /11|16 (21 [26 [31 |36 |41 |46 [s51 [56 &1 66 [71 [76 | s | w
‘os I] 10 (15720 [25 [30 |35 (40 |45 |50 |5 [e0 [es 30 |55 80 | |30
£l lenguaje utilizado en la 1
redaccién de (0s items, es 8 O
1. CLARIDAD
Los tems estan \ =
expresados en conductas |
observables, siendo asi la o
2. OBJETIVIDAD objetividad de los items 5)
- I l I l 1 | . | | 1 | 1 ! ! L J
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Llos  aspectos tedricos P ~\
cientificos utilizados en la \)S
3 ACTUALIDAD redaccion de los items as: [~

La organizacién logica de =
los item, es: IF
4. 0RGANIZAGON ‘r:t

El nimero de items , en {s
relacion 3l nomerc de it. S
5. SURICIENCIA Indicadares es: 3

La intencionalidad de fos
B. INTENCIONALIDAD items para evaluar s CTJ
variable dependiente, es:

ftems,  se  evidencla
redaciones I6gicas entre los
indicadores de la variable L34
independiente ¥ L

En la redaccion de los ‘

7. CONSISTENCIA

dependiente, siendo asi la
consistencia de los items
- \

La coherencia entre los | i
items, indicadores y las B
8. COHERENCIA dimensiones, es: If

Las estrategias del |
instrumento respanden al
propasito  del  estudio,

0GiA siendo asi 13 metodologla
9. METODOL del instrumento es.

La  presentacion  del
instrumento es: I "l l

10. PRESENTACION

PUNTAJE VALORACION PARCIAL:

o
PROMEDIO DE VALORACION TOTAL: | =

OPINION DE APLICABILIOAD DEL VALIDADOR: /| P\fCAB LQ _

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR GRADO ACADEMICO

Dr. <P At RQY Flove.f QCUQV& Or. GQ-"\'CQV\ Pulﬁ\.’uv GOIDOML.'"\.‘ dad
My Bedidaira Zutegeal

LUGAR Y FECHA D. N. I N2 FIRMA DEL VALIDADOR TELEFONO
= S

2-U-209s | 41609720 = 966a3056s




Anexo 3

Instrumento

ENCUESTA

La presenta encuesta permitird determinar 1a relacion entre la Gestion del Talento Humano
v el Desempefic Laboral del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de
Lugicocha-Huanta 2025, Seleccione la altemativa que mas le convenga, marcando con una “X™.

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en | Acverdo | Totalmente  de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

GESTION DEL TALENTO HUMANO

ATEACCION DEL TALENTO

1 Antas de mgresar a la empraza, ;hovo la suficiente mformacion sobre sus fimelones o
responeabilidades”
2 :El proceso de zaleccidn de personal fue claro v ransparente?
3 ;Considera que lo= requusitos para el pussto estaban relacionados con las funciones que
realiza?
4 ;Recomendaria el lugar dends trabaja como wn buen sitio para comenzar una carrera
laboral?
DESARROLLO DEL TALENTO
5 zLa empresa brinda capacitaciones que son relevantes para mus fimeiones
admumistrativas?
& :La empresza ofrece oportunidadss claras para crecer profesionalments dentro dal drea
admmistrativa?
7 z8u jefe mmediato le offece orientacion v retroalimentacidn para mejorar sus
hathdzades admimistratmasT
: zS1ente que ha mejorado sus habilidades desde que ingre=o a la empresa’
S :Tiene acceso a nusvos provectos o responzabihdades que le pernmiten adouinr mievas
habilidades”
RETEMNCION DEL TALENTO
10 :Esta satisfacho con las condiciones laborales que =2 le offecen?
11 :Ha penzado en cambiar de trabaje recisntements?
2 :Racibe Incentivos acondmicos por su desampenio?
13 :Ceonsidera que la empresa se preccupa por su bienestar persomal v profesional?
DESFMPFNO LABORAL
DESEMPENOEN LATAREFA
14 :Entraza sus mformes, deocwmentos v tareas asipnadas en los plazos establecidosT
5 ;Rezliza su trabajo con calidad v precinon?
15 2 Cummple con los objetivos de su drea o metas de gesticn?
17 :Ragquere supervizion constante para cumplir con sus fimeionas?
DESEMPENO CONTEXTUAL
12 zCeolabora con sus comparieros de frabajo coando lo necesitan?
1% zAnmda a mantener un ambiente laboral postive?
20 :Muestra disposicion para trzbajar en equipe’
21 zPromueve una buena imagen de lz empresz ante los chentas?
DESEMPEND ADAPTATIVO
22 :8e adapta facilmente a cambios en su entomo laboral?
23 :%e adapta répidameants a nuavas tecnologias?

4 :Mlarezia hion 13 wracidn A al sobrac Takeas]?



25

;Demuestra flexibilidad ante nuevas exigencias del trabajo?

26

(Reacciona positivamente ante cambios en los horarios o turnos de trabajo?

jMuchas gracias por su tiempo!

93



Anexo 4

Respuesta de los administradores de los recreos campestres de Luricocha

ENCUESTA

La presenta encuesta permitird determinar la relacion entre la Gestion del Talento Humano
y el Desempefio Laboral del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de
Luricocha-Huanta 2025. Seleccione la alternativa que mis le convenga, marcando con una “X”.

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en | Acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

5

‘-.v }}"'»"- e A5, 3 'r"“ @-. 3X.l. ‘\':'. E:s;‘\"

- ATRACCION DEL TALENTO
1 Antes de ingresar a la empresa, ;tuvo la suficiente informacion sobre sus funcione> o *
responsabilidades?
2 LEl proceso de seleccion de personal fue claro y transparente? X
3 2Considera que los requisitos para el puesto estaban relacionados con las funciones que
realiza? X
4 ¢Recomendaria el lugar donde trabaja como un buen sitio para comenzar una carrera
laboral? ><
DESARROLLO DEL TALENTO
5 ¢La empresa brinda capacitaciones que son relevantes para sus funciones
administrativas? X
6 ¢La empresa ofrece oportunidades claras para crecer profesionalmente dentro del drea
administrativa? X
7 ¢Su jefe inmediato le ofrece orientacion y retroalimentacion para mejorar sus
habilidades administrativas? X
8 ¢ Siente que ha mejorado sus habilidades desde que ingresé a la empresa? v
9 +Tiene acceso a nuevos proyectos o responsabilidades que le permiten adquirir nuevas Y
habilidades?
RETENCION DEL TALENTO
10 | ;Estasatisfecho con las condiciones laborales que se le ofrecen? W
11 | ;Hapensado en cambiar de trabajo recientemente? X
12 | ;Recibe incentivos econdmicos por su desempefio? >
13 (Considera que la empresa se preocupa por su bienestar personal y profesional? >
T e e DESEMPENO EN EATAREA : i ] B
14 | ;Entrega sus mfonnes. documentos y tareas asignadas en los plazos cstab!ccndos? /| X
15 | ;Realiza su trabajo con calidad y precision? X
16 | ;(Cumple con los objetivos de su drea o metas de gestion? ><
17 | ¢(Requiere supervision constante para cumplir con sus funciones?
DESEMPENO CONTEXTUAL
8 ¢Colabora con sus compaiieros de trabajo cuando lo necesitan? ~
19 ¢ Ayuda a mantener un ambiente laboral positivo? e
20 | ;jMuestra disposicion para trabajar en equipo? <
21 ;Promueve una buena imagen de la empresa ante los clientes? <
DESEMPENO ADAPTATIVO
22 | ;Seadapta facilmente a cambios en su entorno laboral? >
23 Se adapta rapidamente a nuevas tecnologias? >
24 | ;Maneja bien la presion o el estrés laboral? =




¢Demuestra flexibilidad ante nuevas exigencias del trabajo?

26

¢Reacciona positivamente ante cambios en los horarios o turnos de trabajo?

iMuchas gracias por su tiempo!
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ENCUESTA

96

La presenta encuesta permitird determinar la relacion entre la Gestion del Talento Humano
y el Desempefio Laboral del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de
Luricocha-Huanta 2025. Seleccione la alternativa que mds le convenga, marcando con una “X”.

1 M2 P i 4 5
Totalmente  en | En tl'e"saw@o Ni de acuerdo, ni en | Acuerdo | Totalmente de
desacuerdo v desacuerdo acuerdo
AN faheaal L R TTEMS: 2 |3 |4 |5
ATRACCION DEL TALENTO
| Antes de ingresar a la empresa, jtuvo la suficiente informacion sobre sus funciones o o
responsabilidades?
2 ¢El proceso de seleccion de personal fue claro y transparente? D
3 ;Considera que los requisitos para el puesto estaban relacionados con las funciones que \
realiza? }(
4 ¢Recomendaria el lugar donde trabaja como un buen sitio para comenzar una carrera .
laboral? /<
DESARROLLO DELTALENTO
5 ;l.a empresa brinda capacitaciones que son relevantes para sus funciones NAT
administrativas? \
6 ¢La empresa ofrece oportunidades claras para crecer profesionalmente dentro del drea K7
administrativa? N
7 ¢Su jefe inmediato le ofrece orientacin y retroalimentacion para mejorar sus /
habilidades administrativas?
8 ;Siente que ha mejorado sus habilidades desde que ingreso a la empresa? i il
9 ¢ Tiene acceso a nuevos proyectos o responsabilidades que le permiten adquirir nuevas ot B
habilidades? :
RETENCION DEL TALENTO
10 | ;Estasatisfecho con las condiciones laborales que se le ofrecen? N
I ¢Ha pensado en cambiar de trabajo recientemente? P
12 iRecibe incentivos econdmicos por su desempefio?
13 | ;Considera que la empresa se preocupa por su bienestar personal y profesional?
DESEMPENO EN LA TAREA
14 | ;Entrega sus informes, documentos y tareas asignadas en los plazos establecidos?
15 | ¢Realiza su trabajo con calidad y precision?
6 Cumple con los objetivos de su drea o metas de gestion?
17 ;Requiere supervision constante para cumplir con sus funciones? | <]
DESEMPENO CONTEXTUAL
18 | ;Colabora con sus é5M£fos de trabajo cuando lo necesitan? i -
19 | ¢Ayudaa mantener un ambiente laboral positivo? p
20 | ;Muestra disposicion para trabajar en cquipo? ')Q
21 iPromueve una buena imagen de la empresa ante los clientes?
DESEMPENO ADAPTATIVO i
22 | ;Se adapta ficilmente a cambios en su entorno laboral?
23 | ;Seadapta rapidamente a nuevas tecnologias? >
24 | ;Maneja bien la presion o el estrés laboral?
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ENCUESTA

La presenta encuesta permitird determinar la relacién entre la Gestion del Talento Humano
y el Desempeiio Laboral del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de
Luricocha-Huanta 2025. Seleccione la alternativa que mas le convenga, marcando con una “X”.

98

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en | Acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
NPl S IR N ITEMSPT o T 7 ] i e
ATRACCION DEL TALENTO
1 Antes de ingresar a la empresa, /tuvo la suficiente informacion sobre sus funciones o >(
responsabilidades?
2 E1 proceso de seleccidn de personal fue claro y transparente?
3 . Considera que los requisitos para el puesto estaban relacionados con las funciones que X
realiza?
4 iRecomendaria ¢l lugar donde trabaja como un buen sitio para comenzar una carrera X
laboral?
DESARROLLO DEL TALENTO
5 ;La empresa brinda capacitaciones que son relevantes para sus funciones ><
administrativas?
6 :La empresa ofrece oportunidades claras para crecer profesionalmente dentro del drea
administrativa? 2<
7 :Su jefe inmediato le ofrece orientacién y retroalimentacion para mejorar sus
habilidades administrativas? )Y
8 ;Siente que ha mejorado sus habilidades desde que ingresé a la empresa? X
9 ; Tiene acceso a nuevos proyectos o responsabilidades que le permiten adquirir nuevas X
habilidades?
RETENCION DEL TALENTO
10 | ;Esta satisfecho con las condiciones laborales que se le ofrecen? X
11| ;Ha pensado en cambiar de trabajo recicntemente? >
12 | ;Recibe incentivos econdmicos por su desempeiio? Do
13 | (Considera que la empresa se preacupa por su bienestar personal y profesional?
. DESEMPENO EN LA TAREA
14 | ;Entrega sus informes, documentos y tareas asignadas en los plazos establecidos? P
15 | ¢Realiza su trabajo con calidad y precision? X
16 | ;Cumple con los objetivos de su drea o metas de gestion? 7
17 | ¢Requiere supervision constante para cumplir con sus funciones? X
DESEMPENO CONTEXTUAL
18 | ;Colabora con sus compaieros de trabajo cuando lo necesitan? X
19 | ;Ayudaa mantener un ambiente laboral positivo? X
20 | {Muestra disposicion para trabajar cn cquipo? <
21 ¢ Promueve una buena imagen de la empresa ante los clientes? >
DESEMPENO ADAPTATIVO
22 | ;Se adapta facilmente a cambios en su entorno laboral? X
23 ¢Se adapta rapidamente a nuevas tecnologias? >
24 | ;Maneja bien la presion o el estrés laboral? X
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ENCUESTA

L.a presenta encuesta permitird determinar la relacion entre la Gestién del Talento Humano
y el Desempeiio Laboral del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de
Luricocha-Huanta 2025. Seleccione la alternativa que mds le convenga, marcando con una “X*.

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en | Acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

T e T P e LT - N R e

ATRACCION DEL TALENTO

Antes de ingresar a la empresa, jtuvo la suficiente informacién sobre sus funciones o
responsabilidades?

X

2 ¢El proceso de seleccion de personal fue claro y transparente?
3 ¢Considera que los requisitos para el puesto estaban relacionados con las funciones que
realiza? X
4 (Recomendaria el lugar donde trabaja como un buen sitio para comenzar una carrera
Jaboral? X
DESARROLLO DEL TALENTO
5 ¢ La empresa brinda capacitaciones que son relevantes para sus funciones
administrativas? X
6 :La empresa ofrece oportunidades claras para crecer profesionalmente dentro del area N
administrativa?
7 ¢ Su jefe inmediato le ofrece orientacion y retroalimentacién para mejorar sus X
habilidades administrativas? /<
8 ;Siente que ha mejorado sus habilidades desde que ingresé a la empresa? )(
9 ¢ Tiene acceso a nuevos proyectos o responsabilidades que le permiten adquirir nuevas
habilidades? K
RETENCION DEL TALENTO
10 | ;Esta satisfecho con las condiciones laborales que se le ofrecen? «
11 :Ha pensado en cambiar de trabajo recientemente? b
12| ;Recibe incentivos econdmicos por su desempeiio? by
13 | ;Considera que la empresa se preocupa por su bienestar personal y profesional?
£ DESEMPENO EN LATAREA
14 | ;Entrega sus informes, documentos y tareas asignadas en los plazos establecidos? X
15 | ¢Realiza su trabajo con calidad y precision? G
16 | ;(Cumple con los objetivos de su drea o metas de gestion? oy
17 | ¢Requiere supervision constante para cumplir con sus funciones? 3
DESEMPENO CONTEXTUAL
18 | ;Colabora con sus compaiicros de trabajo cuando lo necesitan? x
19 | ;Ayudaa mantener un ambiente laboral positivo? A =~
20 | ;Muestra disposicién para trabajar en equipo? ™
21 (Promueve una buena imagen de la empresa ante los clientes? W
DESEMPENO ADAPTATIVO
22 | ;Seadapta ficilmente a cambios en su entorno laboral? e
23 | ;Se adapta rpidamente a nuevas tecnologias? s
24 | ;Maneja bien Ia presién o el estrés laboral? ™
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ENCUESTA

La presenta encuesta permitird determinar la relacion entre la Gestion del Talento Humano
y el Desempeiio Laboral del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de

Luricocha-Huanta 2025. Seleccione la alternativa que méds le convenga, marcando con una “X”,

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en | Acuerdo Totalmente  de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
NG R T L) 0, L K R Y TR e 2 {3 (4|5
ATRACCION DEL TALENTO
1 Antes de ingresar a la empresa, jtuvo la suficiente informacidn sobre sus funciones o
responsabilidades? )Q
2 (El proceso de seleccion de personal fue claro y transparente? X
3 ;Considera que los requisitos para el puesto estaban relacionados con las funciones que %
realiza?
4 ;Recomendaria el lugar donde trabaja como un buen sitio para comenzar una carrera \
laboral? x
DESARROLLO DEL TALENTO
5 .La empresa brinda capacitaciones que son relevantes para sus funciones
administrativas?
6 ;La empresa ofrece oportunidades claras para crecer profesionalmente dentro del drea
administrativa? Y
7 (Su jefe inmediato le ofrece orientacion y retroalimentacion para mejorar sus
habilidades administrativas?
8 . Siente que ha mejorado sus habilidades desde que ingreso a la empresa? X
9 2 Tiene acceso a nuevos proyectos o responsabilidades que le permiten adquirir nuevas
habilidades? )(
RETENCION DEL TALENTO
10 | ;Estasatisfecho con las condiciones laborales que se le ofrecen?
11 ¢Ha pensado en cambiar de trabajo recientemente? D u
12 | ;Recibe inceativos econdmicos por su desempefio? X
13 | ;Considera que la empresa se preocupa por su bienestar personal y profesional?
. DESEMPENO EN LATAREA
14 | ¢Entrega sus informes, documentos y tareas asignadas en los plazos establecidos? D4
15 ¢Realiza su trabajo con calidad y precision? e
16 | ;{Cumple con los objetivos de su drea o metas de gestion? NS
17 | ;Requiere supervision constante para cumplir con sus funciones?
DESEMPENO CONTEXTUAL
18 | ;Colabora con sus compaiicros de trabajo cuando lo necesitan? D
19 | ;Ayudaa mantener un ambiente laboral positivo? ¥
20 ¢Muestra disposicion para trabajar en equipo? %
21 | ;Promueve una buena imagen de la empresa ante los clientes? X
DESEMPENO ADAPTATIVO
22 | ;Se adapta facilmente a cambios en su entorno laboral? X
23 | ;Seadapta rapidamente a nuevas tecnologias? s
24 | ;(Maneja bien la presion o el estrés laboral? Pl
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ENCUESTA

La presenta encuesta permitird determinar la relacidn entre la Gestién del Talento Humano
y ¢l Desempeiio Laboral del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de
Luricocha-Huanta 2025. Seleccione la alternativa que mds le convenga, marcando con una *X”.

1 2 3 4 5
Totalmente  en | Endesacuerdo | Ni de acuerdo, ni en | Acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
RIS | NG s ER e AR .~ ITEMS SR VAV L Y MR S 1 (2 |4 |5
ATRACCION DEL TALENTO
1 Antes de ingresar a la empresa, ;tuvo la suficiente informacion sobre sus funciones o
responsabilidades? X
2 (El proceso de seleccion de personal fue claro y transparente? x
3 ¢ Considera que los requisitos para el puesto estaban relacionados con las funciones que
realiza? X
4 ;Recomendaria el lugar donde trabaja como un buen sitio para comenzar una carrera .
laboral? 4
DESARROLLO DEL TALENTO
S ¢ La empresa brinda capacitaciones que son relevantes para sus funciones
administrativas? X
6 ¢La empresa ofrece oportunidades claras para crecer profesionalmente dentro del drea
administrativa? X
7 :Su jefe inmediato le ofrece orientacion y retroalimentacion para mejorar sus
habilidades administrativas? X
8 ¢Siente que ha mejorado sus habilidades desde que ingresd a la empresa? %
9 ;Tiene acceso a nuevos proyectos o responsabilidades que le permiten adquirir nuevas
habilidades? X
RETENCION DEL TALENTO
10 | ¢Esta satisfecho con las condiciones laborales que se le ofrecen? %
il Ha pensado en cambiar de trabajo recientemente?
12 | ;Recibe incentivos economicos por su desempedio? Y
13 | ;Considera que la empresa se preocupa por su bienestar personal y profesional? ¥
oy DESEMPENO EN LA TAREA
14 | ;Entrega sus informes, documentos y tareas asignadas en los plazos establecidos? X
15 | ¢Realiza su trabajo con calidad y precision? X
16 | ;Cumple con los objetivos de su drea o metas de gestion? A
17 | ¢Requiere supervisioén constante para cumplir con sus funciones? ¥
i DESEMPENO CONTEXTUAL
18 | ;Colabora con sus compafieros de trabajo cuando lo necesitan? X /)
19 | ;Ayudaa mantener un ambicnte laboral positivo? &
20 | ;Muestra disposicién para trabajar en equipo? ¥
21 | ¢Promueve una buena imagen de la empresa ante los clientes? y i
DESEMPENO ADAPTATIVO Y
22 | ;Se adapta ficilmente a cambios en su entorno laborai? W
23 | ;Secadapta répidamente a nucvas tecnologias?
24 | ;Maneja bien la presion o el estrés laboral? ¥
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ENCUESTA

La presenta encuesta permitird determinar la relacion entre la Gestion del Talento Humano
y el Desempeiio Laboral del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de
Luricocha-Huanta 2025. Seleccione la alternativa que més le convenga, marcando con una “X”.

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en | Acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
INEIY . ITEMS }3.14 [§
ATRACCION DEL TALENTO
1 Antes de ingresar a la empresa, jtuvo la suficiente informacion sobre sus funciones o
responsabilidades?
2 ¢El proceso de seleccion de personal fue claro y transparente? %
3 Considera que los requisitos para el puesto estaban relacionados con las funciones que
realiza? <
4 iRecomendaria el lugar donde trabaja como un buen sitio para comenzar una carrera
laboral?
DESARROLLO DEL TALENTO
5 i L.a empresa brinda capacitaciones que son relevantes para sus funciones
administrativas? X
6 ¢ La empresa ofrece oportunidades claras para crecer profesionalmente dentro del drea
administrativa?
7 +Su jefe inmediato le ofrece orientacion y retroalimentacion para mejorar sus '
habilidades administrativas? ¥
8 ;Siente que ha mejorado sus habilidades desde que ingreso a la empresa? Pas
9 ¢ Tiene acceso a nuevos proyectos o responsabilidades que le permiten adquirir nuevas P
habilidades? X
RETENCION DEL TALENTO
10 | ;Estdsatisfecho con las condiciones laborales que se le ofrecen? P
11 ¢Ha pensado en cambiar de trabajo recientemente? X
12 | ;Recibe incentivos econdmicos por su desempeiio?
13 | iConsidera que la empresa se preocupa por su bienestar personal y profesional?
DESEMPENO EN LA TAREA =
14 | ;Entrega sus informes, documentos y tareas asignadas en los plazos establecidos? X
15 | ;Realiza su trabajo con calidad y precision? ~
16 | ;Cumple con los objetivos de su drea o metas de gestion? x
17 | ;Requiere supervision constante para cumplir con sus funciones?
DESEMPENO CONTEXTUAL
I8 | ;Colabora con sus compaieros de trabajo cuando lo necesitan? 7
19 | ;Ayudaa mantener un ambiente laboral positivo? ¥
20 | ;Muestra disposicion para trabajar en equipo? 4
21 JPromueve una buena imagen de la empresa ante los clientes? W
DESEMPENO ADAPTATIVO
22 | ;Seadapta ficilmente a cambios en su entomo laboral? X
23 ¢ Se adapta rdpidamente a nuevas tecnologias? ¥
24 | ;jManeja bien la presion o el estrés laboral? %
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ENCUESTA

La presenta encuesta permitird determinar la relacion entre la Gestion del Talento Humano
y el Desempeiio Laboral del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de
Luricocha-Huanta 2025, Seleccione la alternativa que mds le convenga, marcando con una “X”.

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en | Acuerdo | Totalmente  de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

NS e RS SR S S e A ITRMS Fheieal ) A i s L R 2 e i o [

ATRACCION DEL TALENTO

I Antes de ingresar a la empresa, jtuvo la suficiente informacion sobre sus funciones o %
responsabilidades?

2 (El proceso de seleccion de personal fue claro y transparente? 7~

3 ¢ Considera que los requisitos para ¢l puesto estaban relacionados con las funciones que x
realiza?

+ ¢Recomendaria el lugar donde trabaja como un buen sitio para comenzar una carrera [
laboral? 7\

DESARROLLO DEL TALENTO

5 ¢(Laempresa brinda capacitaciones que son relevantes para sus funciones
administrativas? 7(

6 ¢(La empresa ofrece oportunidades claras para crecer profesionalmente dentro del drea
administrativa? A

7 ¢ Su jefe inmediato le ofrece orientacion y retroalimentacién para mejorar sus &
habilidades administrativas?

8 ¢Siente que ha mejorado sus habilidades desde que ingreso a la empresa? oo
¢ Tiene acceso a nuevos proyectos o responsabilidades que le permiten adquirir nuevas X
habilidades?

RETENCION DEL TALENTO
10 | ;Esté satisfecho con las condiciones laborales que se le ofrecen? K
11 ;Ha pensado en cambiar de trabajo recientemente?

XA

12 | ;Recibe incentivos econdmicos por su desempedio?
:Considera que la empresa se preocupa por su bienestar personal y profesional?

DESEMPENO EN LA TAREA

14 ;Entrega sus informes, documentos y tareas asignadas en los plazos establecidos? >

15 | ;Realiza su trabajo con calidad y precision? P ™R

16 | ;Cumple con los objetivos de su drea o metas de gestion? b

17 | ¢Requiere supervision constante para cumplir con sus funciones? ¥ X
DESEMPENO CONTEXTUAL

18 | ;Colabora con sus compaiicros de trabajo cuando lo necesitan? K ]

19 | ;Ayudaa mantener un ambiente laboral positivo? X

20 | ;Muestra disposicion para trabajar en equipo? ~

21 ¢ Promueve una buena flﬁ‘gell de la empresa ante los clientes? I
DESEMPENO ADAPTATIVO ‘

22 | ;Se adapta facilmente a cambios en su entorno laboral? »

23 | ;Se adapta rdpidamente a nuevas tecnologfas? el

24 | ;Maneja bien la presion o el estrés laboral? "X
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ENCUESTA

La presenta encuesta permitira determinar la relacion entre la Gestion del Talento Humano
y ¢l Desempeiio Laboral del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de
Luricocha-Huanta 2025, Seleccione la alternativa que mads le convenga, marcando con una “X?.

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en | Acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

NS Ay b AR ITEMS G S aki TR v 0 P T T O

ATRACCION DEL TALENTO

Antes de ingresar a la empresa, jtuvo la suficiente informacién sobre sus funciones o
responsabilidades?

X | N\

2 ¢ El proceso de seleccion de personal fue claro y transparente?
3 ¢ Considera que los requisitos para el puesto estaban relacionados con las funciones que
realiza? X
4 ¢Recomendaria el lugar donde trabaja como un buen sitio para comenzar una carrera
laboral? <
DESARROLLO DEL TALENTO
5 ¢ L.a empresa brinda capacitaciones que son relevantes para sus funciones
administrativas? X
6 ¢La empresa ofrece oportunidades claras para crecer profesionalmente dentro del drea
administrativa? A
7 iSu jefe inmediato le ofrece orientacion y retroalimentacidn para mejorar sus
habilidades administrativas? A
8 ¢Siente que ha mejorado sus habilidades desde que ingreso a la empresa? e
9 ¢ Tiene acceso a nuevos proyectos o responsabilidades que e permiten adquirir nuevas
habilidades? I
RETENCION DEL TALENTO
10 | ¢Estdsatisfecho con las condiciones laborales que se le ofrecen?
11| ;Hapensado en cambiar de trabajo recientemente? b g
12 | ;Recibe incentivos econémicos por su desempeiio?
13 | ;Considera que la empresa se preocupa por su bienestar personal y profesional?
YA ; DESEMPENO EN LA TAREA
14 | (Entrega sus informes, documentos y tareas asignadas en los plazos establecidos? }v%
15 | ¢Realiza su trabajo con calidad y precision? W
16 | ;Cumple con los objetivos de su drea o metas de gestion? b
17 | ¢Requicre supervision constante para cumplir con sus funciones? )(
DESEMPENO CONTEXTUAL
I8 | ;Colabora con sus compaiieros de trabajo cuando lo necesitan? >
19 | ;Ayudaa mantener un ambiente laboral positiva? X
20 | ¢(Muestra disposicion para trabajar en equipo? >
21 ;Promueve una buena imagen de la empresa ante los clientes? NE
DESEMPENO ADAPTATIVO
22 | ;Se adapta facilmente a cambios en su entorno laboral? X
23 | ;Seadapta ripidamente a nuevas tecnologias? 7
24 (Maneja bien la presidn o el estrés laboral? b
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ENCUESTA

La presenta encuesta permitira determinar la relacion entre la Gestion del Talento Humano
y ¢l Desempeiio Laboral del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de
Luricocha-Huanta 2025. Seleccione la alternativa que mas le convenga, marcando con una “X”.

1 2 3 4 Al B
Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en | Actggdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
ATRACCION DEL TALENTO
| Antes de ingresar a Ja empresa, jtuvo la suficiente informacion sobre sus funciones o
responsabilidades? X
2 &El proceso de seleccion de personal fue claro y transparente?
3 ¢ Considera que los requisitos para el puesto estaban relacionados con las funciones que
realiza? ><
4 iRecomendaria el lugar donde trabaja como un buen sitio para comenzar una carrera %
laboral?
DESARROLLO DEL TALENTO
5 & La empresa brinda capacitaciones que son relevantes para sus funciones .><
administrativas? -
6 i1.a empresa ofrece oportunidades claras para crecer profesionalmente dentro del drea
administrativa? )(
7 ¢ Su jefe inmediato le ofrece orientacion y retroalimentacién para mejorar sus )<
habilidades administrativas?
8 i Siente que ha mejorado sus habilidades desde que ingreso a la empresa? X
9 ¢ Tiene acceso a nuevos proyectos o responsabilidades que le permiten adquirir nuevas )<
habilidades?
RETENCION DEL TALENTO ®
10 [ ;Esta satisfecho con las condiciones laborales que se le ofrecen? » X
il (Ha pensado en cambiar de trabajo recientemente? I
12 | ;Recibe incentivos econdmicos por su desempeiio? X
13 | iConsidera que la empresa se preocupa por su bienestar personal y profesional?
R - DESEMPENO EN LA TAREA i
14 | ;Entrega sus informes, documentos y tareas asignadas en los plazos establecidos? ! X
15 | ¢Realiza su trabajo con calidad y precision? N
16 | ;Cumple con los objetivos de su drea o metas de gestion? e
17 | ;Requiere supervisién constante para cumplir con sus funciones? Y
DESEMPENO CONTEXTUAL &
18 | ;Colabora con sus compaileros de trabajo cuando lo necesitan? ><
19 | ;Ayudaa mantener un ambiente laboral positivo?
20 | ;Muestra disposicion para trabajar en equipo? X
21 sPromueve una buena imagen de la empresa ante los clientes? /
DESEMPENO ADAPTATIVO
22 | ;Seadapta facilmente a cambios en su entorno laboral? X
23 | (Se adapta rapidamente a nucvas tecnologias? " <
24 | ;Maneja bien la presion o el estrés laboral? e
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ENCUESTA

La presenta encuesta permitird determinar la relacion entre la Gestién del Talento Humano
y el Desempeiio Laboral del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de
Luricocha-Huanta 2025. Seleccione la alternativa que mds le convenga, marcando con una “X”.

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en | Acuerdo | Totalmente  de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
iNof-" 15y i rrEMS W iR it A 4..1 2 3 4
ATRACCION DEL TALENTO
1 Antes de ingresar a la empresa, jtuvo la suficiente informacion sobre sus funciones o
responsabilidades? N
2 ¢ El proceso de seleccion de personal fue claro y transparente? P
3 (Considera que los requisitos para ¢l puesto estaban relacionados con las funciones que
realiza? ¥
4 (Recomendaria el lugar donde trabaja como un buen sitio para comenzar una carrera i
laboral? b
DESARROLLO DEL TALENTO
5 ¢La empresa brinda capacitaciones que son relevantes para sus funciones
administrativas? )(
6 ¢ La empresa ofrece oportunidades claras para crecer profesionalmente dentro del rea
administrativa? X
7 :Su jefe inmediato le ofrece orientacion y retroalimentacion para mejorar sus
habilidades administrativas? )(
8 ¢ Siente que ha mejorado sus habilidades desde que ingresé a la empresa? X
9 ¢ Tiene acceso a nuevos proyectos o responsabilidades que le permiten adquirir nuevas
habilidades? i
RETENCION DEL TALENTO
10 | ;Estasatisfecho con las condiciones laborales que se le ofrecen? Pas
1 ¢ Ha pensado en cambiar de trabajo recientemente? A »
12 | ;Recibe incentivos econdmicos por su desempenio? <
13 | ;Considera que la empresa se preocupa por su bienestar personal y profesional?
4 - DESEMPENO EN LA TAREA
14 | ;Entrega sus informes, documentos y tareas asignadas en los plazos establecidos? %
15 | ¢Realiza su trabajo con calidad y precision? 5
16 | ¢{Cumple con los objetivos de su drea o metas de gestion? b4
17 | ;Requiere supervision constante para cumplir con sus funciones? X
DESEMPENO CONTEXTUAL
18 | ;Colabora con sus compaiieros de trabajo cuando lo necesitan? = 7(
19 | ;Ayudaa mantener un ambiente laboral positivo? S
20 | ;Muestra disposicion para trabajar en equipo? = X
21 | ;Promueve una bucna imagen de la empresa ante los clientes? X
DESEMPENO ADAPTATIVO
22 | ;Seadapta ficilmente a cambios en su entorno laboral? '
23 | ;Seadapta ripidamente a nuevas tecnologias? X
24 | ;Maneja bicn la presion o el estrés laboral? X
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ENCUESTA

La presenta encuesta permitira determinar la relacion entre la Gestion del Talento Humano
y el Desempeiio Laboral del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de
Luricocha-Huanta 2023. Seleccione la alternativa que mds le convenga, marcando con una “X”.

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en | Acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

GESTION DEL TALENTO HUMANO
ATRACCION DEL TALENTO

1 Antes de ingresar a la empresa, ;tuvo la suficiente informacion sobre sus funciones o

responsabilidades? >
2 ¢El proceso de seleccidn de personal fue claro y transparente? x
3 ¢ Considera que los requisitos para el puesto estaban relacionados con las funciones que

realiza? >L
-+ ;Recomendaria el lugar donde trabaja como un buen sitio para comenzar una carrera

laboral? 7£

DESARROLLO DEL TALENTO

5 ¢ La empresa brinda capacitaciones que son relevantes para sus funciones

administrativas? A
6 ¢ La empresa ofrece oportunidades claras para crecer profesionalmente dentro del drea

administrativa? %
7 ¢+ Su jefe inmediato le ofrece orientacidn y retroalimentacion para mejorar sus x

habilidades administrativas?

8 ¢ Siente que ha mejorado sus habilidades desde que ingresé a la empresa?

9 ¢ Tiene acceso a nuevos proyectos o responsabilidades que le permiten adquirir nuevas
habilidades?

RETENCION DEL TALENTO

10 | ;Estasatisfecho con las condiciones laborales que se le ofrecen?

11 ;Ha pensado en cambiar de trabajo recientemente?

12 | ;Recibe incentivos econdmicos por su desempenio?

13 | ;Considera que la empresa se preocupa por su bienestar personal y profesional?

A1z

: ‘ DESEMPENO EN LA TAREA
14 | ;Entrega sus informes, documentos y tareas asignadas en los plazos establecidos? X

15 | ¢Realiza su trabajo con calidad y precision? ~
16 | ;Cumple con los objetivos de su drea o metas de gestion? 7
17 | ;Requiere supervision constante para cumplir con sus funciones? P
DESEMPENO CONTEXTUAL :
18 ¢ Colabora con sus compafieros de trabajo cuando lo necesitan? X
19 | iAyudaa mantener un ambiente laboral positivo? Pal
20 | ;Mucstra disposicion para trabajar en equipo? A~
21 ¢Promueve una buena imagen de la empresa ante los clientes? <
DESEMPENO ADAPTATIVO
22 | ;Se adapta facilmente a cambios en su entorno laboral?
23 | ;Se adapta rapidamente & nuevas tecnologias? 4

24 | ;Maneja bien la presion o el estrés laboral? s
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ENCUESTA

La presenta encuesta permitird determinar la relacion entre la Gestién del Talento Humano
y el Desempefio Laboral del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de
Luricocha-Huanta 2025. Seleccione la alternativa que mds le convenga, marcando con una “X”.

118

1 2 3 - 5
Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en | Acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
‘ ATRACCION DEL TALENTO
1 Antes de ingresar a la empresa, jtuvo la suficiente informacion sobre sus funciones o ><
responsabilidades?
2 LEl proceso de seleccion de personal fue claro y transparente? Vs
3 ;Considera que los requisitos para el puesto estaban relacionados con las funciones que
realiza? o
4 ;Recomendaria el lugar donde trabaja como un buen sitio para comenzar una carrera
laboral? b
DESARROLLO DEL TALENTO
5 ;La empresa brinda capacitaciones que son relevantes para sus funciones
administrativas? X
6 ;La empresa ofrece oportunidades claras para crecer profesionalmente dentro del drea E
administrativa? 7(
7 :Su jefe inmediato le ofrece orientacion y retroalimentacion para mejorar sus
habilidades administrativas? %
8 Siente que ha mejorado sus habilidades desde que ingreso a la empresa? Th
9 ;. Tiene acceso a nuevos proyectos o responsabilidades que le permiten adquirir nucvas g
habilidades? A
RETENCION DEL TALENTO
10 | ¢Estd satisfecho con las condiciones laborales que se le ofrecen? ¥,
11 ¢Ha pensado en cambiar de trabajo recientemente? N
12 | ;Recibe incentivos econémicos por su desempedio? ~L
13 | ;Considera que la empresa se preocupa por su bienestar personal y profesional? <
: DESEMPENO EN LA TAREA :
14 | ;Entrega sus informes, documentos y tareas asignadas en los plazos establecidos? o
15 | ;Realiza su trabajo con calidad y precision? X
16 | ;Cumple con los objetivos de su drea o metas de gestion? ;
17 iRequiere supervisidn constante para cumplir con sus funciones? K
DESEMPENO CONTEXTUAL
18 | ¢Colabora con sus compaiieros de trabajo cuando lo necesitan?
19 | ;Ayudaa mantencr un ambiente laboral positivo? .
120 :Muestra disposicidn para trabajar en equipo? ol
21 (Promucve una buena imagen de la empresa ante los clientes? I3
DESEMPENO ADAPTATIVO
22 | ;Seadapta facilmente a cambios en su entorno laboral? ¥
23 | ;Seadapta rapidamente a nuevas tecnologias? Na
24 | ;Maneja bien la presion o el estrés laboral? 2
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ENCUESTA

La presenta encuesta permitira determinar la relacion entre la Gestion del Talento Humano
y el Desempeiio Laboral del Personal Administrativo en los Recreos Campestres de
Luricocha-Huanta 2025. Seleccione la alternativa que mds le convenga, marcando con una “X”.

1 2 3 Rl 5
Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en | Acuerdo | Totalmente  de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
INRER GRS o s EEMSE LRI EE Y L Life2:61 3514
ATRACCION DEL TALENTO
1 Antes de ingresar a la empresa, jtuvo la suficiente informacion sobre sus funciones o
responsabilidades? =
2 (El proceso de seleccion de personal fue claro y transparente? N |XE
3 :Considera que los requisitos para el puesto estaban relacionados con las funciones que
realiza? X
4 (Recomendaria ¢l lugar donde trabaja como un buen sitio para comenzar una carrera
laboral? >(
DESARROLLO DEL TALENTO
5 ;La empresa brinda capacitaciones que son relevantes para sus funciones
administrativas? )(
6 ;La empresa ofrece oportunidades claras para crecer profesionalmente dentro del drea
administrativa? P
7 :Su jefe inmediato le ofrece orientacidn y retroalimentacion para mejorar sus
habilidades administrativas? X
8 Siente que ha mejorado sus habilidades desde que ingresé a la empresa? et
9 ¢ Tiene acceso a nuevos proyectos o responsabilidades que le permiten adquirir nuevas %
habilidades?
RETENCION DEL TALENTO
10 Esta satisfecho con las condiciones laborales que se le ofrecen? X
11 ¢Ha pensado en cambiar de trabajo recientemente? %
12 | ;Recibe incentivos econdmicos por su desempeiio? | S¢
13 . Considera que la empresa se preocupa por su bienestar personal y profesional? BT
DESEMPENO EN LA TAREA
14 | ;Entrega sus informes, documentos y tarcas asignadas en los plazos establecidos? e
15 | ¢Realiza su trabajo con calidad y precision? ~
16 | ;Cumple con los objetivos de su drea o metas de gestion? X
17 | ;Requiere supervision constante para cumplir con sus funciones? s
DESEMPENO CONTEXTUAL
18 | ;Colabora con sus compaiieros de trabajo cuando lo necesitan? >
19 | ¢Ayudaa mantener un ambiente laboral positivo? %
20 | ;Muestra disposicion para trabajar en equipo? . X
2] ¢Promueve una buena imagen de la empresa ante los clientes? <
DESEMPENO ADAPTATIVO
22 | ;Seadapta facilmente a cambios en su entorno laboral? P
23 | ;Se adapta rdpidamente a nuevas tecnologias? X
24 | ¢(Maneja bien la presion o el estrés laboral? 5
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Anexo 5

Panel fotografico de las encuestas en el distrito de Luricocha 1

£

’

Nota: Encuesta realizada en el recreo Villa Barboza
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Nota: Entrada de Villa Barboza



Nota: Encuestadores realizada en el recreo Villa Barboza



Anexo 6

Panel fotografico de las encuestas en el distrito de Luricocha 2
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Nota: Entrada del Recreo Campestre El Negrito

125
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Nota: Encuesta en el Recreo Campestre El Negrito
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Anexo 7

Panel fotografico de las encuestas en el distrito de Luricocha 3

. ’ 5 4
= . ~3 ‘f‘

3

Nota: Entrada del Recreo Campestre Los Andenes
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Nota: Encuesta en el Recreo Campestre El Negrito
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Anexo 8

Panel fotografico de las encuestas en el distrito de Luricocha 4

Nota: Entrada del Recreo Campestre Mama Juanita
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Nota: Encuesta en el Recreo Campestre Mama Juanita
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Anexo 9

Panel fotogrdfico de las encuestas en el distrito de Luricocha 5

Nota: Entrada del Recreo Campestre Urquizo



132

Nota: Encuesta en el Recreo Campestre Mama Juanita
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Anexo 10

Panel fotogrdfico de las encuestas en el distrito de Luricocha 6

\

\
N

Nota: Encuesta en el Recreo Campestre El Papayal
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Anexo 11

Base de datos: Variable de gestion del talento humano y desempeiio laboral

42

47

47

47

42

33

35

33
48

46

2

39

3| 15| 16| 16
3| 14| 16| 17
3| 13| 14| 15

daptativo

fioa

3| 13 14| 15
5| 15| 16| 16

3| 11{10| 14

4)14/14/ 14| 42
4)17(19| 19
4 11(12) 12
4 16( 16| 16

415115 15| 45
4 15( 16| 15
4113 14| 15
4)13(13| 13

4
4
3
4
5

1
3
3
3
4
4
4
4
4

3
4

1
3
3

1
3
3
3
3
1

1
1

4

2

V2. Desempefio laboral

textu Desempe

nocon

la tareesempe

Esempefio en

3

V1. Gestion del talento humano

racion del talenesarrollo del talentietencidn del talent

32

3l

39
43

46

29
35
42

4
60
Ey)

42

Il

40

3| 17| 18| 17
1/17) 17| 17
2113/ 13| 13
4) 16| 16| 17
3| 18| 15| 13
4)13(13| 13
31121 13| 10
3| 16| 13| 13
4)15(15| 14
5| 20( 20| 20
3115 14| 13
3|15 14| 13
2|14 14| 13
31 14/13| 13

1
1
2
3
3
2
1
1
4
5

1
1
1
1

2
3
1
3
3
3
3
1
1
1
1
1
1
2

4
4
4
3

2
2
3
4
3
5
4
4

3
4

il 4 3| 4 5 4

il 21 3 2 3 5

il 1 4 5] 4 5

3 4| 3] 3 4 4

3 3 4 3 4 4

N° de encuestados|P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|PB|PS|P10|P11|P12|P 13|D1|D2|D3|TOTAL|P 14|P 15|P 16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P 24 (P 25(P 26|D1|D2|D3|Total

1 4 5 4] 4 5] 4| 3 4 4
2 4| 4 4 5| 4] 4| 4 5 4

al 4 3 3

4) 4| 4 3| 5| 4| 5| 4 4] 3

3 5| 5 35

6 2| 2 3| 4 2| 2 4 35 2

7 021 4 5 1 3| If 3| 3 3

8 4] 4 5

3 4) 4 3| 4] 4| 3| 4 4] 3

100 5[ 5| 5| 5| 3] 5| 5| 3| 3

11 3 4/ 4 4 2| 3| 4] 4 1

12 5 4| 3

13) 3 4 4 3] 3] 3| 4] 4 4

14) 4| 4| 3




Anexo 12

Base de datos y Resultados de las Correlaciones en el SPSS

a Zarahi.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar

Ver

Datos

Transformar

Analizar Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

’E-@i-f“"? =i A B -4%-

M

Nombre Tipo I Anchura I Decimales Etiqueta ” Valores J Perdi ] Col .asl Ali ion H Medid. \[ Rol
1 p1 Numenco 8 0 Antes de ingres__. {1, Totalme_... Ninguno 8 = Derecha <l Ordinal N Entrada
2 p2 Numérico 8 0 ¢El proceso de_.. {1, Totalme._.. Ninguno 8 = Derecha <l Ordinal N Entrada
3 p3 Numérico 8 (o] ¢Considera que__. {1, Totalme_.. Ninguno 8 = Derecha <l Ordinal N« Entrada
4 p4 Numérico 8 0 ¢Recomendaria... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha <l Ordinal N Entrada
5 p5 Numérico 8 ] ¢La empresa br._. {1, Totalme_.. Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
6 p6 Numérico 8 0 ¢La empresa of .. {1, Totaime... Ninguno 8 = Derecha <l Ordinal N Entrada
7 p7 Numérico 8 (4] ¢Su jefe inmedi... {1. Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
8 p8 Numérico 8 0 iSiente que ha .. {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha <l Ordinal N Entrada
S P9 Numérico 8 0 ¢Tiene acceso ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha <l Ordinal N Entrada
10 p10 Numérico 8 0 ¢Esta satisfech... {1, Totalme_.. Ninguno 8 = Derecha <l Ordinal N Entrada
11 pi1 Numeérico 8 0 ¢iHa pensado e_.. {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha <l Ordinal N« Entrada
12 pi2 Numérico 8 0 ¢Recibe incenti... {1. Totalme_ .. Ninguno 8 = Derecha <l Ordinal N Entrada
13 p13 Numeérico 8 o ¢Considera que__. {1, Totalme_.. Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
14 pl4 Numérico 8 0 iEntrega susi... {1. Totalme... Ninguno 8 = Derecha <l Ordinal N Entrada
15 pl15 Numérico 8 0 ¢Realiza sutra... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha <l Ordinal N Entrada
16 p16 Numérico 8 0 ¢éCumple con lo... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha <l Ordinal N Entrada
17 pl17 Numérico 8 0 ¢Requiere supe._.. {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha <l Ordinal “« Entrada
18 pi18 Numérico 8 0 ¢Colabora con ... {1, Totalme. .. Ninguno 8 = Derecha <l Ordinal N Entrada
19 p19 Numérico 8 0 éAyuda a mant._. {1, Totalme_.. Ninguno 8 = Derecha <l Ordinal « Entrada
20 p20 Numérico 8 0 ¢Muestra dispo... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha <l Ordinal N Entrada
21 p21 Numérico 8 0 iPromueve una... {1. Totalme_.. Ninguno 8 = Derecha &l Ordinal “ Entrada
2 | p22 Numérico 8 0 ¢Se adapta faci... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha <l Ordinal N Entrada
23 p23 Numérico 8 0 ¢Se adapta rap... {1, Totalme_.. Ninguno 8 = Derecha &l Ordinal “« Entrada
24  p24 Numérico 8 0 éManeja bien ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha <l Ordinal  Entrada
25 p25 Numérico 8 0 sDemuestra fle. .. {1. Totalme... Ninguno 8 = Derecha <l Ordinal N Entrada
26 p26 Numeérico 8 0 ¢éReacciona po... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha .[l Ordinal N« Entrada
27 Vi Numeérico 8 0 Ninguno Ninguno 10 == Derecha &> Nominal N Entrada
28 | VD Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 10 = Derecha &> Nominal N Entrada
~e :T aa Lan o o AL Al A0 e re & s 2 1 L o
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
| )
SR e~ Sl i Bl «19(e
Nombre |  Tipo | Anchura |Decimales|  Etiqusta | Valores | Perdidos | Col | Alineacién | Medid | Rl

10 P10 Numérico 8 0 ¢ Esta satisfech.._ {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal . Entrada
1" P11 Numérico 8 0 ¢Ha pensado e... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
12 P12 Numérico 8 0 ¢ Recibe incenti... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
13 P13 Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
14 P14 Numérico 8 0 ¢Entrega sus i... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
15 P15 Numérico 8 0 ¢Realiza sutra . {1, Totalme .. Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
16 P16 Numérico 8 0 ¢Cumple con lo... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha £l Ordinal “ Entrada
7 P17 Numérico 8 0 ¢Requiere supe._.. {1, Totalme_.. Ninguno 8 = Derecha &l Ordinal “ Entrada
18 P18 Numérico 8 0 ¢Colabora con ... {1, Totalme_.. Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
19 P19 Numérico 8 0 ¢Ayuda a mant... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
20 P20 Numérico 8 0 ¢Muestra dispo... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha .{I Ordinal “ Entrada
21 P21 Numérico 8 0 ¢Promueve una... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
22 P22 Numérico 8 0 ¢Se adapta faci... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
23 P23 Numérico 8 0 ¢Se adapta rap._.. {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha &l Ordinal “ Entrada
24 P24 Numérico 8 0 ¢Maneja bien ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha <l Ordinal “ Entrada
25 P25 Numérico 8 0 ¢Demuestra fle_. {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha &l Ordinal “ Entrada
26 P26 Numérico 8 0 ¢Reacciona po... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha <l Ordinal “ Entrada
27 Vi Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
28 VD Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
29 AT Numeérico 8 0 Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
30 DT Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
N RT Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
32 DEST Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala “w Entrada
33 Dc Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
34 DA Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
35

aGTYDuaM [ConjuntoDatos1] - |IBM SPSS Statistics Editor de datos - =] x

Archivo  Editar  Yer Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayyda

(Al
ELELTTEY-LT 1 T X-EF]
Visible: 34 de 34 variables.
| e | ez | ades | alles | glles | aes | gller | gles | des | glew | aden | der | gden | dew | des | dews | der | g

1 400 5,00 4,00 400 5,00 4,00 5 4 4 4 2 1 3 4 4 4 1

2 400 4,00 4,00 5,00 400 4,00 4 5 4 4 3 1 1 4 5 4 2

3 4,00 300 3,00 3.00 4,00 3,00 4 5 4 4 4 2 2 3 4 4 4

4 400 4,00 3.00 5.00 400 5.00 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4

5 5,00 5,00 5,00 3.00 2.00 3,00 2 3 5 2 3 3 3 4 4 3 2

6 200 2,00 5,00 400 200 200 4 5 2 2 3 2 4 2 1 4 4

7 2,00 4,00 5,00 1,00 3,00 1,00 3 3 3 3 3 1 3 4 4 4 2

8 400 4,00 5,00 3.00 1.00 4,00 5 4 5 4 1 1 3 3 5 4 5

9 400 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4 4 3 3 1 4 4 3 4 3 1

10 5,00 500 5,00 5,00 500 5,00 5 5 5 5 1 5 5 5 5 3 3

" 3.00 4,00 4,00 400 2.00 3.00 4 4 1 4 1 1 3 4 4 3 4

12 5,00 4,00 3,00 3.00 400 3.00 3 4 4 4 1 1 3 4 5 5 1

13 300 4,00 4,00 3.00 3.00 3,00 4 4 4 3 1 1 2 4 4 4 1

" 4,00 4,00 3,00 3.00 3,00 4,00 3 4 4 4 2 1 3 4 4 4 1

15

16

17

18

19

20

21

2

23

24

2

2%
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&3 GT ¥ DLsav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos
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