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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar la gestión de ecoeficiencia 

en el uso de recursos públicos en la municipalidad provincial de Huanta, 2021 - 

2024, se ha evaluado el consumo y el gasto institucional de agua, energía eléctrica, 

papel, cartuchos de tinta y combustibles, complementando con la percepción del 

personal que participa en los procesos administrativos. Se empleó un enfoque 

cuantitativo, de tipo básico nivel descriptivo, no inferencial y diseño no 

experimental. Se utilizo una ficha de cotejo como instrumento, constituido por 28 

ítems.  Los resultados revelaron que, si bien el 56,6 % del personal percibe que se 

gestiona la ecoeficiencia, existe una debilidad crítica en la evaluación y el 

seguimiento, reconocida solo por el 33,2 %. Asimismo, el consumo promedio por 

persona disminuyó en agua (de 1,9 a 0,9 m³) y energía eléctrica aumentó (de 13,8 a 

31,4 kWh), papel bond aumentó de 0,6 kg a 1,4 kg, en cuanto a gasolina y de 

petróleo disminuyó notablemente: la gasolina pasó de 1,2 gls/persona en 2021 a 0,4 

en 2024, y el petróleo de 15,1 a 6,2 gls/persona. Se concluye que la gestión de 

ecoeficiencia en la municipalidad es incipiente: aunque se avanza en planificación 

e implementación, se requiere fortalecer los mecanismos de evaluación y la toma 

de decisiones basadas en evidencia para lograr una ecoeficiencia integral y 

sostenible.  

Palabras clave: Gestión de la ecoeficiencia, gestión pública, recursos públicos, 

consumo institucional. 
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ABSTRACT 

The present study aimed to evaluate eco-efficiency management in the use 

of public resources in the provincial municipality of Huanta, from 2021 to 2024. 

The institutional consumption and expenditure of water, electricity, paper, ink 

cartridges, and fuels have been assessed, complementing this with the perception 

of the personnel involved in administrative processes. A quantitative, descriptive, 

non-inferential approach and non-experimental design were used. A checklist was 

used as an instrument, applied to a sample of 196 public servants, and consumption 

records were collected from the main municipal offices between 2021 and 2024. 

The results revealed that, although 56.6% of staff perceive that eco-efficiency is 

being managed, there is a critical weakness in evaluation and monitoring, 

recognized by only 33.2%. Likewise, average water consumption per person 

decreased (from 1.9 to 0.9 m³) and electricity consumption increased (from 13.8 to 

31.4 kWh). Bond paper increased from 0.6 kg to 1.4 kg. Gasoline and oil 

consumption decreased significantly: gasoline decreased from 1.2 g/person in 2021 

to 0.4 g/person in 2024, and oil consumption from 15.1 g/person to 6.2 g/person. It 

is concluded that eco-efficiency management in the municipality is incipient: 

although progress is being made in planning and implementation, evaluation 

mechanisms and evidence-based decision-making need to be strengthened to 

achieve comprehensive and sustainable eco-efficiency. 

Keywords: Eco-efficiency management, public management, public resources, 

institutional consumption. 
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INTRODUCIÓN 

En la actualidad, la preocupación por el uso sostenible de los recursos 

naturales y la necesidad de optimizar la gestión pública han dado lugar al 

fortalecimiento de estrategias institucionales orientadas a la ecoeficiencia. Este 

enfoque busca maximizar los beneficios institucionales utilizando menos recursos, 

generando menos residuos y, al mismo tiempo, manteniendo o mejorando la calidad 

del servicio público (Ministerio del Ambiente, 2021). 

La ecoeficiencia se posiciona como una herramienta estratégica clave en el 

sector público para enfrentar retos como el cambio climático, el sobreconsumo de 

recursos y la creciente demanda por servicios eficientes. Como lo destaca Arguedas 

(2020), su aplicación permite mejorar el desempeño ambiental de las instituciones 

públicas, alineando el uso racional de insumos con el cumplimiento de objetivos 

institucionales sostenibles.  

En el Perú, el Estado ha establecido el marco normativo para la gestión 

ecoeficiente mediante el Decreto Supremo N.º 016-2021-MINAM, organizándola 

en etapas fundamentales como la planificación, implementación y evaluación. El 

concepto de gestión de ecoeficiencia se consolida como una estrategia integral 

orientada a optimizar el consumo de recursos como: agua, energía eléctrica, papel 

y combustibles, sin comprometer la calidad ni la continuidad de los servicios 

ofrecidos a la ciudadanía. Esta práctica no solo permite reducir costos operativos, 

sino que también fortalece la sostenibilidad institucional y promueve el 

cumplimiento de los principios de buen gobierno y responsabilidad ambiental. Sin 

embargo, su aplicación práctica enfrenta diversos desafíos como la gestión interna 

y la cultura organizacional. Por ejemplo, estudios realizados por Céspedes & 

Valverde (2021), en municipalidades provinciales evidencian una débil 

planificación, limitada concienciación del personal y escaso monitoreo del 

consumo institucional. Esta situación genera una brecha considerable entre lo que 

se planifica formalmente y lo que se ejecuta en la práctica, afectando la eficiencia 

administrativa y debilitando el impacto ambiental positivo que se espera alcanzar. 
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La Municipalidad Provincial de Huanta, como parte del Estado peruano y 

en su condición de gobierno local, asume el compromiso de implementar medidas 

de ecoeficiencia. No obstante, enfrenta limitaciones comunes a muchas otras 

municipalidades del país, tales como altos niveles de consumo institucional, 

restricciones presupuestales, escasa automatización de procesos y limitados 

mecanismos de monitoreo. Estas condiciones reflejan la necesidad de contar con 

una visión más clara y objetiva sobre cómo se gestionan realmente los recursos 

públicos en su ámbito institucional, considerando tanto lo que se establece en la 

normativa como lo que se ejecuta cotidianamente. 

En este marco, la presente investigación tuvo como objetivo evaluar la 

gestión de ecoeficiencia en el uso de recursos públicos en la Municipalidad 

Provincial de Huanta, 2021 - 2024, a partir del análisis de los registros de consumo 

de recursos clave y de la percepción del personal que participa en los procesos 

administrativos.
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I. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA  

1.1. Descripción y formulación del problema  

La gestión de la ecoeficiencia dentro del marco del Decreto Supremo N.° 

016-2021-MINAM se refiere a la implementación de medidas y prácticas que 

permiten la mejora continua del servicio público, a través de la optimización en el 

uso de recursos (energía eléctrica , agua, combustible y papel) y la minimización 

de residuos; por ende, la generación de menos impactos negativos en el ambiente 

manteniendo o mejorando la calidad del servicio público; consecuentemente, se 

traducen en ahorros económicos para el Estado. Para lo cual, se toma en cuenta que 

las entidades gestionan la ecoeficiencia a través de tres etapas: planificación, 

implementación, y seguimiento y evaluación (Ministerio del Ambiente, 2021). 

 

El uso de recursos públicos, es la acción que realizan los servidores de una 

entidad en el cumplimiento de sus funciones orientado a  la prestación de servicios 

para satisfacer necesidades de la ciudadanía; para lo cual, se recurren al consumo 

de recursos públicos, según el (Ministerio del Ambiente, 2021), estos recursos en 

el marco de la gestión de la ecoeficiencia, comprenden: agua, energía eléctrica, 

papel y combustible; al respecto, Escudero (2020) precisa que, “los recursos 

públicos son aquellos medios materiales o inmateriales que posee la administración 

para satisfacer las necesidades de los ciudadanos y de la administración misma para 

la correspondiente prestación de servicios” (p. 21). 

 

En latinoamerica, la gestión de la ecoeficiencia enfrenta diversos desafíos, 

entre los que se pueden señalar, la carencia de leyes y regulaciones específicas que 

promuevan e incentiven la implementación de prácticas de ecoeficiencia en el 

sector público; por tanto, es evidente que, sin un respaldo legal sólido, es difícil 

lograr una adopción generalizada y sostenible de estas medidas. Asimismo, 

constituye parte de la problemática, la falta de programas de capacitación y 

sensibilización sobre ecoeficiencia dirigidos a funcionarios públicos; lo que implica 

que, sin el conocimiento y las habilidades necesarias, es complicado que las 

entidades puedan identificar oportunidades de mejora e implementar medidas 

efectivas. Ademas, muchas instituciones públicas carecen de presupuesto y recursos 



17 

 

 

 

humanos dedicados específicamente a la gestión de la ecoeficiencia; por ello, sin el 

apoyo financiero y de personal adecuado, es difícil desarrollar e implementar planes 

de ecoeficiencia a largo plazo.  

 

Otro aspecto critico es la  falta de seguimiento y evaluación de la gestion de 

ecoeficiencia, se traduce en la carencia de indicadores y sistemas de monitoreo para 

medir el desempeño y los ahorros generados por las medidas de ecoeficiencia; dicho 

de otra manera, sin datos confiables, es complicado demostrar los beneficios de 

estas prácticas y justificar su continuidad. A esta situacion se agrega la resistencia 

al cambio  de las actitudes, hábitos y la cultura organizacional hacia un enfoque 

más sostenible y eficiente en el uso de recursos; en tal sentido, se requiere un 

liderazgo fuerte y un compromiso a largo plazo para lograr una transformación 

significativa. 

 

En este contexto, se percibe que, para avanzar en la gestión de la 

ecoeficiencia en Latinoamérica, es necesario abordar estos desafíos a través de un 

enfoque integral que incluya marcos legales sólidos, capacitación y sensibilización 

al componente humano de las entidades públicas que prestan servicio a la 

ciudadnia; asi mismo,  una asignación pertenente y oportuna  de recursos  y un 

fuerte liderazgo para promover el cambio cultural. 

 

Por otro lado, la realidad problemática de la presente investigación se 

contextualiza en el uso de recursos públicos, el sentido medular de esta situación 

radica en el uso ineficiente de estos recursos; lo cual,  generan impactos negativos 

en el  ambiente, en los diferentes escenarios de la sociedad y la naturaleza; al 

respecto, Rahman et al. (2021) señalan que, los veinte países más industrializados 

China, Estados Unidos, Japón, Alemania, Corea del Sur, India, Italia, Francia, 

Reino Unido, México, Brasil, Indonesia, Rusia, Canadá, España, Turquía, 

Tailandia, Suiza, Irlanda y Holanda, tienen una población aproximadamente 4,57 

mil millones (60% de la población mundial), donde el PIB total alcanza los 

66347,02 mil millones de dólares, lo que representa el 78,18% del PIB real mundial, 

siendo estos, los principales responsables de la contaminación atmosférica, 

emitiendo una cantidad significativa de gases contaminantes, sus emisiones de 

dióxido de carbono alcanzan las 25,576.7 millones de toneladas, lo que representa 
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el 74.85% del total de las emisiones mundiales y las emisiones de óxido nitroso son 

de 18.37.026,82 mil toneladas métricas de CO2 equivalente, lo que constituye el 

58,25% de las emisiones mundiales; en opinión de, Khalid et al. (2021) la 

generación de estos contaminantes son el producto del uso de combustibles fósiles 

en la industria y en el parque automotor.    

 

En américa del Sur, Brasil es uno de los países que expresa su contribución 

a la contaminación del medio ambiente por el uso ineficiente de los recursos 

públicos. Desde la perspectiva de Santos et al. (2019) existen diversas fuentes 

potenciales de emisión de contaminantes atmosféricos, entre ellas destacan la 

industria siderúrgica y las calderas industriales utilizadas en hospitales, hoteles y 

lavanderías. Además, el creciente parque vehicular es una fuente significativa de 

contaminación atmosférica. En el caso de Colombia, este país es el sexto mayor 

emisor de carbono entre las naciones latinoamericanas (Raihan, 2023). Ante una 

situación problemática mencionada, es pertinente tomar en cuenta los acuerdos 

establecidos en el marco de la Asamblea General de la ONU, celebrada en Nueva 

York en el 2015, donde los 192 países líderes, entre ellos el Perú, acordaron cumplir 

con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con meta para el año 2030. 

Siendo el objetivo N° 12 ("asegurar modelos de consumo y producción sostenible") 

(Organización de la Naciones Unidas, 2015), con mayor afinidad al contexto 

problemático de la presente investigación; por tanto, sugiere implícitamente el uso 

eficiente de los recursos públicos, para así evitar la contaminación; sin embargo, en 

la práctica, se percibe el incumplimiento a las premisas internacionales. 

 

En el ámbito nacional, según el último informe anual de ecoeficiencia 

correspondiente al año 2022, publicado por el Ministerio del Ambiente (2023), se 

ha observado que, solo 101 instituciones informaron sobre uso de recursos públicos 

como: agua, energía eléctrica, papel y conexos. Esto representa una minoría en 

comparación con las 2,764 instituciones públicas existentes. La falta de 

implementación de medidas ecoeficientes se evidencia en la ausencia de informes 

sobre el uso de recursos por parte de muchas instituciones, la ecoeficiencia forma 

parte de la política sectorial ambiental, representando una de las principales 

estrategias para la transición hacia un desarrollo sostenible. En este contexto, el 

Ministerio del Ambiente concentra sus esfuerzos en cuatro áreas fundamentales de 
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acción en relación con la ecoeficiencia: empresas, escuelas, municipios y 

organismos públicos (Huaraca, 2022). 

 

En la región Ayacucho, según Banco Central de Reserva del Perú (BCRP, 

2023) existen 135 gobiernos locales de los cuales, en el último informe del  

Ministerio del Ambiente (2023) en el año 2022, de 135 gobiernos locales, sólo 4 se 

encuentran registrados en la web de ecoeficiencia; Sin embargo, ninguno de ellos 

proporcionó información sobre el uso de recursos. Este hecho, corrobora a la 

realidad problemática respecto al uso de los recursos públicos en marco de la 

gestión de la ecoeficiencia. 

 

Los procesos inadecuados de la gestión de ecoeficiencia se traducen en 

diferentes aspectos problemáticos, como son: deficiente implementación de normas 

legales, la política ambiental, disposiciones específicas; así como, las escasas 

acciones orientadas al desarrollo de la cultura ambiental de los servidores públicos, 

limitada disponibilidad de presupuesto; falta de acciones oportunas en el 

seguimiento y evaluación de procesos orientadas a la ecoeficiencia; entre otros. A 

toda esta situación desfavorable, se adiciona la resistencia al cambio de actitudes y 

hábitos personales; así como al cambio de la cultura organizacional en las 

instituciones públicas. Esta realidad problemática, guarda estrecha relación con las 

acciones ineficientes en el uso de los recursos públicos dentro del ámbito 

institucional de la municipalidad provincial de Huanta (MPH). 

 

La municipalidad provincial de Huanta, en su condición de gobierno local, 

en cumplimiento de sus competencias de prestación servicios públicos, emplea 

diversos recursos, entre ellos, agua, energía eléctrica, papel y combustible, siendo 

estos, recursos considerados específicamente dentro del concepto de ecoeficiencia; 

sin embargo, la utilización de estos, se caracterizan por la ineficiencia, que 

conllevan a constituirse como fuentes de contaminación, trascendiendo en efectos 

negativos que contribuye al desequilibrio ambiental. 

 

Visto la realidad problemática de la presente investigación desde la 

perspectiva institucional de la municipalidad provincial de Huanta, se percibe una 

escasa cultura organizacional, que recae en la autoridad principal y funcionarios 
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que conducen tareas específicas desde cada una de las dependencias; lo cual, se 

traduce en el uso ineficiente de los recursos mencionados, incurriéndose en gastos 

innecesarios del presupuesto institucional. Además, la falta de una política 

institucional para implementar acciones de ecoeficiencia; por otro lado, la precaria 

cultura ambiental de los servidores de la municipalidad, son factores que 

contribuyen al uso ineficiente de los recursos. A todo esto, se agrega la situación de 

deterioro y escasas acciones de mantenimiento a la infraestructura que provee los 

servicios correspondientes.  Así mismo, el incumplimiento de las disposiciones 

establecidas por el Decreto Supremo N° 016 -2021 MINAM, contribuye 

desfavorablemente al problema antes señalado. 

 

Esta problemática de uso ineficiente de recursos, repercute en la 

degradación del medio ambiente. Manifestando en el agotamiento de fuentes 

hídricas, a su vez, la generación excesiva de residuos, tanto sólidos como líquidos, 

agrava aún más esta situación. Además, el excesivo gasto asociado afecta el 

presupuesto municipal y obstaculiza el avance hacia el desarrollo sostenible. En 

conjunto, estos factores trascienden a una serie de impactos ambientales negativos 

que contribuyen a la disminuyen de la calidad de vida de la población. 

 

Por ello, la presente investigación tuvo como objetivo evaluar la gestión de 

la ecoeficiencia en el uso de recursos públicos en la municipalidad provincial de 

Huanta, 2021 - 2024, lo cual sirve para implementar mecanismos de mejora, 

promoviendo el uso eficiente de dichos recursos, y así, influir positivamente en el 

ahorro significativo del presupuesto público que maneja la municipalidad; así 

como, en la contribución al equilibrio ambiental. 

 

1.1.1. Interrogante general 

 

¿Cómo es la gestión de ecoeficiencia en el uso de recursos públicos en la 

Municipalidad Provincial de Huanta, 2021 - 2024? 

1.1.2. Interrogantes específicas 
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Ie1: ¿Cómo son las etapas de gestión de ecoeficiencia en la Municipalidad 

Provincial de Huanta, 2024? 

Ie2: ¿Cómo es el consumo anual por persona, de los recursos públicos (papel y 

conexos, energía eléctrica, agua y combustible) en la Municipalidad 

Provincial de Huanta, 2021 al 2024? 

Ie3: ¿Cómo es el importe anual por persona, de los recursos públicos (papel y 

conexos, energía eléctrica, agua y combustible) en la Municipalidad 

Provincial de Huanta, 2021 al 2024? 

Ie4: ¿Como es el consumo e importe anual de energía eléctrica y agua en las 

sedes de la Municipalidad Provincial de Huanta, 2021 al 2024? 

 

1.2. Objetivos   

1.2.1. Objetivo general 

Evaluar la gestión de ecoeficiencia en el uso de recursos públicos en la 

municipalidad provincial de Huanta, 2021 - 2024 

1.2.2. Objetivos específicos 

 

OE1: Describir las etapas de gestión de ecoeficiencia en la Municipalidad 

Provincial de Huanta, 2024. 

OE2: Describir el consumo anual por persona, de los recursos públicos (papel 

y conexos, energía eléctrica, agua y combustible) en la Municipalidad 

Provincial de Huanta, 2021 al 2024. 

OE3: Describir el importe anual por persona, de los recursos públicos (papel y 

conexos, energía eléctrica, agua y combustible) en la Municipalidad 

Provincial de Huanta, 2021 al 2024. 

OE4: Describir consumo e importe anual de energía eléctrica y agua en las sedes 

de la Municipalidad Provincial de Huanta, 2021 al 2024. 
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1.3. Justificación e Importancia 

 

Desde el punto de vista de la conveniencia  

Desde esta perspectiva, la presente investigación resultó conveniente porque 

permitió evidenciar la utilidad práctica de implementar una gestión de ecoeficiencia 

en la municipalidad. En particular, se reconoció que dicha gestión facilitó el uso 

racional y responsable de los recursos públicos, contribuyendo no solo al ahorro 

económico, sino también a la mejora del desempeño institucional. Asimismo, se 

comprendió que, al aplicarse en gobiernos locales como la Municipalidad 

Provincial de Huanta, la ecoeficiencia se convirtió en una herramienta estratégica 

para promover servicios públicos más sostenibles, modernos y alineados con los 

principios de desarrollo sostenible. Por ello, el estudio aportó evidencia útil para 

que otras municipalidades repliquen este enfoque y optimicen su gestión 

administrativa y ambiental. 

Desde el punto de vista social  

Desde la dimensión social, la investigación adquirió relevancia al describir 

detalladamente las etapas de la gestión de la ecoeficiencia y los patrones de 

consumo de recursos en la Municipalidad Provincial de Huanta. Este análisis 

permitió visibilizar cómo las prácticas institucionales en el uso de energía eléctrica, 

agua, papel y combustible impactaron directamente en la sostenibilidad del entorno 

y, por ende, en la calidad de vida de la población. Comprender estas etapas facilitó 

la identificación de oportunidades de mejora en la gestión pública, promoviendo 

una cultura organizacional orientada a la responsabilidad ambiental. Así, el estudio 

contribuyó a generar conciencia en los servidores públicos sobre la importancia de 

sus acciones cotidianas, posicionando la ecoeficiencia como un eje clave para el 

bienestar colectivo y el desarrollo sostenible local.  
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Desde el punto de vista práctico 

 La implicancia práctica de esta investigación radicó en que permitió 

evidenciar cómo y por qué la descripción del consumo de los recursos públicos y 

las etapas de la gestión ecoeficiente se tradujeron en mejoras en los servicios que 

brindó la municipalidad. Los hallazgos permitieron identificar qué medidas de 

ecoeficiencia se implementaron entre los años 2021 al 2024, así como las 

posibilidades de mejora, generando insumos para la toma de decisiones, 

planificación y evaluación de la gestión institucional. 

Desde el punto de vista teórico  

La gestión de ecoeficiencia, según el Ministerio del Ambiente (2021), 

consiste en la implementación de medidas y prácticas orientadas a la mejora 

continua del servicio público mediante la optimización del uso de recursos (energía 

eléctrica, agua, combustible y papel) y la minimización de residuos. Además, el uso 

de recursos públicos es la acción que realizan los servidores públicos para cumplir 

funciones orientadas a satisfacer necesidades ciudadanas (Escudero, 2020). En este 

contexto, la investigación contribuye al conocimiento científico, en tanto, permite 

ampliar y actualizar la comprensión teórica sobre la gestión de la ecoeficiencia y el 

uso de recursos públicos en el ámbito de gobierno local, tomando como caso de 

estudio a la Municipalidad Provincial de Huanta. Enmarcado dentro de una 

perspectiva funcional e institucional, permite analizar una problemática vigente 

desde los enfoques de la administración pública, la sostenibilidad y la gestión 

ambiental, basándose en los lineamientos normativos y conceptuales establecidos 

por el Ministerio del Ambiente. 

Desde el punto de vista metodológico 

 El estudio aportó valor metodológico por haber recurrido como fuente a las 

"Disposiciones para la Gestión de la Ecoeficiencia en las Entidades de la 

Administración Pública" (Ministerio del Ambiente, 2021), a partir de la cual se 

realizaron adaptaciones estructurales al instrumento de recolección de datos. 

Específicamente, se diseñó y aplicó una ficha de cotejo basada en dicha normativa, 

lo que permitió elaborar un instrumento coherente con los estándares establecidos 
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en el sector público. En ese sentido, la ficha de cotejo empleada constituyó una 

nueva herramienta metodológica orientada a evaluar la gestión de ecoeficiencia en 

contextos institucionales, la cual podrá ser utilizada en futuras investigaciones 

similares. Esta adaptación contribuyó tanto al rigor metodológico del presente 

trabajo como a la generación de herramientas útiles para el análisis y evaluación del 

desempeño ecoeficiente en entidades públicas. 

Desde el punto de vista normativa  

El Gobierno peruano, a través del Ministerio del Ambiente, promociona la 

ecoeficiencia, ya que este, forma parte de la política sectorial ambiental, es 

fundamental para avanzar hacia el desarrollo sostenible. La Dirección General de 

Calidad Ambiental se dedica activamente a fomentar la implementación de estas 

medidas. Sus esfuerzos incluyen campañas de concientización dirigidas tanto al 

sector público como privado, así como la creación de cursos en línea y guías de 

buenas prácticas ecoeficientes.  

 

En el año 2009, se emitió por primera vez el Decreto Supremo (D.S) Nº 009-

2009-MINAM, donde establece medidas de uso eficiente de recursos en el sector 

público. Posteriormente, en el año 2021, se promulgó el D.S N° 016-2021-MINAM, 

el cual actualiza estas disposiciones, cambiando de un enfoque de cumplimiento a 

un sistema de gestión para la ecoeficiencia en las entidades de la Administración 

Pública. 

 

El D.S Nº 016-2021-MINAM es la normativa principal y vigente 

(Ministerio del Ambiente, 2021) “que establece las disposiciones para la Gestión 

de la Ecoeficiencia en las entidades del sector público” (P. 16). Esta gestión se 

define como un proceso constante y continúo destinado a mejorar el desempeño 

ambiental y económico de las entidades, con el objetivo de lograr una mejora 

continua en la prestación del servicio público. 

 

Además, en la Política Nacional del Ambiente, la ecoeficiencia forma parte 

del objetivo prioritario 7: “Mejorar el desempeño ambiental de las cadenas 

productivas y de consumo de bienes y servicios, aplicando la economía circular” en 
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su lineamiento 4: “Mejorar la ecoeficiencia en la producción de bienes y la 

provisión de servicios públicos y privados” (Ministerio del Ambiente, 2025). 

 

Consecuentemente, la presente investigación alcanza la justificación desde 

la perspectiva normativa legal, porque, aborda en un sentido implícito y explicito 

los alcances de las normas señaladas. 

 

 

1.4. Hipótesis 

 

Según Hernández Sampieri et al. (2014) las hipótesis son fundamentales en 

la investigación, ya que orientan el estudio al establecer lo que se intenta probar. Se 

definen como explicaciones provisionales del fenómeno en cuestión, y se derivan 

de la teoría existente, formulándose como proposiciones. En términos simples, son 

respuestas tentativas a las preguntas planteadas al inicio del estudio. Sin embargo, 

no todas las investigaciones cuantitativas incluyen hipótesis. Su formulación 

depende principalmente del alcance del estudio; en investigaciones con enfoque 

correlacional o explicativo, o incluso en aquellas de tipo descriptivo que buscan 

predecir un evento o valor, es más común que se planteen hipótesis. De acuerdo con 

Supo & Zacarías (2024), una hipótesis es una proposición que se puede evaluar 

como verdadera o falsa, similar a una afirmación en lógica proposicional. Es una 

suposición anticipada que se debe poder contrastar con evidencias. Antes de 

formular una hipótesis, es importante asegurarse de que el estudio realmente lo 

requiera, ya que no todos los estudios incluyen hipótesis. Solo aquellos cuyo 

enunciado es una proposición, susceptible de ser evaluada en términos de verdad o 

falsedad, deben llevar una hipótesis. Una vez que se ha establecido la necesidad de 

formular una hipótesis, es fundamental identificar el propósito de estudio, ya que la 

hipótesis debe estar estrechamente vinculada con dicho propósito.  

Bajo el soporte teórico previamente mencionado, no es posible plantear una 

hipótesis de la presente investigación, ya que el enunciado del estudio no puede 

evaluarse como verdadero o falso. Aunque el título del estudio “Evaluación de la 

gestión de ecoeficiencia en el uso de recursos públicos” podría formularse como 
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una proposición (y por tanto permitir hipótesis), la clave está en los objetivos 

específicos, Todos los objetivos buscan describir fenómenos observados, sin 

proponer relaciones causales ni asociaciones, ni comparar, ni explicar, ni predecir. 

Los estudios cuantitativos descriptivos y transversales no formulan hipótesis, 

porque no proponen afirmaciones que se puedan verificar como verdaderas o falsas, 

solo recopilan y describen datos. En conclusión, este estudio es de tipo descriptivo 

simple, por lo tanto, su fuerza está en los objetivos específicos y los indicadores de 

medición. 

 

 

1.5. variables  

 

1.5.1. variable 1 

 

Gestión de ecoeficiencia:  

 

Se refiere a la implementación de medidas y prácticas que permiten la 

mejora continua del servicio público, a través de la optimización en el uso de 

recursos (energía eléctrica, agua, combustible y papel) y la minimización de 

residuos; por ende, la generación de menos impactos negativos en el ambiente 

manteniendo o mejorando la calidad del servicio público; consecuentemente, se 

traducen en ahorros económicos para el Estado. Para lo cual, se toma en cuenta que 

las entidades gestionan la ecoeficiencia a través de tres etapas: planificación, 

implementación y seguimiento y evaluación (Decreto Supremo N.° 016-2021-

MINAM.). 
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Tabla 1  

Matriz operacionalización variable 1 

VARIABLE 
DEFINICCIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN  INDICADOR 

 

ÍTEMS   

 

INSTRUMENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión de 

ecoeficiencia  

Se refiere a la 

implementación de 

medidas y prácticas que 

permiten la mejora 

continua del servicio 

público, a través de la 

optimización en el uso de 
recursos (energía eléctrica, 

agua, combustible y papel) 

y la minimización de 

residuos; por ende, la 

generación de menos 

impactos negativos en el 

ambiente manteniendo o 

mejorando la calidad del 

servicio público; 

consecuentemente, se 

traducen en ahorros 
económicos para el Estado. 

Para lo cual, se toma en 

cuenta que las entidades 

gestionan la ecoeficiencia a 

través de tres etapas: 

planificación, 

implementación y 

seguimiento y evaluación 

El proceso de 

valoración de esta 

variable, se hará 

con la aplicación 

del instrumento 

“ficha de cotejo”; 

la cual, contiene 
28 items 

correspondientes a 

tres dimensiones 

de la variable 

“gestión de 

ecoeficiencia”. 

 

 

D1: 

Planificación 

 

 

 

1.1 

Compromiso de 

ecoeficiencia 

1.1) ¿Se establece el ámbito de aplicación para implementar la 
gestión de la ecoeficiencia institucional? 
1.2) ¿Existe el compromiso de implementar periódicamente las 

medidas de ecoeficiencia en la entidad? 
1.3) ¿Se promueve la cultura de ecoeficiencia en toda la extensión 
institucional de la municipalidad? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de cotejo  

 

 

1.2 Diagnóstico 

de ecoeficiencia 

1.4) ¿Se establecen indicadores cuantitativos de consumo y gasto 
mensual de energía, agua, papel y materiales conexos, combustible? 
1.5) ¿Existe un registro de la cantidad de servidores públicos en la 
municipalidad? 
1.6) ¿Se cuenta con un Inventario de equipos de informática, 

impresión y telecomunicaciones, electrodomésticos, entre otros? 
1.7) ¿Están identificadas las medidas de ecoeficiencia 
implementadas en la municipalidad? 

 

1.3 Plan de 

ecoeficiencia 

1.8) Conoce Ud. ¿Qué instancia de la municipalidad debe encargarse 
de la implementación de la gestión de la ecoeficiencia en la 
municipalidad? 
1.9) Conoce Ud. Que el diagnostico para la implementación de la 
gestión de la ecoeficiencia debe tomar en cuenta el consumo y gasto 

en los recursos públicos (agua, papel y conexos, ¿combustible y 
energía eléctrica)? 
1.10) ¿Percibe Ud. Que, para la conservación y/o mejora del uso de 
los recursos públicos (energía eléctrica, agua, papel y materiales) se 
debe programar acciones por cada uno de ellos? 

 

 

 

 

D2: 

2.1 Mecanismos 

para el uso 

eficiente de 

energía 

eléctrica  

2.1) ¿Se aprovecha la luz y la ventilación natural en el lugar de 
trabajo? 

2.2) ¿Se apagan los equipos eléctricos y electrónicos cuando no se 
tiene prevista su inmediata utilización? 
2.3) ¿Se tiene implementado programas de mantenimiento de los 
equipos eléctricos y electrónicos? 
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 Nota: La tabla presenta la operacionalización de la variable 1 "gestión de ecoeficiencia", incluyendo sus dimensiones, indicadores e ítems. El instrumento utilizado fue una ficha de 

cotejo con 28 ítems

(Decreto Supremo N.° 016-

2021-MINAM.) 

 

Implementación    

2.2 Mecanismos 

para el uso 

eficiente de 

agua  

2.4) ¿Prioriza el uso de plantas de bajo consumo de agua (especie 
xerofitas) en áreas verdes de la municipalidad? 

2.5) ¿Se hace uso de la cantidad necesaria de agua en las griferías y 
aparatos sanitarios? 
2.6) ¿Se tiene establecido mecanismos de reporte de averías de la 
perdida de agua? 

2.7) ¿Se tiene implementado programas de mantenimiento de los 
equipos, aparatos sanitarios e infraestructura para asegurar su 
correcto funcionamiento? 

 

2.3 Mecanismos 

para el uso 

eficiente de 

papel y 

materiales 

conexos 

2.8) ¿Se evita la impresión innecesaria de documentos y otros 

materiales relacionados? 
2.9) ¿Se prioriza comunicación electrónica en reemplazo de la 
escrita? 
2.10) ¿Se imprimen los documentos por ambas caras del papel, a 
excepción de algunos que tienen características muy especiales? 
2.11) ¿Se reutiliza las hojas de papel en la impresión del documento 
de trabajo? 
2.12) ¿Se realiza mantenimiento periódico de los equipos de 
impresión para su adecuado funcionamiento? 

2.4 Mecanismos 

para el uso 
eficiente de 

combustible 

2.13) ¿Se tiene implementado programas de mantenimiento de los 
vehículos y otros equipos que trabajan con combustible? 
2.14) ¿Se optimiza las rutas de transporte de los vehículos según las 
necesidades operativas de la entidad, con el objetivo de reducir los 
kilómetros recorridos para el ahorro de combustible y la reducción 
de emisiones? 
2.15) ¿Se promueve la capacitación al personal encargado de manejo 

de vehículos? 

 

D3: 

Evaluación 

 

3.1 Evaluación 
de los 

mecanismos de 

uso de recursos 

3.1) ¿Existe una evaluación periódica a los mecanismos de uso de 
recursos (agua, energía eléctrica, papel y materiales conexos y 
combustible) en el proceso de implementación? 
3.2 ¿Existe compromiso institucional para mejorar los mecanismos 
de uso de los recursos (agua, energía eléctrica, papel y materiales 
conexos y combustible)? 
3.3) ¿Existe una política institucional de realizar balance anual del 

consumo y gasto mensual de los recursos (agua, energía, 
combustibles, papel y materiales conexos)? 
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1.5.2. variable 2  

 

Uso de recursos públicos:  

 

El uso de recursos públicos, es la acción que realiza el personal de la entidad, en el 

cumplimiento de sus funciones para la prestación de servicios orientado a la satisfacción de las 

necesidades de la sociedad. Este consumo genera gasto mensual a la institución, dependiendo 

de la cantidad de servidores públicos, en función a la cultura en ecoeficiencia de cada uno de 

ellos. Los recursos públicos es todo aquello material (tangible) e inmaterial (intangible) estos 

pueden ser: (financieros, capital humano, tecnológicos, infraestructura y otros)
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Tabla 2  

Matriz operacionalización variable 2 

VARIABLE MARCO CONCEPTUAL DIMENSIÓN INDICADOR 
UNIDAD DE 

MEDIDAD 

MEDIO DE 

RECOJO DE 

DATOS 

Uso de recursos 

públicos 

El uso de recursos públicos, es la 

acción que realiza la entidad en 

el cumplimiento de sus 

funciones en el proceso de la 

prestación de servicios 

orientado a la satisfacción de las 
necesidades de la sociedad; 

consecuentemente. el consumo 

de cada uno de los recursos 

genera gasto mensual afecto al 

presupuesto público de la 

institución, (Escudero, 2020); 

(Pesantez, 2019). 

 

 

 

 

D1 

Consumo mensual                                                     

de recursos 

 

1.1 Energía eléctrica  

1.2 Agua 

1.3 Papel y materiales 

conexos 

1.4 combustible 

Kw/h 

 

M3 

 

Kg 

 
    Gl 

Ficha de registro de 

consumo y gasto 

mensual 

D2 

Gasto mensual 

por consumo de 

recursos 

2.1 Gasto mensual por 

consumo                               

      de energía eléctrica  

2.2 Gasto mensual por 

consumo de agua 

2.3 Gasto mensual por 

consumo de papel y 

materiales conexos  

2.4 Gasto mensual por 

consumo de 

combustible  

 

 

 

S/ 

 

 

S/ 

 

 

 

S/ 

 

 
     S/ 

Nota: La tabla presenta la operacionalización de la variable 2 "uso de recursos públicos", incluyendo sus dimensiones, indicadores y medio de recojo de datos. 
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II. MARCO TEÓRICO  

 

2.1 Antecedentes  

 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

 

Sala et al., (2024), realizaron un estudio titulado Aplicación del método del 

árbol de análisis de eficiencia para una mayor ecoeficiencia en la gestión de 

residuos sólidos urbanos: un estudio de caso en municipios chilenos. El objetivo 

central de esta investigación fue aplicar el método Efficiency Analysis Trees (EAT) 

para evaluar la ecoeficiencia en la gestión de residuos sólidos municipales, 

específicamente en 155 municipios de Chile durante el año 2021. Adoptaron una 

metodología cuantitativa, con enfoque transversal y explicativo. La muestra 

correspondió a la totalidad de los municipios con datos completos sobre residuos 

sólidos urbanos. Los resultados revelaron que el método EAT permitió identificar 

de manera precisa los municipios ineficientes, así como los factores que explican 

dicha ineficiencia. En conclusión, se evidenció que este enfoque proporciona una 

herramienta robusta para la mejora de políticas públicas, permitiendo optimizar la 

ecoeficiencia en la gestión local de residuos sólidos urbanos. 

Tapia (2022), realizó un estudio sobre Ecoeficiencia y resiliencia: factores 

de la estrategia de negocios sustentable; su objetivo fue convalidar a los factores 

resiliencia y ecoeficiencia como los principales motores para resolver crisis, actuar 

en emergencia y atravesar cambios tecnológicos, sociales, climáticos, políticos y 

económicos. Adoptó una metodología de nivel descriptivo, diseño no experimental, 

la técnica e instrumento de recolección de datos fueron: análisis documental y de 

revisión bibliográfica. Concluye que los factores resiliencia y ecoeficiencia 

constituyen en la actualidad los principales motores para enfrentar crisis, 

emergencias y cambios, y son claves para la formulación de estrategias 

empresariales sustentables que aseguren el triple impacto: económico, social y 

ambiental. 
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López (2022), realizó un estudio sobre la ecoeficiencia en el sector público 

ecuatoriano, en Ecuador, llamado: La Ecoeficiencia en el Sector Público 

Ecuatoriano. Un Estudio de Revisión Bibliográfico. Las personas que conformaron 

el estudio fueron las entidades públicas de las parroquias Sevilla Don Bosco y Río 

Blanco, pertenecientes al cantón Morona, provincia de Morona Santiago. El 

objetivo de la investigación fue seleccionar y aplicar indicadores que reflejen el 

deterioro ambiental provocado por los servicios de las instituciones públicas, y así 

medir su desempeño ambiental. El diseño utilizado fue un estudio de revisión 

bibliográfica con aplicación práctica de indicadores propuestos por la UNCTAD. 

Se emplearon los instrumentos como tablas de consumo de recursos, análisis de 

facturación y observación de prácticas administrativas. Cuyos resultados fueron que 

ambas parroquias presentaron consumos significativos en agua, energía, papel y 

combustible, pero con potencial de mejora mediante la digitalización de procesos y 

el uso eficiente de recursos. Concluye que la implementación de estrategias de 

ecoeficiencia permite identificar áreas de mejora ambiental y fomentar una gestión 

pública más sostenible. 

Janqui & Segundo (2022), realizaron un estudio sobre la importancia de la 

ecoeficiencia en las organizaciones empresariales de Latinoamérica, llamado 

“Importancia de la ecoeficiencia en las organizaciones empresariales en 

Latinoamérica”. Fue un estudio de revisión de los artículos científicos 

seleccionados mediante el método PRISMA, sumando un total de 13 

investigaciones desarrolladas en diversos países de Latinoamérica. El objetivo de 

la investigación fue exponer las definiciones conceptuales de la ecoeficiencia, 

analizar las características de los artículos y resaltar los beneficios que tiene sobre 

las organizaciones empresariales. El diseño utilizado fue no experimental, con 

enfoque cualitativo de tipo analítico y de alcance exploratorio. Se emplearon los 

instrumentos revisión documental de artículos científicos y análisis crítico-

reflexivo. Cuyos resultados fueron que la ecoeficiencia permite a las empresas 

generar ventajas competitivas, ahorro de recursos, reducción de impactos 

ambientales y mejora en la aceptación social. Concluye que la ecoeficiencia es una 

herramienta empresarial clave para lograr el desarrollo sostenible, mejorar el 

desempeño organizacional y fortalecer la competitividad y responsabilidad 

ambiental de las empresas. 
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de Araújo et al. (2021), realizó un estudio sobre la medición de la 

ecoeficiencia como enfoque para mejorar el desarrollo sostenible de los municipios 

en la región del Valle del Río Araguaia en el estado de Goiás, Brasil, llamado "Eco-

efficiency measurement as an approach to improve the sustainable development of 

municipalities: A case study in the Midwest of Brazil". La población de estudio fue 

41 municipios brasileños en el Valle del Río Araguaia, entre 2014 y 2016. El 

objetivo de la investigación fue evaluar la ecoeficiencia y sus determinantes en los 

municipios de la región. El diseño utilizado fue un modelo de Análisis Envolvente 

de Datos (DEA) con el modelo de rendimientos variables a escala (VRS) y 

regresión Tobit en una segunda etapa. Se emplearon los instrumentos de 

recolección de datos sobre consumo de energía, consumo de agua, número de 

habitantes, flota de vehículos, área territorial, área deforestada y el Producto Interno 

Bruto per cápita. Cuyos resultados fueron una ecoeficiencia media baja en los 

municipios analizados, con puntuaciones promedio de 0.45 en 2014 y 0.48 en 2016, 

y la identificación de los municipios de Castelândia y Santo Antônio da Barra como 

ejemplos de ecoeficiencia sostenible. Concluye que es necesario desarrollar 

políticas públicas que promuevan el desarrollo y la reconciliación entre la economía 

y el medio ambiente para reducir la deforestación y mejorar el uso eficiente de los 

recursos naturales 

Thomas et al., (2019) En su estudio "Medidas de ecoeficiencia para 

instituciones bancarias cubanas. Análisis interno y con proyección hacia el cliente" 

en Cuba. El objetivo principal fue sugerir prácticas de ecoeficiencia que integren 

las tres dimensiones del desarrollo sostenible. Estas medidas están orientadas a la 

mejora continua en la evaluación de la ecoeficiencia en las instituciones bancarias 

de Cuba, fortaleciendo tanto su gestión ambiental interna como su relación con los 

clientes. La implementación de estas medidas, buscan el ahorro en consumo de 

energía, agua y papel, así como la optimización de los gastos de combustible y la 

minimización de la generación de residuos que, se traducirá en una mejora en la 

calidad del servicio ofrecido. Este enfoque no solo beneficia el entorno ambiental, 

sino que también optimiza los recursos económicos, contribuyendo así al logro del 

desarrollo sostenible en el contexto bancario cubano. 
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2.1.2. Antecedentes nacionales  

 

Cisneros et al., (2024), llevaron a cabo una investigación enfocada en el 

Objetivo de Desarrollo Sostenible 12: Índice de Ecoeficiencia de la Municipalidad 

Distrital de Campoverde, ubicada en la provincia de Coronel Portillo, Perú. Los 

participantes del estudio fueron los empleados públicos. El objetivo principal de la 

investigación fue calcular el índice de ecoeficiencia de la Municipalidad Distrital 

de Campoverde para el año 2023. Como metodología empleó la Guía de 

Ecoeficiencia para Instituciones del Sector Público y para recolectar datos utilizó la 

encuesta como técnica. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: 2,47 

kWh/trabajador/mes (para electricidad), 39,16 galones/vehículo/mes (gasolina), 

124,14 galones/vehículo/mes (diésel), 3,48 m³/trabajador/mes (agua), 0,01 

kg/trabajador/mes (papel y tinta o tóner), y 0,02 kg/trabajador/mes (otros papeles). 

Los resultados finales indicaron que la Municipalidad de Campoverde logró un 

índice de ecoeficiencia de 0,45, lo que muestra un desempeño insuficiente en la 

implementación de prácticas ecoeficientes. 

 

 Coaricona (2024), realizó un estudio sobre Gestión Ambiental y 

Ecoeficiencia en el Gobierno Regional de Puno, 2023. El objetivo central de esta 

investigación fue analizar la relación entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia 

en el gobierno regional de Puno durante el año 2023. Adoptó una metodología 

descriptiva con un enfoque transversal y correlacional. La población estudiada 

estuvo conformada por 798 servidores públicos, de los cuales 130 eran personal 

permanente y 668 personal contratado. Determinó como muestra a 100 trabajadores 

mediante muestreo por conveniencia. Para la recolección de datos, utilizó encuesta 

y cuestionario: el primero, compuesto por 22 ítems, evaluó la gestión ambiental; el 

segundo, con 18 ítems, midió la ecoeficiencia. Los resultados revelaron que el 79% 

calificó el nivel de gestión ambiental como "Regular", mientras que un 77% indicó 

que la ecoeficiencia se encuentra "en proceso". En conclusión, demostró una 

relación directa entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia, respaldada por un 

coeficiente de correlación de Pearson de 0.893, con una significancia de 0.01. 
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Ruíz (2023), realizó un estudio sobre la gestión ecoeficiente en la 

Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres - San Martín, llamado: Gestión 

Ecoeficiente de la Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres - San Martín. Las 

personas que conformaron el estudio fueron 140 trabajadores de dicha 

municipalidad. El objetivo de la investigación fue determinar el nivel de gestión 

ecoeficiente de la Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres, San Martín. El 

diseño utilizado fue no experimental, con enfoque cuantitativo, tipo básico y nivel 

descriptivo. Empleó para su recolección de datos la encuesta y el cuestionario. 

Cuyos resultados fueron que el 65% de los encuestados señalaron un bajo nivel, 

29% considera media y el 6% restante alta de gestión ecoeficiente en la dimensión 

energía, y el 63% califica deficiente en la dimensión residuos sólidos. Concluye que 

la Municipalidad presenta una gestión ecoeficiente deficiente debido a la 

inadecuada administración de los recursos, falta de mantenimiento de equipos, 

escasa capacitación del personal y deficiencias en prácticas de reciclaje y ahorro 

energético. 

 Armas & Murga (2022), realizaron un estudio sobre la ecoeficiencia en la 

Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, en Trujillo, titulado Diseño de un 

sistema de ecoeficiencia para la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco 

2021 - 2022. Las personas que conformaron el estudio fueron los trabajadores de 

dicha municipalidad que fueron un total de 46 personas. El objetivo de la 

investigación fue diseñar un sistema de ecoeficiencia para un mejor uso de papel, 

agua y energía eléctrica en la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco. El 

diseño utilizado fue de tipo descriptivo con enfoque aplicado, sustentado en 

diagnóstico de líneas base. Emplearon como instrumento el cuestionario y análisis 

documental como técnica. Los resultados fueron sin medida de ecoeficiencia 

consumo anual de papel bond 852 millares, consumo anual de 663 m3 de agua y 

consumo anual de energía eléctrica de 25441 kwh; aplicando las medidas de 

ecoeficiencia generó ahorros significativos en el uso de recursos: 127 millares de 

papel bond, 377.91 m³ de agua al año y 3816 kWh de energía eléctrica, logrando 

una disminución de costos y consumos.  Concluyen que la implementación del 

sistema de ecoeficiencia contribuyó al ahorro económico de la entidad y a la 

protección del medio ambiente. 
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Huaraca (2022), realizó un estudio sobre ecoeficiencia en el uso de los 

recursos agua, papel y energía eléctrica en la municipalidad provincial de 

concepción, Junín llamado “plan de ecoeficiencia en el uso de los recursos agua, 

papel y energía eléctrica en la municipalidad provincial de concepción, Junín – 

Perú”. Las personas que conformaron el estudio fueron los 131 colaboradores del 

municipio, quienes participaron directamente en el consumo de estos recursos. El 

objetivo de la investigación fue evaluar la ecoeficiencia en el uso de los recursos 

agua, papel y energía eléctrica en dicha institución y proponer un plan de 

ecoeficiencia institucional. Como metodología empleo nivel descriptivo y no 

experimental, transversal, realizó la recolección de datos en un momento específico 

para determinar el consumo de estos recursos en el año 2019. Empleó como 

instrumentos el cuestionario; inventarios de equipos, y análisis de recibos de 

consumo de agua, energía y papel. Cuyos resultados fueron en consumo de agua 12 

862 m3 que le costó s/ 19 245,3 soles anuales, en papel 1 945,84 kg que le costó s/ 

11 860,90 soles anuales y en energía eléctrica de 23 934 kWh con un costo de s/ 27 

545,80 soles anuales. Concluye que la municipalidad provincial de concepción no 

es ecoeficiente en el consumo de los recursos agua, papel y energía eléctrica. 

 

García (2022), en su estudio en los distritos de Pozuzo (Pasco) y Mariano 

Dámaso Beraún (Huánuco) acerca del nivel de ecoeficiencia entre ambas 

municipalidades titulado “Nivel de ecoeficiencia entre las municipalidades 

distritales de Pozuzo (Pasco) y Mariano Dámaso Beraún (Huánuco), Perú 2019” 

trabajó con personas de las municipalidades distritales involucradas durante el 

periodo de junio a setiembre del 2019. Su objetivo general fue comparar el índice 

de ecoeficiencia de ambas municipalidades a través del análisis de indicadores 

como el consumo de energía eléctrica, combustibles, usos útiles de oficina, la 

generación de residuos sólidos, las emisiones de CO2eq y prácticas laborales que 

no se alinean con los principios de la ecoeficiencia. El estudio se desarrolló bajo un 

enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y descriptivo - comparativo, 

apoyado en la Guía de Ecoeficiencia del Ministerio del Ambiente (2016) como 

marco metodológico. Utilizaron como instrumentos el cuestionario para la 

identificación de prácticas no ecoeficientes, registros de consumo energético y de 

materiales, tablas de estandarización y el método Delphi para la ponderación de 
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indicadores. Sus resultados fueron: en consumo de energía eléctrica la 

municipalidad distrital de Mariano Dámaso registró mayor consumo de energía 

eléctrica promedio con 844,75 kWh, mientras que la Municipalidad de Pozuzo 

obtuvo el menor consumo promedio con 559,25ІkWh y en cuanto a consumo 

mensual con 16,74 y 16,63ІkWh/colaborador/mes respectivamente. Con respecto a 

gasolina de 90 octanos la municipalidad Mariano Dámaso registró el mayor 

consumo promedio de gasolina 90 octano con 321,18 galones, mientras que la 

Municipalidad Pozuzo registró el menor consumo promedio con 146 galones; en 

cuanto a consumo mensual 22,94 y 14,60 gls/vehículo/mes respectivamente. 

Referente a Diesel B5 la municipalidad Pozuzo registró mayor consumo de diésel 

B5 promedio con 2 049,5 galones mientras que la municipalidad Mariano Damaso 

obtuvo el menor consumo 1878,96 galones; en cuanto a consumo mensual la 

municipalidad de Damaso obtuvo mayor consumo de 208,77 mientras la 

municipalidad de Pozuzo 136,63 gls/vehículo/mes. En el recurso de papel bond la 

municipalidad Dámaso registró mayor consumo de papel bond promedio con 61,40 

kilogramos mientras que la Municipalidad Pozuzo obtuvo el menor consumo con 

37,77ІkilogramosІpromedio. En a consumo mensual 1,22 y 0.40 

kg/colaborador/mes respectivamente. Asimismo, en cuanto a cartuchos de tinta y 

tóner la municipalidad Dámaso registró mayor consumo de cartuchos de tinta y 

tóner con un total de 21 unidades mientras que la Municipalidad Pozuzo obtuvo el 

menor consumo con 6Іunidades.  En cuanto a consumo mensual promedio 0,10 y 

0,05 und/colaborador/mes respectivamente. Concluyó que, la Municipalidad 

Distrital de Pozuzo presentó mejores niveles de ecoeficiencia en comparación con 

la Municipalidad Distrital Dámaso, debido a un menor consumo promedio por 

colaborador, menor generación de residuos sólidos y mejores prácticas laborales 

con un índice de 0,59 y 0,41 respectivamente. 

 

Saenz (2022), realizó un estudio sobre la influencia de las medidas de 

ecoeficiencia en la actitud ecológica de los servidores públicos en el Proyecto 

Especial Chavimochic, llamado “Medidas de ecoeficiencia en la actitud ecológica 

de los servidores públicos del Proyecto Especial Chavimochic”. Las personas que 

conformaron el estudio fueron 80 servidores públicos del mencionado proyecto. El 

objetivo de la investigación fue determinar la influencia de las medidas de 
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ecoeficiencia en la actitud ecológica de los trabajadores del Proyecto Especial 

Chavimochic. El diseño utilizado fue no experimental, transversal, correlacional y 

explicativo. Empleó los instrumentos, dos cuestionarios validados y confiables, uno 

sobre medidas de ecoeficiencia (51 ítems) y otro sobre actitud ecológica (49 ítems). 

Cuyos resultados fueron, de las medidas de ecoeficiencia como de la actitud 

ecológica presentó regular, y que existe una relación significativa entre ambas 

variables (X² = 7.013; p = 0.030 < 0.05). Concluye que las estrategias orientadas a 

la ecoeficiencia inciden de manera significativa en la conducta ecológica adoptada 

por el personal del Proyecto Especial Chavimochic, promoviendo el ahorro de 

recursos y la preservación del medio ambiente. 

Gamboa & Saldaña (2022),  realizaron un estudio sobre la ecoeficiencia y 

el desempeño ambiental en la Municipalidad Distrital de Chicama, llamado Plan de 

ecoeficiencia e indicadores de desempeño ambiental para la Municipalidad Distrital 

de Chicama, 2022. Las personas que conformaron el estudio fueron 42 funcionarios 

de las diferentes áreas de la municipalidad. El objetivo de la investigación fue 

elaborar e implementar un plan de ecoeficiencia e indicadores de desempeño 

ambiental para dicha entidad. El diseño utilizado fue experimental, con enfoque 

descriptivo y propositivo. Empleó como técnica la encuesta, análisis documental, 

fichas de recolección de datos y como instrumento el cuestionario. Cuyos resultados 

fueron, en lo referente al consumo de energía eléctrica, durante el año 2021 se 

registró un promedio de 683.50 kW, equivalente a 16.27 kW por colaborador. Para 

el año 2022, este valor ascendió a un promedio de 737.75 kW, representando un 

incremento del 7.94%. Respecto al consumo de combustible, en el año 2021 se 

reportó un promedio de 851.585 galones de gasohol (20.28 galones por 

colaborador) y 1,528.065 galones de diésel (36.38 galones por colaborador). En 

contraste, en 2022 el consumo disminuyó a 444.710 galones de gasohol y 705.420 

galones de diésel, lo que representa una reducción del 47.78% y 53.84%, 

respectivamente. En cuanto al uso de agua, en 2021 se registró un consumo 

promedio de 37 m³, equivalente a 0.87 m³ por colaborador; mientras que en 2022 

el promedio fue de 36 m³, reflejando una ligera disminución del 2.7%. Por otro lado, 

el consumo de papel en 2021 fue de 127.05 kg (3.13 kg por colaborador), y en 2022 

se redujo a 113.6 kg, lo que supone una disminución del 10.59%. Finalmente, en 
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relación al consumo de tóner, durante 2021 se empleó un promedio de 3.00 

unidades (0.04 unidades por colaborador), mientras que en 2022 esta cifra 

descendió a 1.75 unidades, evidenciando una reducción del 41.67%. Concluyeron 

que el plan de ecoeficiencia permitió mejorar en gran parte los indicadores de 

desempeño ambiental en la Municipalidad Distrital de Chicama. 

 

Reátegui et al., (2021), realizaron un estudio sobre el nivel de ecoeficiencia 

en las municipalidades distritales de Luyando Naranjillo (Huánuco) y Nueva 

Cajamarca (San Martín), llamado: Nivel de ecoeficiencia en las municipalidades 

distritales de Luyando Naranjillo (Huánuco) y Nueva Cajamarca (San Martín). Las 

personas que conformaron el estudio fueron los funcionarios y personal 

administrativo de ambas municipalidades. El objetivo de la investigación fue 

conocer el nivel de ecoeficiencia en dichas municipalidades. El diseño utilizado fue 

descriptivo y no experimental, aplicando la metodología de la “Guía de 

Ecoeficiencia para Instituciones del sector público” del MINAM. Emplearon el 

cuestionario como instrumentos, para el análisis de datos de consumo y generación 

de residuos, además de indicadores compuestos. Cuyos resultados fueron que la 

municipalidad de Luyando Naranjillo obtuvo un índice de ecoeficiencia de 0,69 y 

la de Nueva Cajamarca de 0,67, considerándose ambos como sistemas estables. 

Concluyeron que ambas municipalidades tienen niveles similares de ecoeficiencia, 

aunque la de Luyando Naranjillo fue ligeramente superior, siendo necesario mejorar 

prácticas laborales y el uso eficiente de recursos en ambas instituciones. 

 

 

 Rodríguez (2020), realizo un estudio en Gestión ambiental y ecoeficiencia 

en la Municipalidad provincial de Moyobamba, con el objetivo establecer la 

relación que existe entre la gestión ambiental y ecoeficiencia en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, 2020. El estudio adoptó metodología tipo básico y no 

experimental, correlacional. La muestra consistió en 73 trabajadores, los datos se 

recolectaron a través de encuesta, se emplearon dos cuestionarios estructurados y 

estandarizados como instrumentos de estudio. Las conclusiones de la investigación 

indican una correlación significativa entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia. 
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Esto se evidencia con un valor de Rho de Spearman de 0.595, significa una 

correlación positiva moderada. Además, la significación bilateral fue de 0.000, 

confirmando la relevancia de la correlación observada. 

 

2.2. Bases teóricas  

 

Ecoeficiencia  

 

La ecoeficiencia fue conceptualizada globalmente en 1992 por el Consejo 

Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD). Ha establecido una 

relación entre el desempeño ambiental y económico, la ecoeficiencia se alcanza al 

gestionar de manera efectiva los bienes a precios competitivos y la prestación de 

servicios con el objetivo de mejorar la calidad de vida y satisfacer las necesidades 

humanas. Simultáneamente, busca reducir progresivamente impactos negativos en 

el medio ambiente (World Business Council for Sustainable Ddevelopment, 2006). 

 

La ecoeficiencia surge de la comprensión integral de los impactos 

ambientales, en todas las etapas que comprende a lo largo de toda su existencia de 

un producto, junto con el objetivo de minimizar los efectos negativos sobre el medio 

ambiente. Este concepto significa añadir más valor a los productos y servicios, 

consumiendo menos materias primas, previniendo riesgos y generando cada vez 

menos contaminación a través de procedimientos ecológicos y económicamente 

eficientes (Ministerio del Ambiente, 2021). 

 

Aplicación en el sector publico  

 

Si bien el término ecoeficiencia tuvo sus orígenes enfocados principalmente 

en el ámbito empresarial, con el paso del tiempo, sus fundamentos han sido 

progresivamente incorporados en el ámbito de la administración pública. Esto se 

debe a que las entidades gubernamentales, al igual que las empresas, hacen uso de 

recursos (presupuestales, naturales y energéticos) y, en consecuencia, generan 

impactos ambientales a través de sus actividades cotidianas. En este contexto, la 
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incorporación de la ecoeficiencia dentro del aparato estatal se vincula directamente 

con los enfoques de una gestión pública sostenible y una adecuada gobernanza 

ambiental institucional, promoviendo así que el propio Estado asuma un rol 

ejemplar en cuanto al manejo eficiente y responsable de los recursos que tiene bajo 

su administración. 

 

Gestión pública sostenible 

 

La ecoeficiencia, como enfoque en la gestión pública, implica incorporar 

principios de sostenibilidad ambiental y eficiencia administrativa en el 

funcionamiento del aparato estatal. De esta manera, se busca que la prestación de 

los servicios públicos responda a las necesidades actuales sin comprometer la 

disponibilidad de recursos para las generaciones venideras. Esta visión se concreta 

en la implementación de medidas orientadas a la reducción del consumo de recursos 

y la mejora de los procesos internos dentro de las entidades del Estado. En esa línea, 

diversos gobiernos de la región han adoptado acciones concretas, como la 

disminución del uso de papel, energía y agua en sus oficinas, la adecuada gestión 

de los residuos generados en el ámbito institucional, así como la promoción del uso 

de fuentes energéticas renovables en sus instalaciones. Estas medidas, además de 

su aporte al cuidado ambiental, también repercuten positivamente en el desempeño 

institucional, al evitar gastos innecesarios y reducir costos operativos, generando 

así beneficios en términos de ahorro fiscal. 

 

Gobernanza ambiental institucional 

 

Se entiende por gobernanza ambiental al conjunto de mecanismos de toma 

de decisiones, normativas y estructuras organizativas que permiten a las 

instituciones públicas integrar de manera efectiva la dimensión ambiental en sus 

procesos de gestión. Una gobernanza sólida en este ámbito se traduce, por ejemplo, 

en la existencia de unidades o comités específicos dentro de cada entidad del 

Estado, responsables de supervisar y asegurar el cumplimiento de metas vinculadas 

a la ecoeficiencia, las disposiciones ambientales vigentes y la promoción de buenas 

prácticas en la gestión institucional. Asimismo, supone la formulación e 
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implementación de políticas internas de carácter transversal, aprobadas por los más 

altos niveles jerárquicos, que guíen de manera uniforme a todas las dependencias 

hacia objetivos estratégicos tales como alcanzar la neutralidad de carbono, 

minimizar la generación de residuos o impulsar procesos de adquisición sostenibles. 

 

Implementación institucional 

 

La aplicación de la ecoeficiencia en el sector público se materializa a través 

de planes institucionales y herramientas orientadas a una gestión pública sostenible. 

Entre estos instrumentos, destacan los Planes de Ecoeficiencia Institucional (PEI), 

los cuales han sido implementados por diversas entidades gubernamentales en 

países de Latinoamérica (Izquierdo et al., 2018). Estos planes tienen como punto de 

partida un diagnóstico detallado sobre el consumo de recursos como energía 

eléctrica, agua, papel y combustibles, así como de los impactos que genera la 

institución, tales como emisiones contaminantes y residuos sólidos. A partir de este 

análisis, se definen metas anuales de reducción y se plantean acciones concretas 

que permitan alcanzar dichos objetivos de manera progresiva y medible. 

 

La ecoeficiencia en las instituciones públicas peruanas  

La ecoeficiencia constituye una parte integral de la política ambiental del 

Estado y las normativas vinculadas al presupuesto de las entidades públicas. En este 

contexto, se establecen las "Medidas de Ecoeficiencia para el Sector Público" 

mediante el D.S Nº 009-2009-MINAM, que estipula la obligatoriedad para todas 

las instituciones públicas de implementar medidas de ecoeficiencia. Esta legislación 

proporciona un marco legal que busca en Perú: elevar la calidad de los servicios 

públicos, racionalizar el uso de los recursos y reducir la generación de residuos 

(García, 2022). 

 

El año 2021, se promulgó el D.S Nº 016-2021-MINAM, el cual establece 

nuevas directrices para realizar acciones de ecoeficiencia en todo el sector público, 

reemplazando la normativa anterior y pasando de un enfoque de cumplimiento a 

uno de gestión. 
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Gestión de la Ecoeficiencia 

El enfoque gestión de ecoeficiencia involucra a la alta dirección, aprobación 

de instrumento a través de norma legal, estructurar cometí de ecoeficiencia, 

promover tecnologías limpias y fortalecer manejo de residuos sólidos (Ministerio 

del Ambiente, 2021)    

 

Diagnóstico de ecoeficiencia 

El diagnostico nos posibilitará identificar la situación presente de las 

entidades públicas. El desarrollo del diagnóstico en estos organismos tiene 

relevancia, ya que a partir de dicho análisis se podrá determinar las medidas 

específicas de ecoeficiencia que deben ser aplicadas (Huaraca, 2022) 

 

Etapas para la Gestión de la Ecoeficiencia  

 

Las entidades públicas gestionan la ecoeficiencia a través de tres etapas: 

planificación, implementación y seguimiento y evaluación. 

 

Durante la etapa de planificación, cada entidad elabora un Compromiso de 

Ecoeficiencia, realiza un diagnóstico de su consumo de recursos y formula un Plan 

de Ecoeficiencia con metas y acciones concretas. 

 

La etapa de implementación comprende la puesta en práctica de medidas 

ecoeficientes y buenas prácticas para el uso eficiente de recursos en las operaciones 

cotidianas, tales como ahorro de energía eléctrica, uso racional del agua, reducción 

del papel y combustibles, gestión adecuada de residuos, y fomento de una cultura 

de ecoeficiencia entre el personal 

 

Finalmente, en la etapa de seguimiento y evaluación, se monitorean los 

resultados obtenidos –por ejemplo, reducciones en consumos o gastos– y se verifica 

el grado de avance del Plan de Ecoeficiencia, retroalimentando el proceso con 

informes (balance anual de consumo, reportes de resultados) para ajustar estrategias 

en un ciclo de mejora continua. 
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Cultura de ecoeficiencia 

 

El conjunto de saberes, conductas, actitudes y vivencias que distinguen a los 

miembros de una organización, en relación con el uso eficiente de los recursos e 

insumos empleados en sus actividades, así como con la gestión adecuada de sus 

residuos sólidos, se manifiesta en las prácticas laborales de los servidores públicos. 

 

Servidores públicos 

 

los servidores públicos son personas que trabajan al servicio del Estado en 

cualquiera de sus tres niveles de gobierno: nacional, regional y local. Ellos 

desempeñan funciones en instituciones públicas, tales como ministerios, 

municipalidades, entidades descentralizadas, y otras organizaciones estatales. Los 

servidores públicos incluyen tanto a funcionarios como a empleados que cumplen 

tareas administrativas, técnicas, operativas y directivas dentro del aparato estatal. 

 

 

Uso de recursos públicos  

 

El uso eficiente de los recursos públicos está directamente vinculado a la 

transparencia, sostenibilidad y eficacia del aparato estatal. Espinosa & Bernal, 

(2021), plantean que el uso racional de insumos como energía, papel, agua y 

combustibles dentro de la administración pública representa no solo una 

oportunidad de ahorro presupuestal, sino también un instrumento de gestión 

ambiental activa. 

Asimismo, la (Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos, 2020), ha enfatizado que el monitoreo del uso de recursos públicos 

debe incluir herramientas de trazabilidad y rendición de cuentas, promoviendo 

decisiones basadas en evidencia. Esta perspectiva permite relacionar directamente 

la eficiencia en el uso de insumos con el cumplimiento de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible, especialmente el ODS 12. 
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Consumo y gasto mensual de recursos  

 

Se refiere a la utilización y desembolso de fondos y bienes que la 

municipalidad emplea para el funcionamiento de sus diversas actividades, 

programas y servicios que ofrece a la ciudadanía. Estos recursos incluyen 

materiales, servicios, energía eléctrica, papel, agua, combustibles, entre otros 

insumos necesarios para la operatividad diaria. 

 

Recursos públicos  

 

En opinión de Escudero (2020), los recursos públicos son los bienes, tanto 

tangibles como intangibles, que la administración posee y utiliza para atender las 

necesidades de los ciudadanos y de la propia administración, facilitando así la 

prestación de los servicios correspondientes. 

 

2.3. Definición de términos  

 

Eficacia  

 

La eficacia se enfoca en el grado de cumplimiento del objetivo. Se considera 

que la acción ha sido eficaz únicamente si se alcanza el resultado esperado Real 

Academia Española (Real Academia Española, 2014) 

 

Eficiencia  

 

La eficiencia implica utilizar de manera óptima los recursos de una entidad 

para alcanzar un objetivo predefinido. Se considera que una actividad es eficiente 

cuando logra este propósito con el menor costo posible (Escudero, 2020) 

 

Prestación de servicios  
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En la administración pública se refiere a las actividades que las entidades 

estatales realizan, ya sea directamente o mediante delegación, con el objetivo de 

satisfacer las necesidades colectivas de la población (Guzmán & Gamarra, 2015). 

 

Planificación ecoeficiente 

 

Etapa inicial que comprende el diagnóstico del consumo institucional y el 

diseño de estrategias y metas sostenibles alineadas con políticas públicas 

(Ministerio del Ambiente, 2021)    

 

Implementación ecoeficiente 

 

Consiste en aplicar medidas concretas como digitalización de procesos, 

iluminación eficiente o prácticas de reutilización, buscando reducir el uso 

innecesario de recursos (Ministerio del Ambiente, 2021). 

 

Seguimiento y evaluación 

 

Proceso sistemático de medición del impacto y grado de cumplimiento de 

las acciones ecoeficientes implementadas, que permite introducir mejoras continuas 

(Ministerio del Ambiente, 2021). 

 

Consumo de energía eléctrica 

 

Es el uso institucional de electricidad para la operación de oficinas, equipos 

y sistemas, el cual debe ser monitoreado y optimizado para evitar el derroche 

(Ministerio del Ambiente, 2021). 

 

Consumo de agua 

 

Se refiere al uso del recurso hídrico en dependencias públicas, el cual debe 

controlarse y reducirse mediante dispositivos ahorradores o prácticas responsables 

(Ministerio del Ambiente, 2021). 
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Uso de papel 

 

Corresponde al empleo de material impreso en labores administrativas. La 

gestión ecoeficiente promueve la reducción y digitalización como mecanismos de 

mejora (Ministerio del Ambiente, 2021). 

 

Uso de combustible 

 

Implica el gasto en hidrocarburos destinado a la movilidad y operación de 

equipos de la entidad. Su uso debe planificarse para evitar excesos y reducir 

emisiones (Ministerio del Ambiente, 2021). 

 

Eficiencia energética 

 

Es la capacidad de obtener el mismo servicio energético (como iluminación) 

con un menor consumo de energía, mediante tecnologías o buenas prácticas 

(Ministerio del Ambiente, 2021). 

 

Minimización de residuos 

 

Conjunto de acciones orientadas a reducir la generación de desechos en 

actividades institucionales mediante el reciclaje, la reutilización y la reducción de 

insumos (Ministerio del Ambiente, 2021). 

 

Indicadores ecoeficientes 

 

Son herramientas cuantitativas utilizadas para medir el desempeño 

ambiental de una institución, como el consumo per cápita de agua o energía 

(Ministerio del Ambiente, 2021). 

 

Sostenibilidad institucional 
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Según (Li et al., 2022), la sostenibilidad institucional implica la capacidad 

de una organización para mantenerse funcional y resiliente a largo plazo, integrando 

criterios ambientales, sociales y económicos en su gestión estratégica. Este enfoque 

es fundamental para garantizar políticas sostenibles. 

 

Calidad del gasto público 

 

Tareq et al., (2013), señala que la calidad del gasto público no solo se mide 

por la asignación eficiente de recursos, sino también por la capacidad de generar 

resultados positivos para la población mediante transparencia, impacto y 

sostenibilidad fiscal. Esto implica reducir gastos improductivos y priorizar 

inversiones con alto retorno social. 

 

Desempeño ambiental 

 

De acuerdo con Kpegba et al., (2024), el desempeño ambiental representa 

el cumplimiento de metas ecológicas medibles dentro de una organización. Se 

refleja en la adopción de innovaciones verdes, reducción de residuos y eficiencia 

energética como indicadores clave del compromiso ambiental institucional. 

 

Cultura ambiental 

 

Li et al., (2022), afirman que una cultura ambiental organizacional se forma 

por la adopción colectiva de valores ecológicos que guían las prácticas internas y 

las decisiones administrativas. Esta cultura es esencial para el éxito de iniciativas 

sostenibles en el sector público y privado. 

 

Racionalización del gasto 

 

Tareq et al., (2013), la racionalización del gasto es un proceso de reforma 

fiscal que busca eliminar gastos innecesarios e ineficientes para lograr 

sostenibilidad presupuestaria. Este proceso implica una revisión sistemática del 

gasto con enfoque en la eficiencia del servicio público y su impacto económico. 



49 

 

 

 

 

 

III. METODOLOGÍA  

 

3.1. Tipo, nivel y diseño de investigación  

 

3.1.1. Tipo 

 

Según el propósito de la generación del conocimiento científico, la presente 

investigación se tipifica como básica, porque de acuerdo a (Gallardo, 2017), 

permite conocer el problema, mas no darle una solución y a la vez busca ampliar 

conocimiento científico dentro de un determinado campo. Por su parte Palomino et 

al., (2015) señala que, “que el objetivo de la investigación básica o pura es la 

búsqueda de nuevos conocimientos y el progreso científico, es recoger información 

de la realidad para enriquecer el conocimiento científico” (p. 110). En tal sentido, 

el estudio se orienta a generar, ampliar las teorías sobre la gestión de la 

ecoeficiencia y el uso de los recursos públicos en la municipalidad provincial de 

Huanta.  

 

3.1.2. Nivel 

 

La investigación se clasifica en el nivel descriptivo, en opinión de Fidias 

(2012) consiste en la “caracterización de un hecho, fenómeno, individuo o grupo, 

con el fin de establecer su estructura o comportamiento” p. 24, en este tipo de 

investigación es común analizar cada característica o variable de forma 

independiente. Consecuentemente en esta investigación, cada una de las variables 

fue analizado de manera independiente, sin intentar correlacionarlas ni compararlas 

entre sí, “la gestión de ecoeficiencia y el uso de recursos públicos”. 

 

3.1.3. Diseño  
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La investigación corresponde al diseño no experimental, es decir, “se realiza 

sin manipular deliberadamente variables, se trata de estudios en los que no se hace 

variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto en otras 

variables” (Hernández Sampieri & Mendoza, 2018). Según el número de 

mediciones sobre la variable de estudio, la presente investigación es transversal, al 

respecto Supo & Zacarías (2024) manifiesta “en un estudio transversal todas las 

variables son medidas en una sola ocasión” (p.8).  

 

En este estudio no se han manipulado las variables, lo cual es coherente con 

un diseño no experimental, en el que el investigador se limita a observar los 

fenómenos tal como ocurren en su contexto natural, sin intervenir ni alterar las 

condiciones existentes.  Asimismo, la recolección de los datos se realizó en un único 

momento temporal, lo que caracteriza al estudio como transversal. 

 

3.2. Ámbito temporal y espacial  

 

3.2.1. Ámbito temporal 

 

La investigación se desarrolló a lo largo de un período de 6 meses, durante 

los cuales se llevaron a cabo todas las actividades previstas según el cronograma 

del proyecto de tesis. Sin embargo, se realizó algunas acciones previas al tiempo 

oficial establecido. 

 

3.2.2. Ámbito espacial  

 

La ubicación geográfica de ámbito de la investigación comprende el distrito 

Huanta, provincia Huanta región Ayacucho, en las siguientes coordenadas 

geográficas:  latitud:  12° 56' 21.86" S y longitud: 74° 14' 53.07" O. 

 

 

Figura 1  

Mapa de ubicación 
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3.3. Población y muestra  

3.3.1. Población 

La población de estudio se define como un conjunto de unidades de estudio 

de interés por el investigador, que pueden ser sujetos integrados por personas, grupo 

de personas, etc; así como objetos, referidos a una institución, historia, leyes, etc. 

(Supo & Zacarías, 2024). Basado en la cita antes señalado, respecto a la definición 

conceptual de población, para el caso de la variable “gestión de ecoeficiencia” 

referido a las dimensiones planificación, implementación y evaluación, la población 

está constituida por 400 trabajadores de la MPH. 

 

Para el caso de la variable “uso de recursos públicos” referidos a las 

dimensiones consumo y gasto mensual, se considera como equivalente de población 

al proceso de la prestación de servicios que realiza la municipalidad, en el que se 

hace uso de los recursos públicos de energía eléctrica, papel, combustible y agua; 

cada uno de ellos con sus respectivas unidades de medidas. 

 

3.3.2. Muestra  

 

Fidias (2012) enfatiza que, “la muestra es un subconjunto representativo y 

finito que se extrae de la población accesible” (p. 83). Por otra parte, Martínez, 

(2020), Cuando la población es demasiado extensa, resulta inviable abarcar a todos 

en la investigación, por lo tanto, en tales situaciones es necesario seleccionar una 

porción de esa población. La porción seleccionada se conoce como muestra, la cual 

es simplemente un fragmento o conjunto de individuos que integran la población. 

Al ser extraída de ese mismo lugar, se considera una muestra representativa cuyos 

resultados pueden aplicarse a toda la población. Sobre la base de este soporte 

teórico, se determinó la muestra representativa de 196 trabajadores provenientes de 

una población 400 servidores de la MPH; Para lo cual se empleó siguiente formula 

probabilística.  

 

n =
𝑍2𝑃𝑄𝑁

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝑍2𝑃𝑄
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n =
(1.96)2(0.5)(0.5)400

(400 − 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)
 

 

n = 196 

 

n = Tamaño de la muestra a buscar 

P = Proporción favorable estimada = 0.5 

Q = Proporción no favorable = 0.5 

e = Máximo error de estimación = 0.05 

Z = Valor de la tabla de distribución normal, con un nivel de confianza del 95% = 

1.96 

N = Total de la población. 

 

3.4. Instrumento de recolección de datos  

 

3.4.1. Instrumento  

 

Un instrumento de investigación es una herramienta diseñada para 

recolectar y analizar datos durante el desarrollo de un estudio. Estos instrumentos 

permiten a los investigadores obtener información exacta y confiable sobre el tema 

en cuestión, lo que facilita la formulación de conclusiones válidas y coherentes 

(Medina et al., 2023). 

 

El instrumento a utilizar en la presente investigación es: ficha de cotejo  

 

Ficha de cotejo  

 

Universidad Autónomo del Estado de Hidalgo (2019) “Es un instrumento 

estructurado, que contiene una lista de criterios o desempeños de evaluación 

establecidos, en los cuales únicamente se califica la presencia o ausencia de estos, 
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mediante una escala dicotómica” (p. 4). El presente estudio utilizó una lista de 

cotejo como instrumento para evaluar la variable “gestión de la ecoeficiencia”, 

constituido por 28 ítems; dicho instrumento fue aplicado a una muestra de 196 

servidores públicos, lo que permitió registrar su desempeño en función de los 

criterios previamente establecidos. 

Por otro lado, la segunda variable “uso de recursos públicos”, no requiere la 

aplicación de un instrumento de recolección de dato, ya que se trata de información 

secundaria. Estos datos han sido obtenidos de archivos existentes y trasladados a 

una ficha de registros para su respectivo análisis.   

 

3.4.2. Validación y confiabilidad del instrumento  

  

Para su valides del contenido del instrumento, se recurrió al juicio de jueces. 

En opinión de Fernández-Bringas et al. (2024) la validez de contenido evalúa qué 

tan bien son los elementos de un instrumento, que representan el constructo teórico 

que se desea medir. Este proceso implica verificar que los ítems o preguntas sean 

adecuados, relevantes, coherentes, suficientes, claros y representativos del concepto 

en estudio. Para llevar a cabo esta validación, se recurre al juicio de expertos, 

quienes analizan las dimensiones y preguntas del instrumento según criterios 

específicos, asignando puntajes y proporcionando análisis cualitativos. La 

validación del instrumento estaba conformada por cuatro jueces, quienes 

comprobaron la adecuación, relevancia, coherencia, suficiencia y pertenencia de los 

ítems. Dando una opinión final, se considera que el instrumento sí es aplicable a la 

investigación (anexo 2). Esto sugiere que el instrumento cuenta con una validez de 

contenido adecuada para los fines de la investigación. 

Una vez validado el instrumento, para su consistencia interna se ha realizado una 

prueba piloto, a un pequeño grupo de personas de un total de 15 servidores públicos; 

Supo & Zacarías (2024) “prueba piloto se realiza sobre un conjunto de individuos 

que también son elementos de la población de estudio, el tamaño se determina a 

criterio del investigador” (p. 231). Para calcular la consistencia interna, también 

conocida como fiabilidad, se utilizó el coeficiente de fiabilidad obtenido mediante 

el método de Kuder-Richardson (KR-20), ya que, el instrumento presentaba una 

escala dicotómica. El cálculo se realizó empleando la siguiente fórmula, 
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obteniéndose un coeficiente de 0.74, lo cual indica un nivel aceptable de fiabilidad 

para los fines de esta investigación (anexo 5). 

KR20 = 
𝐾

𝐾−1
(1 − 

∑pq

σ2 ) 

 

Donde: 

 k: número total de ítems. 

 p: proporción de respuestas correctas por ítem. 

 q=1-p: proporción de respuestas incorrectas por ítem. 

 ∑pq: suma del producto p*q de todos los ítems. 

 σ2: varianza total del puntaje del test. 

Interpretación  

Tabla 3  

Escala de confiabilidad 

KR-20 Interpretación  

0.9 – 1 Excelente 

0.8 – 0.9 Buena 

0.7 – 0.8 Aceptable 

0.6 – 0.7 Débil 

0.5 – 0.6 Pobre 

<0.5 Inaceptable 

 

Nota. La tabla muestra la interpretación del coeficiente KR-20 utilizado para 

evaluar la confiabilidad de instrumentos de medición. Valores más cercanos a 1 

indican mayor consistencia interna. 

 

3.5. Procedimiento  

 

Para el cumplimiento del propósito de la investigación, se llevó a cabo la 

recolección de datos a través de las siguientes actividades  

 

i) Carta de presentación  
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Se realizó presentación del tesista (anexo 2) a la autoridad edil de la 

municipalidad provincial de Huanta, donde manifiesta el permiso de recolección de 

datos inherentes a la investigación. A parte de ello, se realizó coordinación con la 

Gerencia de Desarrollo Económico y gestión ambiental. 

 

ii) Aplicación del instrumento  

 

 

El instrumento utilizado para la recolección de datos fue una ficha de cotejo, 

la cual fue aplicada a los servidores públicos de la Municipalidad Provincial de 

Huanta, abarcando sus cuatro sedes institucionales: sede central, Casa de la 

Juventud, central de Serenazgo y sede del Terminal Terrestre. La aplicación del 

instrumento se realizó a través de una encuesta estructurada, que permitió registrar 

la información requerida para cada uno de los 28 ítems correspondientes a la 

variable “gestión de la ecoeficiencia”. A fin de garantizar la calidad y veracidad de 

los datos obtenidos, se solicitó a los encuestados que respondieran con total 

sinceridad y objetividad, destacando la importancia de su participación para el 

cumplimiento de los objetivos de la investigación. Esta metodología permitió 

recoger percepciones concretas y medibles sobre la implementación de prácticas 

ecoeficientes en el ámbito institucional. 

 

Criterios de inclusión para la encuesta  

 

Se incluyó en la encuesta a todos los servidores públicos de las cuatro sedes 

de la Municipalidad Provincial de Huanta, que laboran de manera continua en 

oficinas administrativas, bajo los regímenes laborales establecidos por el Decreto 

Legislativo N.° 276, el Decreto Legislativo N.° 728, el Decreto Legislativo N.° 

1057 (CAS) y el régimen de locación de servicios. 

 

Criterios de exclusión para la encuesta 
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Fueron excluidos de la encuesta los servidores públicos cuya labor se realiza 

predominantemente en campo, así como los practicantes que desempeñan funciones 

temporales o de apoyo. 

 

3.6. Análisis de datos   

 

Una vez recopilados los datos correspondientes a las variables de estudio 

gestión de ecoeficiencia y uso de los recursos públicos, se procedió a la 

consolidación de la información utilizando el programa Microsoft Excel, lo que 

permitió organizar de manera sistemática los registros obtenidos. Posteriormente, 

el procesamiento y análisis estadístico de los datos se llevó a cabo mediante el uso 

del software SPSS, versión 27. A través de esta herramienta se generaron tablas 

estadísticas para la variable gestión de ecoeficiencia, así también a la variable uso 

de recursos públicos, media, máximo y mínimo consumo por persona en las 

distintas sedes evaluadas. Con base en la información procesada, se realizó el 

análisis e interpretación de los resultados cuantitativos en correspondencia con el 

objetivo general y los objetivos específicos de la investigación. Dado el carácter 

descriptivo del estudio, el tratamiento de los datos se sustentó principalmente en el 

uso de técnicas básicas de estadística descriptiva. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1 Resultados  

4.1.1. Etapas de la gestión de ecoeficiencia en la municipalidad provincial de 

Huanta. 

 

Tabla 4  

Gestión de ecoeficiencia en la Municipalidad Provincial de Huanta 

 

Gestión de Ecoeficiencia 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 85 43,4 43,4 43,4 

SI 111 56,6 56,6 100,0 

Total 196 100,0 100,0  

 

Al analizar la gestión de ecoeficiencia en la Municipalidad Provincial de 

Huanta en el año 2024, se observa que el 56,6% de los encuestados considera que 

sí se gestiona adecuadamente la ecoeficiencia, mientras que el 43,4% opina lo 

contrario. Esto indica que, aunque más de la mitad percibe una gestión favorable, 

aún existe un porcentaje considerable de la población que percibe deficiencias en 

este aspecto. 

 

Tabla 5  

Primera etapa de la gestión de ecoeficiencia: Planificación de medidas de ecoeficiencia 

en la Municipalidad Provincial de Huanta: 

 

 

D1: Planificación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 
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Válido No 77 39,3 39,3 39,3 

SI 119 60,7 60,7 100,0 

Total 196 100,0 100,0  

 

Respecto a la dimensión de planificación, el 60,7% de los participantes 

señala que sí se realiza una adecuada planificación en la gestión de la ecoeficiencia, 

frente a un 39,3% que indica que no. Estos resultados muestran que, aunque la 

planificación presenta un nivel aceptable de cumplimiento, todavía hay un margen 

de mejora para alcanzar una percepción más sólida en la comunidad. 

Tabla 6  

Segunda etapa de la gestión de ecoeficiencia: Implementación de medidas de 

ecoeficiencia en la Municipalidad Provincial de Huanta 

 

D2: Implementación  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 81 41,3 41,3 41,3 

SI 115 58,7 58,7 100,0 

Total 196 100,0 100,0  

 

En relación con la implementación, el 58,7% de los encuestados manifiesta 

que sí se están llevando a cabo acciones concretas para promover la ecoeficiencia, 

mientras que el 41,3% considera que no se implementan adecuadamente dichas 

acciones. Este resultado refleja un esfuerzo moderadamente positivo en la ejecución 

de medidas, aunque también evidencia la necesidad de fortalecer la efectividad de 

las mismas. 
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Tabla 7  

Tercera etapa de la gestión de ecoeficiencia: Evaluación de medidas de 

ecoeficiencia en la Municipalidad Provincial de Huanta: 

 

D3: Evaluación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 131 66,8 66,8 66,8 

SI 65 33,2 33,2 100,0 

Total 196 100,0 100,0  

 

 

Por otro lado, la dimensión de evaluación presenta un escenario más crítico: 

solo el 33,2% de los encuestados considera que sí se evalúan las acciones de 

ecoeficiencia, mientras que el 66,8% opina que no se realiza una evaluación 

adecuada. Esta situación evidencia una debilidad importante en los mecanismos de 

seguimiento y control de las iniciativas ecoeficientes, lo cual podría afectar la 

sostenibilidad de los esfuerzos realizados. 

La gestión de la ecoeficiencia en la Municipalidad Provincial de Huanta, 

2024, tiene un balance más positivo que negativo, ya que el 56,6% de las personas 

cree que sí se están haciendo bien las cosas en este tema. Cuando miramos más de 

cerca, vemos que en la parte de planificación (60,7%) e implementación (58,7%) 

se están haciendo buenos esfuerzos, lo cual es una buena señal. Sin embargo, el 

gran problema está en la evaluación: solo el 33,2% siente que se están revisando o 

controlando las acciones de ecoeficiencia. Esto nos dice que, aunque se están 

planificando e implementando bien las acciones, falta hacer un mejor seguimiento 

para asegurar que todo lo que se está haciendo realmente funcione y se mantenga 

en el tiempo. 
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4.1.2. Consumo anual por persona, de los recursos públicos (papel y conexos, 

energía eléctrica, agua y combustible) en la Municipalidad Provincial de 

Huanta:  

 

Tabla 8  

Análisis descriptivo del consumo agua, energía eléctrica, papel y cartuchos de 

tinta por persona 

                                            Año 

Valores por persona 

Promedio Mínimo Máximo 

Consumo de agua (m3) por   

persona 

2021 1,9 1,5 2,2 

2022 1,7 1,3 1,9 

2023 0,9 0,5 2,0 

2024 0,9 0,5 1,4 

Consumo de energía eléctrica 

(kw/h) por persona 

2021 13,8 9,4 16,7 

2022 18,7 13,8 25,8 

2023 36,7 30,0 41,1 

2024 31,4 28,0 34,5 

Consumo de papel bond (kg) 

por persona 

2021 0,6 0,0 2,1 

2022 1,0 0,0 2,8 

2023 1,4 0,4 3,0 

2024 1,4 0,4 2,9 

consumo cartuchos de tinta de 

impresora y tóner por persona 

(unidad) 

2021 0,0 0,0 0,0 

2022 0,0 0,0 0,1 

2023 0,0 0,0 0,1 

2024 0,0 0,0 0,1 

Consumo de gasolina (gl) por 

persona 

2021 1,2 0,0 3,5 

2022 0,9 0,0 2,2 

2023 1,4 0,0 7,5 

2024 0,4 0,0 1,6 

Consumo de petróleo (gl) por 

persona 

2021 15,1 0,0 29,0 

2022 13,5 0,0 48,1 

2023 8,4 0,2 29,1 

2024 6,2 0,0 13,3 

 

El análisis del consumo promedio por persona en la Municipalidad 

Provincial de Huanta entre los años 2021 al 2024 revela una tendencia general hacia 

una mayor conciencia en el uso de recursos, aunque con algunas fluctuaciones que 

evidencian desafíos persistentes. El consumo de agua por persona presenta una 

disminución significativa, al pasar de 1,9 m³ en el año 2021 a 0,9 m³ en 2023, 
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manteniéndose este valor constante durante el año 2024. Esta tendencia a la baja 

podría estar vinculada a la implementación de políticas institucionales orientadas al 

uso eficiente del recurso hídrico, promoviendo prácticas sostenibles entre los 

servidores públicos. En el caso de la energía eléctrica, el consumo se duplicó entre 

2021 (13,8 kWh) y 2023 (36,7 kWh), aunque se redujo en 2024 (31,4 kWh), lo que 

sugiere una reciente implementación de medidas correctivas. El uso de papel bond 

aumentó de 0,6 kg a 1,4 kg entre 2021 - 2023, manteniéndose en ese nivel en 2024, 

lo que indica una estabilización en su demanda. Respecto a cartuchos de tinta y 

tóner, su consumo por persona se mantuvo casi nulo a lo largo de los años. En 

cuanto al combustible, tanto el uso de gasolina como de petróleo disminuyó 

notablemente: la gasolina pasó de 1,2 gls/persona en 2021 a 0,4 en 2024, y el 

petróleo de 15,1 a 6,2 gls/persona en el mismo período, lo que podría reflejar una 

optimización de rutas, renovación de flota o una menor operatividad. En conjunto, 

los datos revelan avances en eficiencia, pero también advierten sobre la necesidad 

de fortalecer los mecanismos de control y seguimiento del consumo institucional.  

 

4.1.3. Importe anual por persona, de los recursos públicos (papel y conexos, 

energía eléctrica, agua y combustible) en la Municipalidad Provincial de 

Huanta.:  

 

Tabla 9  

Análisis descriptivo del importe agua, energía eléctrica, papel y cartuchos de 

tinta por persona y combustible 

                                             Año 

Valores por persona 

Promedio Máximo Mínimo 

Importe de agua m3 por persona 

(S/.) 

2021 6,1 7,8 4,9 

2022 6,3 7,0 5,2 

2023 3,6 7,9 2,0 

2024 3,8 6,3 2,0 

Importe de energía eléctrica 

(kw/h) por persona (S/.) 

2021 15,3 19,3 11,3 

2022 23,2 33,7 16,4 

2023 44,2 48,8 39,4 

2024 36,6 41,6 30,4 

2021 3,8 10,7 0,0 
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importe de papel bond (kg) por 

persona (S/.) 

2022 6,0 17,2 0,0 

2023 9,3 18,3 3,0 

2024 9,6 16,7 3,4 

Importe cartuchos de tinta de 

impresora y tóner por persona 

(S/.) 

2021 2,5 8,8 0,0 

2022 7,7 24,1 0,0 

2023 10,1 17,7 5,1 

2024 11,4 17,9 5,9 

Importe de gasolina (gl) por 

persona (S/.) 

2021 17,9 60,3 0,0 

2022 17,2 48,1 0,0 

2023 24,9 142,5 0,0 

2024 6,2 23,6 0,0 

Importe de petróleo (gl) por 

persona (S/.) 

2021 217,8 405,8 0,0 

2022 231,4 818,3 0,0 

2023 154,0 542,3 2,8 

2024 100,7 223,2 0,0 

 

 

Entre 2021 al 2024, los gastos por persona en agua, luz, papel, tinta y 

combustibles en la Municipalidad de Huanta han tenido altibajos que reflejan cómo 

se han venido usando los recursos. En 2022 ya se notaba un aumento importante en 

casi todo: la energía eléctrica, el papel bond y los cartuchos de tinta salían más caros 

que el año anterior, posiblemente porque se retomaron más actividades tras la 

pandemia o por el alza de precios. En 2023 los gastos se dispararon, especialmente 

en energía eléctrica, que costó el doble que, en 2022, y también subieron bastante 

el papel y los cartuchos de tinta, lo que indica que se usaron más o que hubo poco 

control. Ese mismo año también subió el gasto en gasolina, quizás por más traslados 

o actividades presenciales. Sin embargo, en 2024 se nota una corrección: bajaron 

los costos en energía, gasolina y sobre todo en petróleo, que venía bajando desde 

2022. En cambio, el gasto en papel y tinta se mantuvo alto. En resumen, el año 2022 

marcó el inicio de un aumento en los gastos, 2023 fue el punto más alto y 2024 

mostró mejoras, aunque todavía hay cosas que ajustar. Estos datos demuestran que 

hace falta seguir mejorando el control del uso de recursos y apostar por medidas 

más eficientes, como digitalizar procesos, reducir impresiones y optimizar el 

consumo eléctrico y de combustibles. En contraste el importe asociado al consumo 

de agua por persona muestra una tendencia decreciente a lo largo del periodo 

analizado. En 2021, el importe fue de 6,1 unidades monetarias, reduciéndose a 3,6 

en 2023 y estabilizándose en 3,8 en 2024. Esta reducción puede estar relacionada 



64 

 

 

 

con el menor volumen de consumo registrado en los mismos años, así como con 

una posible optimización en el uso del recurso hídrico dentro de la institución. 

 

4.1.4. Análisis de consumo e importe de agua por sede 

 

Tabla 10  

Análisis descriptivo del consumo e importe de agua m3 por sede 

 Promedio 

Localidad Jr. Gonzales vigil: Terminal 

terrestre 

Año 2021 Consumo 360 m3 

Importe S/. 1184,1 

2022 Consumo 360 m3  

Importe S/. 1336,9 

2023 Consumo 113 m3 

Importe S/. 452,0 

2024 Consumo 127 m3  

Importe S/. 531,8 

Jr. Jaime ayala sulca 266: 

Casa de la juventud 

Año 2021 Consumo 65 m3 

Importe S/. 218,8 

2022 Consumo 37 m3 

Importe S/.143,3 

2023 Consumo 36 m3 

Importe S/. 148,1 

2024 Consumo 40 m3 

Importe S/. 169,0 

Jr. Miguel untiveros 2da 

cdra: Central serenazgo 

Año 2021 Consumo 15 m3 

Importe S/. 52,6 

2022 Consumo 7 m3 

Importe S/. 30,7 

2023 Consumo 15 m3 

Importe S/. 65,6 

2024 Consumo 33 

Importe S/. 135,5 

MPH jr. Razuhuillca 183: 

Sede central 

Año 2021 Consumo 121 m3 

Importe S/. 372,2 

2022 Consumo 108 m3 

Importe S/. 401,1 

2023 Consumo 119 m3 

Importe S/. 474,4 

2024 Consumo 117 m3 

Importe S/. 478,8 
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Al revisar el consumo e importe promedio anual de agua por sede, se 

identifican patrones diferenciados. En el Terminal terrestre (Jr. Gonzales Vigil), el 

consumo se mantiene constante en 360 m³ durante 2021 y 2022, pero presenta una 

reducción significativa a 113 m³ en 2023 y una ligera recuperación a 127 m³ en 

2024. Esta variación se refleja directamente en el importe económico: S/ 1184,1 en 

2021 y S/ 1336,9 en 2022, para luego disminuir a S/ 452,0 en 2023 y subir 

levemente a S/ 531,8 en 2024. Estos cambios podrían sugerir que, si bien en los dos 

primeros años el cobro fue constante o asociado a una tarifa fija, en los años 

siguientes se aplicó una política más ajustada al volumen real de consumo. 

En la Casa de la Juventud (Jr. Jaime Ávala Sulca 266), el consumo 

disminuye paulatinamente de 65 m³ en 2021 a 36 m³ en 2023, estabilizándose en 40 

m³ en 2024. Esta tendencia descendente está acompañada por una baja en el 

importe, de S/ 218,8 en 2021 a S/ 143,3 en 2022, con una leve alza en los años 

siguientes (S/ 148,1 en 2023 y S/ 169,0 en 2024). Estos datos reflejan una relación 

directa entre consumo e importe, con pequeñas variaciones posiblemente 

explicadas por ajustes tarifarios u otras condiciones contractuales. 

En la Central de Serenazgo (Jr. Miguel Untiveros 2da cdra), el consumo es 

notablemente bajo y presenta fluctuaciones importantes: de 15 m³ en 2021 a solo 7 

m³ en 2022, incrementándose nuevamente a 15 m³ en 2023 y 33 m³ en 2024. Este 

bajo nivel de consumo se explica porque la mayoría del personal asignado a esta 

sede pertenece al área de seguridad ciudadana y desarrolla sus funciones en la vía 

pública, pasando la mayor parte del tiempo fuera de las oficinas. Los importes 

siguen una lógica similar: S/ 52,6 en 2021, descenso a S/ 30,7 en 2022, y aumentos 

posteriores hasta S/ 65,6 en 2023 y S/ 135,5 en 2024. Esta evolución sugiere una 

correspondencia parcial entre consumo e importe, aunque la presencia de mínimos 

facturables o escalas tarifarias no lineales podría explicar las variaciones registradas 

en los años evaluados. 

Por último, en la Sede Central (MPH Jr. Razuhuillca 183), el consumo se 

mantiene relativamente estable: 121 m³ en 2021, 108 m³ en 2022, y alrededor de 
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119–117 m³ en 2023 y 2024. No obstante, el importe evidencia una tendencia 

creciente, al pasar de S/ 372,2 en 2021 a S/ 478,8 en 2024. Esta variación entre 

estabilidad en el consumo y aumento del importe podría deberse a un reajuste en 

las tarifas, aplicación de sobrecostos por mantenimiento o condiciones específicas 

del servicio contratado. 

Este análisis demuestra que la relación entre consumo e importe no es 

homogénea entre sedes. Mientras algunas instalaciones muestran una clara 

correspondencia directa, otras presentan indicios de tarifas planas, mínimos 

facturables o políticas de facturación diferenciadas, lo cual podría responder a 

factores administrativos, operativos o contractuales específicos de cada sede. 

 

4.1.5. Análisis de consumo y importe de energía eléctrica por sede 

 

Tabla 11  

Análisis descriptivo del consumo e importe de Energía eléctrica (kw/h) por sede 

 

Localidad 

Jr. 

Amazona 

266: 

Casa de 

la 

juventud 

Jr. 

Amazona 

270: 

Casa de 

la 

juventud 

Jr. 

Miguel 

untiveros 

535: 

Central 

de 

serenazgo 

Jr. 

Miguel 

untiveros 

544: 

Central 

de 

serenazgo 

MPH 

parque 

central 

183: 

Sede 

central 

Terminal 

terrestre 

Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio 

año 2021 consumo 
kw/h 

449,3 0,0 1558,7 327,4 706,5 1221,9 

Importe 

S/. 

506,6 7,3 1736,1 375,3 794,5 1322,0 

2022 consumo 

kw/h 

551,0 0,0 1032,7 1868,6 595,8 1606,8 

Importe 

S/. 

707,7 8,1 1282,3 2297,9 756,5 1985,2 
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2023 consumo 

kw/h 

605,9 0,0 1287,7 4376,4 2997,3 2398,7 

Importe 

S/. 

771,3 8,2 1613,1 5171,9 3573,2 2895,4 

2024 consumo 

kw/h 

580,2 0,0 744,1 4084,7 3282,2 2239,4 

Importe 

S/. 

731,2 7,1 921,3 4770,7 3861,2 2408,9 

 

 

El análisis del consumo e importe de energía eléctrica por sede entre 2021 

al 2024 muestra comportamientos diferenciados entre las sedes municipales. En la 

Casa de la Juventud (Jr. Amazona 266), se observa un incremento sostenido del 

consumo eléctrico, pasando de 449,3 kWh en 2021 a un pico de 605,9 kWh en 2023, 

para luego descender levemente a 580,2 kWh en 2024. Este patrón se refleja 

también en el importe, que crece de S/506,6 a S/731,2, evidenciando una relación 

directa entre el consumo y el costo eléctrico. En contraste, el local contiguo (Jr. 

Amazona 270) mantiene un consumo nulo durante los cuatro años, con importes 

mínimos constantes entre S/7,1 y S/8,2, lo cual sugiere desuso o funcionamiento 

marginal de esta instalación. 

En el caso de la Central de Serenazgo, se identifica una particularidad 

operativa vinculada al uso de dos medidores eléctricos distintos. Durante los años 

2021 y 2022, el medidor 535 ubicado en Jr. Miguel Untiveros fue destinado al 

sistema de videovigilancia, registrando consumos de 1558,7 kWh y 1032,7 kWh 

respectivamente, con importes de S/1736,1 y S/1282,3. A partir de 2023, este 

sistema se traslada al medidor 544, lo que explica el notorio incremento en el 

consumo (4376,4 kWh en 2023 y 4084,7 kWh en 2024) y en el importe asociado 

(S/5171,9 y S/4770,7). Este cambio refleja una reasignación operativa del 

suministro eléctrico. De forma inversa, el medidor 544, que en 2021 y 2022 estaba 

vinculado principalmente al consumo de oficinas. 

La Sede Central (MPH Jr. Razuhuillca 183) muestra un crecimiento 

continuo en el periodo, desde 706,5 kWh en 2021 hasta alcanzar los 3282,2 kWh 
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en 2024. El importe se incrementa paralelamente de S/794,5 a S/3861,2, revelando 

una tendencia ascendente en la demanda eléctrica, posiblemente asociada al 

incremento de actividades administrativas, servicios tecnológicos. 

Por último, en el Terminal Terrestre, se registra una evolución creciente del 

consumo, con valores que suben de 1221,9 kWh en 2021 a un máximo de 2895,4 

kWh en 2023, antes de disminuir ligeramente a 2408,9 kWh en 2024. El importe 

sigue un patrón similar, lo que posiciona a esta sede como una de las de mayor 

demanda energética en el periodo evaluado. 

En conjunto, los datos revelan un crecimiento general en el uso de energía 

eléctrica, aunque con patrones particulares según la naturaleza y función de cada 

sede de la municipalidad. La reasignación de medidores y el uso diferenciado de 

cada sede representan variables clave para optimizar el consumo energético 

institucional, facilitando una gestión más eficiente y focalizada por dependencia. 
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4.2. Discusión  

 

Este estudio muestra que, si bien la Municipalidad Provincial de Huanta ha 

tomado acciones para mejorar la ecoeficiencia, todavía queda un largo camino por 

recorrer. Se ha avanzado en planificar y ejecutar algunas medidas, pero hay una 

gran debilidad en el control y seguimiento del uso de recursos como la energía y el 

papel. Por ejemplo, el consumo por persona ha aumentado año tras año, pero no 

existen sistemas claros que expliquen si esto se debe a mayor necesidad operativa 

o simplemente a falta de control. Esta situación es parecida a lo que encontró 

Reátegui et al., (2021) en su investigación sobre municipios amazónicos: muchos 

declaran ser ecoeficientes, pero no miden ni corrigen lo que consumen. También 

llama la atención que, en algunas sedes, como el Terminal Terrestre, aunque el nivel 

de consumo no varía, las condiciones de paga son distintas, lo que contradice la 

lógica de pagar por lo que realmente se usa. Esto muestra que, más allá de los 

buenos propósitos, la ecoeficiencia requiere gestión técnica, responsabilidades 

claramente asignadas y decisiones con base en datos reales del consumo. 

Con respecto a Describir la gestión de la ecoeficiencia en la Municipalidad 

Provincial de Huanta, Los resultados muestran que el 56,6 % del personal 

encuestado reconoce que se gestiona la ecoeficiencia en la municipalidad, 

principalmente a través de la planificación (60,7 %) y la implementación de 

acciones (58,7 %). Sin embargo, una debilidad clara aparece en la dimensión de 

evaluación, donde el 66,8 % indica que no se realiza seguimiento sistemático al uso 

de los recursos. Esta debilidad afecta directamente el ciclo de mejora continua, 

propuesto por el enfoque de ecoeficiencia promovido en el Decreto Supremo N.º 

016-2021-MINAM. Según el marco teórico citado en la tesis, autores como 

Rodríguez (2020) y Reátegui et al., (2021) señalan que una ecoeficiencia efectiva 

requiere no solo ejecución, sino mecanismos permanentes de retroalimentación 

para ajustar decisiones. En este sentido, la gestión ecoeficiente en la Municipalidad 

Provincial de Huanta muestra avances iniciales, pero aún se encuentra en una fase 

incipiente en cuanto a control y evaluación de resultados. 
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Con respecto a describir el consumo promedio por persona de los recursos 

públicos durante el periodo 2021 al 2024, El análisis del consumo promedio por 

persona evidencia un crecimiento sostenido en varios recursos clave. Como el 

consumo de energía que se duplicó, pasando de 13,8 kWh a 31,4 kWh por persona. 

También se incrementó el uso de papel bond de 0,6 kg a 1,4 kg. Estos aumentos 

indican que, pese a tener una línea de base desde 2021, no se han implementado 

controles efectivos para la racionalización. En contraste, el consumo de gasolina se 

redujo de 1,2 a 0,4 galones, y el de petróleo de 15,1 a 6,2 galones, lo cual puede 

estar relacionado con una mejor planificación en el uso vehicular o una menor 

operatividad presencial en algunas sedes. Similar ocurre en el consumo de agua se 

redujo de 1,9 m³ por persona en 2021 a 0,9 m³ en 2024. Este patrón coincide con 

los hallazgos del estudio realizado en la Municipalidad Distrital de Campoverde 

(Cisneros et al., 2024) 

Con respecto a describir el importe promedio por persona en el uso de 

recursos públicos, el crecimiento en el consumo por persona se ha reflejado también 

en el gasto institucional. El importe promedio por persona de energía pasó de S/15,3 

a S/36,6 entre 2021 y 2024; en papel bond, de S/3,8 a S/9,6; y en tinta, de S/2,5 a 

S/11,4. Aunque el incremento en algunos recursos está justificado por la mayor 

demanda operativa, en otros casos se ha detectado desconexión entre consumo e 

importe. Por ejemplo, en el Terminal terrestre, el consumo de agua se mantuvo 

constante los primeros años en 360 m³, pero el importe varió, aunque el consumo 

es lo mismo. Esto evidencia posibles contratos con tarifas planas, sin incentivos 

para el ahorro, lo cual contradice los principios de ecoeficiencia expuestos por 

López (2022) y vulnera el enfoque costo-efectividad. Además, como advierte 

García (2022), el aumento del gasto refleja también una falta de control interno y 

de evaluación constante. Por tanto, se requiere una revisión contractual y el 

fortalecimiento de mecanismo de control y eficiencia en el gasto. 

Con respecto a Comparar el consumo e importe de recursos públicos entre 

sedes municipales, la comparación por sedes revela patrones diferenciados. La sede 

central (MPH Jr. Razuhuillca 183) muestra una variación en cada año en consumo 

e importe: en agua, de 121, 108, 119 y 117 m3 (2021–2024), y en energía, aumento 

significativamente de 706,5 kWh a 3282,2 kWh. Este aumento puede justificarse 
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por la concentración de funciones administrativas. La Casa de la Juventud mantiene 

niveles estables o ligeramente decrecientes, mientras que la Central de Serenazgo 

muestra un aumento abrupto en consumo eléctrico en 2023 y 2024. Esta variación 

se explica técnicamente por el cambio del sistema de videovigilancia del medidor 

535 al 544. Esto ratifica que no todos los aumentos deben interpretarse como mal 

uso, sino contextualizarse operativamente, como señalan los autores Reátegui et al. 

(2021); Gamboa & Saldaña (2022), una gestión ecoeficiente debe tomar en cuenta 

las condiciones específicas de cada unidad operativa, diferenciando incrementos 

justificados por razones técnicas o funcionales de aquellos que evidencian un uso 

ineficiente o falta de control. Aunque en la Municipalidad Provincial de Huanta 

muchas personas creen que se está gestionando bien la ecoeficiencia especialmente 

en la planificación y ejecución de acciones, los datos muestran que todavía hay un 

desfase entre lo que se dice y lo que realmente se hace. Por ejemplo, se han 

elaborado planes para el uso de recursos, pero el consumo de energía y papel por 

persona ha seguido aumentando año tras año. Esto nos dice que no basta con tener 

buenas intenciones o documentos bien hechos si no se monitorea lo que ocurre en 

la práctica. López (2022), ya lo había advertido en otros municipios: sin 

seguimiento y evaluación constante, la ecoeficiencia queda en el papel. En la 

Municipalidad Provincial de Huanta, la falta de evaluación es precisamente el punto 

más débil de toda la gestión, y eso ayuda a explicar por qué los consumos siguen 

creciendo sin control.  

En conclusión, hay un buen punto de partida, pero hace falta dar el siguiente 

paso: convertir la gestión ecoeficiente en algo que se viva día a día, con datos claros, 

responsables por cada sede y decisiones concretas que ayuden a usar mejor los 

recursos. Solo así se podrá cerrar la brecha entre lo que se dice y lo que se hace. 
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V. CONCLUSIONES  

 

Una vez procesados los datos obtenidos y efectuado un análisis riguroso de 

la información recopilada en función de los objetivos formulados en la presente 

investigación, se ha llegado a las siguientes conclusiones: 

1.  Los resultados revelan que el 56,6 % del personal considera que la Municipalidad 

Provincial de Huanta sí gestiona la ecoeficiencia. Esta percepción se fortalece en 

las dimensiones de planificación (60,7 %) e implementación (58,7 %), lo que 

indica avances en acciones y estrategias para el uso racional de recursos. Sin 

embargo, la dimensión de evaluación resulta la más deficiente, ya que solo el 

33,2 % señala que existe seguimiento efectivo, lo que limita la capacidad 

institucional para medir impactos y corregir ineficiencias. 

 

2. Durante el periodo 2021 al 2024, el consumo promedio por persona se incrementó 

en dos recursos clave: el consumo de energía eléctrica se duplicó de 13,8 a 31,4 

kWh, y el uso de papel bond aumentó de 0,6 a 1,4 kg, de igual forma, el consumo 

de cartuchos de tinta y tóner se incrementó ligeramente, pasando de 0,00 a 0,01 

unidades por persona, estos datos muestran un uso creciente en recursos de oficina 

y servicios. En cambio, el consumo de gasolina cayó de 1,2 a 0,4 galones y el de 

petróleo de 15,1 a 6,2 galones, evidenciando posibles mejoras en el control de 

vehículos y desplazamientos institucionales. Finalmente, el consumo de agua se 

redujo de 1,9 a 0,9 m³, consolidando una tendencia hacia un uso más responsable 

del recurso hídrico. 

 

3. El análisis del importe por persona evidencia un comportamiento similar al del 

consumo: en agua, el gasto disminuyó de S/6,1 a S/3,8; en contraste energía 

eléctrica aumentó significativamente, de S/15,3 a S/36,6, lo cual guarda 

coherencia con el alza de consumo; y en papel bond también se duplicó, de S/3,8 

a S/9,6. Los costos por cartuchos de tinta también se elevaron de S/2,5 a S/11,4 

por persona. En cuanto a los combustibles, se registra una reducción importante 
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del gasto promedio por persona: el importe por gasolina disminuyó de S/ 17,9 a 

S/ 6,2, y en el caso del petróleo, la caída fue aún más pronunciada, de S/ 217,8 en 

2021 a S/ 100,7 en 2024. Estos resultados sugieren una mejor planificación en el 

uso de la flota vehicular y una gestión más eficiente del transporte institucional. 

 

4.  La comparación entre sedes muestra diferencias significativas. La Sede Central 

(MPH Jr. Razuhuillca 183) presentó variaciones en el uso de agua, pasando de 

121 m³ en 2021 a 117 m³ en 2024, mientras que el importe se incrementó de S/ 

372,2 a S/ 478,8, evidenciando una relación coherente entre uso y gasto. En la 

Casa de la Juventud (Jr. Jaime Ayala Sulca 266), el consumo se mantuvo bajo 

(entre 36 y 65 m³), con importes también moderados, reflejando un control 

eficiente. En la Central de Serenazgo (Jr. Miguel Untiveros 2da cdra), mantienen 

consumos bajos, aunque con incrementos moderados hasta alcanzar 33 m3 con 

importe de S/ 135,5 en 2024. Finalmente, en el Terminal terrestre (Jr. Gonzales 

Vigil), se redujo significativamente de 360 m3 a 127 m3. En cuanto a la energía 

eléctrica, también se observan patrones diferenciados. En la Sede Central, el 

consumo creció de 706,5 kWh en 2021 a 3282,2 kWh en 2024, con un aumento 

proporcional en el importe, que pasó de S/ 794,5 a S/ 3861,2, evidenciando un 

incremento sostenido en las actividades administrativas o tecnológicas. En la Casa 

de la Juventud, el consumo se mantuvo en niveles bajos pero crecientes (de 449,3 

kWh en 2021 a 580,2 kWh en 2024), lo que se refleja también en los importes, 

con un control razonable del gasto. En la Central de Serenazgo, se produjo una 

reconfiguración operativa en los medidores: hasta 2022 se usaba el medidor 535 

vinculado a videovigilancia, mientras que a partir de 2023 se utilizó el medidor 

544 para esta función, lo que generó un aumento notable del consumo de 4376,4 

kWh en 2023 y un importe de S/ 5171,9, que bajó levemente en 2024. Finalmente, 

en el Terminal terrestre, el consumo se duplicó entre 2021 y 2023, de 1221,9 a 

2895,4 kWh, luego descendió a 2408,9 kWh en 2024, manteniéndose como una 

de las sedes con mayor demanda energética. 
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VI. RECOMENDACIONES  

 

1. Se recomienda que la Municipalidad Provincial de Huanta no solo planifique e 

implemente acciones de ecoeficiencia, sino que también institucionalice un sistema 

de monitoreo periódico. Este sistema debe permitir el seguimiento trimestral del 

consumo de agua, energía, papel, combustible y otros recursos, desagregado por 

sede. El objetivo es detectar desviaciones, tomar decisiones oportunas y promover 

una gestión proactiva del uso racional de los recursos en cada dependencia. 

 

2. Dado que entre 2021 al 2024 se evidenció un aumento en el consumo por persona 

de energía eléctrica (de 13,8 a 31,4 kWh), papel bond (de 0,6 a 1,4 kg) y una ligera 

alza en cartuchos de tinta y tóner, se recomienda que la Municipalidad debe 

establecer metas anuales de reducción por sede, enfocadas en el uso eficiente de 

estos recursos. Para ello, se sugiere implementar sistemas de iluminación eficiente, 

aprovechamiento de luz natural y uso responsable con aparatos electrónicos, 

ampliar el uso de medios digitales para minimizar las impresiones y fortalecer 

campañas internas de sensibilización orientadas a promover buenas prácticas 

administrativas. 

 

3. El comportamiento del importe promedio por persona mostró coherencia con el 

consumo en la mayoría de recursos: disminuyó en agua (S/ 6,1 a S/ 3,8), y aumentó 

en energía eléctrica (S/ 15,3 a S/ 36,6), papel bond (S/ 3,8 a S/ 9,6) y cartuchos de 

tinta (S/ 2,5 a S/ 11,4). No obstante, en algunos casos como los combustibles 

especialmente el petróleo, cuyo gasto cayó de S/ 217,8 a S/ 100,7 se evidencian 

reducciones que deben mantenerse. En este sentido, se recomienda que la 

Municipalidad debe implementar mecanismos de revisión y control presupuestal 

por recurso, asegurando que los importes estén directamente vinculados al consumo 

real y evitando gastos innecesarios. 

 

4. Como cada sede tiene comportamientos distintos en el uso de recursos, se 

recomienda que la Municipalidad tenga por cada sede a una persona responsable 

del control ecoeficiente. Esta persona puede llevar un registro mensual del consumo 

y promover buenas prácticas.  
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Anexo 1: matriz de consistencia  
 

    

Formulación del Problema Objetivos Variables Metodología 

Problema General 
 

¿Cómo es la gestión de ecoeficiencia con el uso de 

recursos públicos en la municipalidad provincial de 

Huanta, 2021-2024? 

Problemas Específicos 
 

Ie1 ¿Cómo son las etapas de gestión de ecoeficiencia en 

la municipalidad provincial de Huanta, 2024? 

Ie2 ¿Cómo es el consumo anual por persona, de los 

recursos públicos (papel y conexos, energía eléctrica, 

agua y combustible) en la municipalidad provincial de 

Huanta, 2021 al 2024? 

Ie3 ¿Cómo es el importe anual por persona, de los 

recursos públicos (papel y conexos, energía eléctrica, 

agua y combustible) en la municipalidad provincial de 

Huanta, 2021 al 2024? 

Ie4 ¿Cómo es el consumo y importe anual de energía 

eléctrica en las sedes de la municipalidad provincial de 

Huanta, 2021 al 2024? 

 

Objetivo General 

 

Evaluar la gestión de ecoeficiencia con el uso de recursos 

públicos en la municipalidad provincial de Huanta, 2021-

2024 

Objetivos Específicos 

 

OE1 Describir las etapas de gestión de ecoeficiencia en la 

municipalidad provincial de Huanta, 2024 

OE2 Describir el consumo anual por persona, de los recursos 

públicos (papel y conexos, energía eléctrica, agua y 

combustible) en la municipalidad provincial de Huanta, 2021 

al 2024  

OE3 Describir el importe anual por persona, de los recursos 

públicos (papel y conexos, energía eléctrica, agua y 

combustible) en la municipalidad provincial de Huanta, 2021 

al 2024 

OE4 Describir el consumo e importe anual de energía 

eléctrica y agua en las sedes de la municipalidad provincial 

de Huanta, 2021 al 2024 

Variable 1  

 

Gestión de ecoeficiencia 

 

Dimensiones 

 

D1: Planificación 

D2: Implementación 

D3:  Evaluación  

 

 

 

Variable 2 

 

Uso de recursos públicos  

 
Dimensiones  

 

D1: Consumo mensual de 
recursos 

D2: Gasto mensual por 

consumo de recursos 

 

 

Tipo: Básico 

Diseño: No experimental, 

transversal, descriptiva  

Población: Todos los trabajadores 

de la municipalidad provincial de 

Huanta total de 400 servidores 

públicos 

Muestra: 196 servidores públicos  

Instrumento: Ficha de cotejo  
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Anexo 2: Carta de presentación  
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Anexo 3: Carta de aceptación  
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Anexo 4: Instrumento de recolección de datos  
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Anexo 5: Fichas de validación de expertos  
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Anexo 6: Resultado de prueba de confiabilidad  
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Anexo 7: Matriz de datos obtenidos con la aplicación del instrumento 
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Anexo 8:    Consolidación de consumo y gasto de los recursos públicos, 2021-2024 
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Anexo 9: Revisión documental  
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Anexo 10: Panel fotográfico  
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