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EL RETABLO AYACUCHANO Y EL SECTOR TURISMO DE LA
PROVINCIA DE HUAMANGA
Barboza Miranda, Tamira Taytti
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA
RESUMEN

El presente estudio tuvo como propoésito analizar la relacion entre el retablo
ayacuchano y el sector turismo en la provincia de Huamanga, reconociendo la
importancia de esta manifestacion artistica como parte esencial del patrimonio cultural
y motor potencial del desarrollo turistico regional. El objetivo general es “Determinar
la relacién entre el retablo ayacuchano y el sector turismo de la provincia de
Huamanga”. La investigacion se enmarcé en un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo-correlacional, con disefio no experimental y corte transversal. La poblacion
estuvo conformada por 260 turistas que visitaron Huamanga, a quienes se les aplicd
una ficha de encuesta estructurada. Los datos fueron procesados con el estadigrafo Rho
de Spearman. Los resultados descriptivos mostraron que el 65,8% de los turistas tenia
entre 25y 34 afos, el 82,7% eran solteros y el 80% tenia educacion superior. En cuanto
a la valoracion del retablo ayacuchano, el 93,1% lo calific como bueno, el 94,2% opin6
lo mismo sobre el retablista y el 80% valor6 positivamente la actividad artesanal. Sin
embargo, respecto a las caracteristicas del retablo, el 49,6% las considerd regulares y
el 48,5% buenas. A nivel inferencial, se hallé una correlacion significativa y positiva
entre el retablo ayacuchano y el sector turismo (r = 0.579; p < 0.000), confirmando la
hipotesis general, “Existe una relacion positiva entre el retablo ayacuchano y el sector
turismo de la provincia de Huamanga”. Asimismo, se confirmé la primera hipotesis
especifica con una correlacion positiva entre el retablista y el turismo (r = 0.494; p <

0.000); la segunda, entre la actividad artesanal y el turismo (r = 0.562; p < 0.000); y la



tercera, entre las caracteristicas del retablo y el turismo (r = 0.515; p < 0.000). Estas
correlaciones evidencian que fortalecer el trabajo de los artesanos, impulsar la actividad
artesanal y mejorar las caracteristicas del retablo, incide directamente en el
fortalecimiento del sector turistico en Huamanga. Se concluye que el retablo
ayacuchano no solo posee valor artistico, sino también potencial econémico y
sociocultural como recurso turistico. Se recomienda mejorar la promocion,
accesibilidad a talleres, innovacion en disefios y experiencias interactivas para elevar la
percepcion y el atractivo turistico del retablo.

Palabras clave: retablo ayacuchano, sector turismo, artesania, retablista,

Huamanga.



ABSTRAC

The present study aimed to analyze the relationship between the Ayacucho
retablo and the tourism sector in the province of Huamanga, recognizing the importance
of this artistic expression as an essential component of cultural heritage and a potential
driver of regional tourism development. The general objective was to "Determine the
relationship between the Ayacucho retablo and the tourism sector in the province of
Huamanga."

The research adopted a quantitative approach, with a descriptive-correlational
scope, a non-experimental design, and a cross-sectional cut. The study population
consisted of 260 tourists who visited Huamanga, to whom a structured survey was
administered. Data were processed using Spearman’s Rho statistic.

Descriptive results showed that 65.8% of tourists were between 25 and 34 years
old, 82.7% were single, and 80% had higher education. Regarding the perception of the
Ayacucho retablo, 93.1% rated it as good, 94.2% gave a similar rating to the retablista
(retablo artisan), and 80% positively valued the artisanal activity. However, with
respect to the retablo's characteristics, 49.6% considered them average and 48.5% rated
them as good.

At the inferential level, a significant and positive correlation was found between
the Ayacucho retablo and the tourism sector (r = 0.579; p < 0.000), confirming the
general hypothesis: "There is a positive relationship between the Ayacucho retablo and
the tourism sector in the province of Huamanga." Furthermore, the three specific
hypotheses were confirmed: a positive correlation between the retablista and tourism
(r = 0.494; p < 0.000); between artisanal activity and tourism (r = 0.562; p < 0.000);

and between the characteristics of the retablo and tourism (r = 0.515; p < 0.000).
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These correlations highlight that strengthening the work of artisans, promoting
artisanal activity, and improving the characteristics of the retablo directly contribute to
the enhancement of the tourism sector in Huamanga. It is concluded that the Ayacucho
retablo holds not only artistic value but also economic and sociocultural potential as a
tourism resource. It is recommended to improve promotion, accessibility to workshops,
innovation in design, and interactive experiences to enhance the perception and tourism
appeal of the retablo.

Keywords: Ayacucho retablo, tourism sector, handicrafts, retablista,

Huamanga
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INTRODUCCION

El retablo ayacuchano, como una expresion cultural y artesanal de la region
Ayacucho, desempefia un papel significativo en el turismo de la provincia de
Huamanga. Este estudio busca determinar la relacion entre el retablo ayacuchano y el
sector turismo durante el periodo de septiembre de 2023 a junio de 2024. La
investigacion se centra en la percepcion de los turistas sobre el retablo, considerando
los elementos que lo componen, el campo de estudio en el que se sitla 'y cdmo se puede
estudiar esta relacion.

El retablo ayacuchano es una forma de arte tradicional que ha sido reconocida
como Patrimonio Cultural Inmaterial. Esta expresion artistica no solo refleja la historia
y las tradiciones de la region Ayacucho, sino que también ha sido un importante
atractivo turistico. La provincia de Huamanga, con su aeropuerto y terminal terrestre,
es un centro neuralgico para el turismo en la region, lo que facilita el acceso de turistas
nacionales y extranjeros. Segun estudios previos, el turismo cultural ha sido
identificado como una oportunidad para el desarrollo econémico y la preservacion del
patrimonio cultural en la regién (Ramos, 2019; Cardenas, 2006).

A pesar de su relevancia cultural y turistica, el retablo ayacuchano ha sido poco
estudiado en el contexto de su relacion con el sector turismo. Existen brechas en la
literatura académica que no han explorado sistematicamente como el retablo
ayacuchano influye en el desarrollo turistico de la provincia de Huamanga. Esta
investigacion busca llenar ese vacio tedrico, identificando cémo el retablo ayacuchano
puede contribuir al turismo sostenible y al desarrollo econémico de la region.

El objetivo principal de esta investigacion es determinar la relacion entre el
retablo ayacuchano y el sector turismo de la provincia de Huamanga. Para ello, se han

establecido objetivos especificos que incluyen la determinacion de la relacién entre el
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artesano retablista y el sector turismo, la actividad artesanal del retablo ayacuchano y
el sector turismo, y las caracteristicas del retablo ayacuchano y el sector turismo. La
metodologia empleada en este estudio es cuantitativa y correlacional, utilizando una
escala de Likert y el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para analizar los datos
obtenidos de 260 turistas encuestados.

La presente investigacion se justifica teéricamente al contribuir al conocimiento
sobre la relacion entre el retablo ayacuchano y el sector turismo en la provincia de
Huamanga. Este estudio no solo amplia la comprension de cémo las expresiones
culturales pueden integrarse en la oferta turistica, sino que también proporciona datos
empiricos que pueden servir como base para futuros debates académicos en el campo
de la administracion de turismo sostenible y hoteleria. Ademas, desde el punto de vista
practico, los resultados de esta investigacion pueden ayudar a disefiar estrategias de
promocion turistica centradas en la cultura local, mejorando la visibilidad del retablo

como un atractivo turistico y generando mas demanda por estos productos artesanales.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion y formulacion del problema.

Segun, Bouchart (2004), los paises industrializados dan a conocer la
importancia de la artesania. En Italia el 24 % de las empresas, son de artesania, asi
mismo representa el 20% de trabajadores del sector turismo. Unos 100 mil trabajadores
artesanales que realizan productos de alta calidad.

Segun, Galvan (2021), el turismo fomenta la compra de productos relacionados
que se identifican como patrimonio de las diversas regiones culturales con las que
cuenta el Per.

Segu, peru.travel (2020), Ayacucho es una region visitada cada afio por turistas
nacionales y extranjeros para conocer las técnicas y los secretos del arte del retablo.

Segun, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2024), el turismo logra
alcanzar la posibilidad de diversificarse, gracias al patrimonio cultural plasmado
muchas veces en las artesanias que ofrece el destino.

Segun, Aparicio y Moscoso (2021), el ciclo tematico en su balance general
muestra que la crisis artesanal se encontré6 muy comprometida con el mercado turistico
y la produccion artesanal. ElI mercado turistico se presenta como una oportunidad para
la actividad artesanal, es posible entonces que la demanda de esta actividad tenga un
enlace potencial con la actividad turistica.

Segun, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2024). en el afio 2015 se
cred6 (CITE Ayacucho); ElI Centro de Innovacion Productiva y Transferencia
Tecnoldgica de Artesania y Turismo, en el afio 2016 comenzd su funcionamiento,

teniendo como objetico contribuir con la competitividad y su mejora en el sector
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artesanal y turistico de la Regidn, siendo los servicios los intermediarios, adaptando
herramientas de innovacion y calidad, ingresando al mercado de forma exitosa.

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2006), La artesania
ayacuchana cuenta con una demanda a gran escala en el mercado internacional, se logré
el incremento de exportadores peruanos de la regién, por ello se logré exportar
artesanias a mercados como Estados Unidos, Asia y Europa.

Segun Peru.travel (2020), la demanda internacional del retablo ayacuchano es
un importante motor turistico, asi como una valiosa oportunidad de progreso para los
retablistas. Artesanos de todas partes del Per( exhiben sus piezas tanto en ferias
nacionales como extranjeras con el fin de difundir esta importante expresion artistica
por todos los rincones del mundo.

El retablo muestra la historia, tradiciones y costumbres de la region Ayacucho,
pasando de generacion en generacion el conocimiento de su elaboracion, no existe
investigacion o documentos bibliograficos que sustente la relacion entre el retablo
ayacuchano y el sector turismo, mas si la importancia. Asi mismo sera importante
conocer la relacion entre el artesano retablista y el sector turismo, teniendo en cuenta
gue en sus manos estan los secretos de la elaboracion del retablo ayacuchano. Esta
investigacion es determinara la relacion entre el retablo ayacuchano y el sector turismo
de la provincia de Huamanga, conociendo que los principales arribos extranjeros y
nacionales de la region Ayacucho, se realizan en esta provincia, porque cuentan con un
aeropuerto y terminal terrestre. ES importante con informacién que contribuya con el
retablo ayacuchano, resaltando su importancia y asegurando su existencia como parte

de la cultura ayacuchana.
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1.2. Formulacion del problema de Investigacion
1.2.1. Problema General

¢Cual es la relacién entre retablo ayacuchano y el sector turismo de la provincia
de Huamanga?
1.2.2. Problemas Especificos

P.E. 1. ;Cuél es la relacion entre el artesano retablista y el sector turismo de la
provincia de Huamanga?

P.E. 2. ;Cual es la relacién entre la actividad artesanal del retablo ayacuchano
y el sector turismo de la provincia de Huamanga?

P.E. 3. ;Cual es la relacidn de las caracteristicas del retablo ayacuchano y el
sector turismo de la provincia de Huamanga?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo Principal

Determinar la relacion entre el retablo ayacuchano y el sector turismo de la
provincia de Huamanga
1.3.2. Objetivos Especificos

O.E.1. Determinar la relacion entre el artesano retablista y el sector turismo de
la provincia de Huamanga.

O.E. 2. Determinar la relacion entre la actividad artesanal del retablo
ayacuchano y el sector turismo de la provincia de Huamanga

O.E.3. Determinar la relacion de las caracteristicas del retablo ayacuchano y el

sector turismo de la provincia de Huamanga
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1.4. Justificacion e importancia
1.4.1. Justificacion Tedrica

La presente investigacion se justifica tedricamente al contribuir a la generacion
de conocimiento sobre la relacion entre el retablo ayacuchano y el sector turismo en la
provincia de Huamanga, un tema escasamente explorado en la literatura académica
existente. Aunque el retablo es reconocido como Patrimonio Cultural Inmaterial y su
relevancia turistica ha sido sefialada por autores como Ramirez y Fernandez (2020), no
existen estudios sisteméaticos que analicen especificamente su interaccién con el
turismo en este contexto local. Este trabajo busca llenar ese vacio teorico, confrontando
y enriqueciendo las bases conceptuales sobre el turismo cultural, la artesania como
producto turistico y la identidad cultural andina, alineandose con las reflexiones de
autores como Ramos (2019) y Céardenas (2006).

Ademas, el estudio propone un analisis correlacional que permite contrastar
teorias sobre la influencia del patrimonio cultural en el desarrollo turistico, aportando
datos empiricos que pueden servir como base para futuros debates académicos en el
campo de la administracién de turismo sostenible y hoteleria. Al examinar las
percepciones de los turistas y su vinculo con el retablo, se amplia el entendimiento
tedrico de cdmo las expresiones artesanales pueden integrarse en la oferta turistica,
ofreciendo una reflexion que trasciende lo descriptivo y fomenta el didlogo
epistemoldgico sobre la valorizacion del patrimonio cultural en contextos regionales.
1.4.2. Justificacién Metodoldgica

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion se justifica por su
enfoque cuantitativo y el uso de un disefio correlacional no experimental transversal,
aplicado a una poblacion especifica de turistas en la provincia de Huamanga. Siguiendo

a Hernandez et al. (2014), el estudio emplea la escala de Likert y el coeficiente Rho de
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Spearman para analizar la relacién entre el retablo ayacuchano y el sector turismo, lo
que asegura la validez y confiabilidad de los datos obtenidos de una muestra de 260
encuestados, seleccionados por muestreo por conveniencia. Esta combinacion de
técnicas, respaldada por el procesamiento en SPSS V.24.0 y complementada con
analisis documental, responde a la necesidad de generar conocimiento riguroso sobre
un fendmeno poco estudiado.

Aungue no se crea un instrumento completamente nuevo, la adaptacion de las
encuestas a las dimensiones especificas del retablo (artesano, actividad artesanal y
caracteristicas) y del sector turismo (econémica, sociocultural y tecnoldgica) representa
una estrategia metodoldgica pertinente para este contexto. Este enfoque permite
estudiar de manera adecuada las percepciones de los turistas, una poblacion dindmica
y diversa, ofreciendo un modelo replicable para investigaciones similares en otras
regiones con patrimonio artesanal. Asi, la metodologia propuesta fortalece la
generacién de conocimiento confiable y sistematico, justificando su relevancia en el
ambito cientifico.

1.4.3. Justificacion Préactica

Esta investigacion tiene una gran aplicacién practica, ya que permitira
identificar cbmo la relacion entre el retablo ayacuchano y el turismo puede potenciar el
desarrollo econémico de la provincia de Huamanga. Los resultados ayudaran a disefiar
estrategias de promocion turistica centradas en la cultura local, mejorando la visibilidad
del retablo como un atractivo para los turistas y generando mas demanda por estos
productos artesanales. Esto no solo beneficiaria a los turistas, quienes disfrutarian de
una experiencia cultural méas enriquecedora, sino también a los artesanos, quienes

verian un incremento en la venta de sus productos y, por ende, en sus ingresos.
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Asimismo, los hallazgos pueden promover un modelo de turismo sostenible,
donde se respeten y valoren las tradiciones y el patrimonio cultural de la region. El
estudio puede contribuir a la creacion de politicas publicas y proyectos colaborativos
entre los sectores publico y privado, lo que favoreceria la conservacion del retablo como
una expresion cultural Unica. De esta manera, se busca equilibrar el crecimiento
turistico con la preservacion de la identidad local, impulsando tanto el desarrollo
economico como la conservacion del patrimonio cultural de Huamanga.

1.4.4. Justificacion Social

Esta investigacion tiene una fuerte justificacion social, ya que resalta el valor
del retablo ayacuchano como una expresion cultural clave para la region, que no solo
representa la identidad local, sino que también impulsa el desarrollo econémico de las
comunidades. Al explorar la relacion entre el retablo y el turismo, se promueve la
valorizacion de este arte, fortaleciendo el sentido de pertenencia y orgullo en los
habitantes de Huamanga.

Ademas, el estudio favorece un turismo inclusivo y cultural, creando
oportunidades de empleo para los artesanos y otros actores del sector turistico, como
guias y comerciantes. De esta forma, la investigacion contribuye al desarrollo
economico sostenible de la regién, impulsando un modelo que reconoce las tradiciones
culturales como motor de progreso social y cohesién en la comunidad
1.5. Hipdtesis
1.5.1. Hipotesis General

Existe relacién positiva entre el retablo ayacuchano y sector turismo en la

provincia de Huamanga.
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1.5.1. Hipotesis Especificas

H.E.1. Existe una relacion positiva entre el artesano retablista y el sector
turismo de la provincia de Huamanga.

H.E.2. Existe una relacion positiva entre la actividad artesanal del retablo
ayacuchano y el sector turismo de la provincia de Huamanga.

H.E.3. Existe una relacion positiva entre las caracteristicas del retablo

ayacuchano y el sector turismo de la provincia de Huamanga
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Variable Definicion Conceptual Dimensiones Definicion De Dimensiones Indicadores  Items Escala
Segun peru.travel (2020) los V1D1 Artesano i ) ) Trascendenc  1-3 5=
) ) Segun, Bonilla & Carbajal (2001), el artesano
retablos Ayacuchanos tienen Retablista ] ~ iadel Totalment
es la persona que ejerce un arte u oficio ]
forma rectangular y se o N retablista 4-6  ede
. meramente mecanico para la elaboracion del
fabrican a base de madera de acuerdo
retablo. o
cedro. No se encuentran i ] . Creatividad 4=De
. o L o Segun Fernandez (2006), es una actividad en ]
medidas oficiales, los disefios V1D2 Actividad del retablista acuerdo
. ) ) la que se produce, se transformay repara
clasicos tienen una medida de artesanal del Retablo ) ) o 7 3=
bienes no alimentarios, presta servicios. Con . .
32 cm de alto y de ancho Ayacuchano y Produccién Indiferente
) respecto a los procesos de elaboracion, se
tienen 26 cm, estas con ) ) del retablo 2=En
Retablo ) aplica el recurso humano, se obtiene un
puertas extendidas. En el . N ayacuchano desacuerd
Ayacuchano ) resultado que se alinea a la produccion
interior se colocan las figuras ] ] . o
) industrial, que es mecanizada o en grandes ]
gue son trabajadas con pasta ) Calidad del 1=
] cantidades.
realizada a base de una mezcla i ] i retablo Totalment
) o Segun Fernandez (2006), vienen a ser
de papa cocida, yeso ceramico V1D3 ) ) ayacuchano een
. aspectos diferenciadores plasmados por los o
y polvo de colado, la parte Caracteristicas del ) ) Autenticidad desacuerd
) artesanos retablistas en sus trabajos
posterior se cubre retablo ayacuchano del retablo 0
manuales, buscan resaltar de entre muchos
generalmente con madera L ayacuchano
de ellos, ya sea por el uso o aplicacién de
delgada y las puertas se unen a o L )
. . técnicas y disefios propios.
la caja con tiras de cuero.
Variable Definicion conceptual Dimensiones Definicion de dimensiones Indicadores Items  Escala




Sector

Turismo

Segln Francisco Morales, V2D1 Econémico
(2020) integra la economia
mundial. El sector que tiene
como aliados a todas las
empresas que se encuentran
relacionadas con el turismo,
entre ellas estan las empresas
de hosteleria, restauracion,
transporte y toda actividad V2D2 Sociocultural

relacionada al turismo.

V2D3 Tecnoldgico

Segun Pérez & Cabrera (2011), el

ecoturismo son viajes responsables que

Transporte

permiten la conservacion del ambiente y Restauracién

teniendo como prioridad el bienestar de la

comunidad local, enfocada bajo cédigos Alojamiento
éticos y una gran masa de afluencia

internacional, pensadores, estudiantes de Comunidad
diferentes paises. receptora
Segln Saenz (2018), es importante

mencionar que los turistas gracias a sus Motivacion
motivaciones y su relacién con las Turista
comunidades receptoras con sus intereses y

necesidades, permiten un intercambio de Conocimient

valor sea compartido por medio del 0s culturales
conocimiento cultural y su manera de vivir.
Segun Saenz (2018), engloba a todas las Innovacién
tecnologias que aportan en la actividad

turistica y su desarrollo, logra evidenciar una

accion tecnoldgica de manera directa en el

turismo se da por medio de la informacion y

la comunicacion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes Internacionales

De acuerdo con Yovera y Yarleque (2021), en su estudio Sector turismo y
artesania, se sostiene que los productos artesanales son objetos culturales elaborados
manualmente, utilizando herramientas que permiten preservar las técnicas tradicionales
empleadas en su produccion. Los disefios de estos productos turisticos buscan
representar las culturas y tradiciones de la region y el territorio de su procedencia.

Segun la UNESCO (1997), la actividad turistica hace referencia a las acciones
realizadas por los turistas durante su viaje, fuera de su entorno geogréafico habitual, por
un periodo inferior a un afio y con fines de recreacion, negocios u otros motivos. Por su
parte, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2007, p. 1) plantea que esta
actividad puede contribuir al desarrollo econémico, social y ambiental de las
comunidades receptoras. En este sentido, las estrategias de sostenibilidad son esenciales
para evitar impactos negativos en dichas comunidades, por lo que deben incorporarse
en toda politica publica de desarrollo turistico.

Nufiez y Riveiro (2023), en su estudio titulado Relacion entre el comercio de
artesanias y el sector turistico en Imbabura, Ecuador: Consideracion desde la
planificaciébn y promocion institucional, tienen como objetivo analizar el papel
asignado al comercio de artesanias locales en la planificacién, gestién y promocién del
turismo, tanto a nivel nacional como en la provincia de Imbabura.

A través de una revision de normativas, planes y estrategias institucionales en
los niveles nacional, provincial y cantonal, este estudio buscé identificar la relevancia

otorgada al comercio de artesanias en la planificacion turistica. Asimismo, se analizé
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la visibilidad e importancia de dicho comercio desde un enfoque institucional, asi como
la implementacién de acciones y actividades promovidas por las instituciones
responsables.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Bernuy Rios y Ldpez Lozano (2020), en su investigacion titulada Impacto del
turismo y la actividad artesanal en la ciudad de Iquitos entre los afios 2015-2018,
tuvieron como objetivo general determinar el impacto del turismo en la actividad
artesanal en dicha ciudad durante ese periodo, resaltando la importancia de las
artesanias como uno de los principales atractivos del sector turismo. La investigacion
fue de enfoque cualitativo y utilizo el disefio de teoria fundamentada. Se entrevistd a
turistas que visitaron la ciudad de Iquitos y se observd a un grupo determinado de
artesanos.

Los resultados mostraron que la relacion de causalidad directa entre turismo y
actividad artesanal no es tan contundente en comparacion con otras regiones del pais,
como Cuzco (95 %), Huaraz (88 %) o Ayacucho (84 %). En el caso de la Amazonia,
esta estadistica solo alcanza un 72 %. También se identificd que una parte importante
de las artesanias adquiridas por los turistas corresponde a suvenires comprados al llegar
a la region.

Por su parte, Mendoza Quispe (2019), en su investigacion titulada EI drawback
y su influencia en las empresas exportadoras de retablos ayacuchanos - 2018, tuvo como
objetivo determinar la influencia del drawback en dichas empresas. El estudio fue de
enfoque cualitativo y de tipo exploratorio; se empled la técnica de la entrevista para una
adecuada recopilacion de datos, organizada en nueve preguntas dirigidas a artesanos

del departamento de Ayacucho. La muestra estuvo conformada por tres artesanos de
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retablos ayacuchanos, pertenecientes al centro artesanal Shosaku Nagase de la ciudad
de Huamanga.

El estudio concluy6 que el drawback influye de manera positiva en las
exportaciones de retablos ayacuchanos, lo que contribuye a la mejora del sector
artesanal en el departamento. Asimismo, permite el crecimiento y desarrollo de los
artesanos que exportan sus productos, orientando el panorama de los procedimientos
aduaneros en favor de las empresas artesanales.

2.1.3. Antecedentes Locales

Salguero (2016), en su investigacion titulada Tradicion y recreacion en el retablo
ayacuchano de la familia Jiménez (1980-2000), estudia los aportes de la familia
Jiménez al retablo ayacuchano y la tradicion familiar, a partir del andlisis del retablo
como una forma artistica caracteristica de Ayacucho. La investigacion se justifica por
la escasez de estudios sobre el retablo ayacuchano, especialmente en lo referido a su
variacion estética y disefio. El autor analiza la tradicion, la recreacion, y la
transformacion de los temas, formas y estilos de los retablos narrativos de la familia
Jiménez en el periodo 1980-2000. Asimismo, estudia los referentes formales y
estilisticos de las cajas de imaginero que migraron hacia los retablos ayacuchanos, con
el fin de establecer el proceso creativo y destacar la importancia de la autoconciencia
artistica.

Paredes y Silva (2018), en su investigacion Turismo cultural en Ayacucho:
Potencialidades y desafios, exploran la relacion entre las oportunidades y limitaciones
del turismo cultural y la promocién de productos artesanales, como el retablo
ayacuchano. Recopilaron informacién sobre el turismo cultural y su impacto en el
desarrollo econdémico regional, identificando al retablo como una de las

manifestaciones artisticas mas representativas. Esta se integra en la oferta turistica y
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beneficia tanto a la demanda turistica como a la comunidad local. El objetivo de la
investigacion fue evaluar el potencial del turismo cultural en Ayacucho. Con un
enfoque mixto, utilizaron encuestas aplicadas a turistas y actores del sector turismo, lo
cual permitio entender la relacion entre el patrimonio cultural y la demanda turistica.
Los resultados mostraron que el turismo cultural posee un gran potencial, aunque
enfrenta desafios como la infraestructura insuficiente y la débil promocién del retablo
como principal atractivo.

Gutiérrez y Mendoza (2016), en su estudio El impacto de las artesanias en el
turismo regional: El caso de Ayacucho, tuvieron como objetivo examinar la relacion
entre el turismo y las artesanias locales, asi como evaluar el impacto econémico del
retablo ayacuchano en la comunidad. La investigacion, de enfoque cualitativo, aplicd
entrevistas a artesanos y realiz6 un analisis de la comercializacion de los retablos. Como
resultado, se identifico que el turismo ha incrementado la demanda de retablos; sin
embargo, los artesanos enfrentan dificultades para acceder a mercados mas amplios, lo
que afecta negativamente sus ingresos.

Ramirez y Vazquez (2017), en su estudio Turismo sostenible y conservacion del
patrimonio cultural: Un estudio de caso en Ayacucho, tuvieron como objetivo evaluar
cémo el turismo cultural puede contribuir a la conservacion del patrimonio. Se utilizd
un enfoque mixto, aplicando encuestas y entrevistas a turistas y actores del sector
cultural y turistico. Ademas, se recopilaron datos sobre politicas publicas vinculadas a
la sostenibilidad del patrimonio. Los resultados muestran que el turismo cultural ha
incrementado en la region; sin embargo, existe el riesgo de deterioro del patrimonio si

no se aplican précticas sostenibles en su gestion y promocién.
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2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Retablo Ayacuchano

El retablo ayacuchano representa la identidad de la region de Ayacucho, siendo
estos una representacion del arte y la cultura. En estos retablos, se muestra la fe de la
religiosidad, principalmente las tradiciones y las expresiones culturales.

Céardenas (2006) hace mencion que los retablos ayacuchanos “son una
representacion de la conexion de los hechos historicos de la region y las ideologias de
las comunidades andinas.

2.2.2. El Retablo ayacuchano como producto artesanal

Los retablos ayacuchanos, ya son parte de la economia de la region Ayacucho,
mostrando hechos importantes, costumbres y tradiciones en cada una de sus
elaboraciones. Morales (2018) menciona que los retablos son parte de una economia
creativa, que permite que los artesanos obtengan ingresos plasmando en sus trabajos la
esencia de sus tradiciones culturales.

2.2.3. El retablo ayacuchano y el turismo cultural

Ramos (2019), menciona que los productos culturales como los retablos
ayacuchanos en su promocion, ofrece una alternativa sostenible en la idea de un
desarrollo econémico para las comunidades rurales de la regién Ayacucho, con un
patrimonio sostenible.

2.2.4. El Retablo Ayacuchano como una expresion cultural

El arte popular es de granimportancia en el patrimonio cultural de las
diferentes regiones de América Latina, y la regién Ayacucho, es un claro ejemplo
de formas tradicionales manuales de contar historias sobre la naturaleza

corrugada de hierro, los mitos y la sociedad. En el contexto de Perd.
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Segun, Solis (2017) el retablo "era una combinacion de vision cosmogonica de
Andina que integran los elementos de la religion catdlica y la creencia genética de la
region”,

2.2.5. Patrimonio Cultural Inmaterial

Segun la  UNESCO (2003), &es la practica, representacion,
manifestaciones, conocimientos y habilidades, asi como herramientas, objetos vy
artefactos, espacios culturales relacionados con la misma sociedad, grupos y, en
algunos casos, las personas reconocen como parte de su cultura de herencia. Este
patrimonio  cultural intangible, transmitido de  generacion en generacion, es
constantemente renovado por la sociedad y los grupos en respuesta a su entorno,
interaccion con la naturaleza e historia y les da un sentido de identidad y continuidad, y
por lo tanto promueve el respeto por la diversidad cultural y la creatividad humana.

2.2.6. El retablo ayacuchano y la cosmovision andina

Rivas (2018), menciona que los retablos ayacuchanos que son expresiones que
muestran escenas religiosas, de la misma manera expresan relatos cosmogoénicos que
cuentan el contacto del hombre y su relacion con la naturaleza y los dioses,
sobresaliendo la cosmovision andina desde el momento de su elaboracion, iniciando
desde el trabajo de realizar cada figura, los coleres utilizados, dependiendo a la escena

plasmada.

El retablo ayacuchano es una de las expresiones mas resaltante en cuanto a la
cosmovision andina se trata, mastranto colores mas representativos de los paisajes que
posee la region Ayacucho, mostrando el sentimiento que envuelve a los comuneros al
participar de sus costumbres, el compromiso con cada uno de ellos y la fidelidad a sus

creencias.
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2.2.7. El retablo ayacuchano, producto turistico

El retablo ayacuchano se encuentra posicionado como el mayor atractivo
turistico de Ayacucho, siendo un producto que adquieren los turistas que visitan la
region, les permite conocer la historiay las tradiciones de los pueblos andinos. (Ramirez
y Fernandez, 2020, p. 55).
2.2.8. El Retablo Ayacuchano y Turismo de Experiencia

El retablo ayacuchano un producto turistico de experiencia, donde el turista no
solo adquiere una artesania, justamente trata de ello, de ser parte de su elaboracion de
elaborar con las manos un pedacito de historia, la importancia de este en la actividad
turistica. (Garcia y Rodriguez, 2021, p. 123).
2.2.9. El Retablo Ayacuchano y el turismo rural

Segun Vilca y Garcia (2020) las comunidades tienen una participacion activa a
través del retablo ayacuchano, dentro de todas las actividades turisticas que engloba
una recepcion, esto permite que la condicion econdmica se encuentre en mejoras
constantes, aprovechando el patrimonio cultural de manera sostenible.
2.2.10. El Retablo Ayacuchano y la Globalizacion

La globalizacion del mercado turistico ha colocado al retablo ayacuchano en el
ojo del mercado internacional, lo que genera retos y oportunidades para la preservacion
de la tradicion frente a la adaptacion a las exigencias globales™ (Lopez y Herrera, 2021,
p. 132).
2.2.11. Turismo vivencial y la participacion del visitante en la creacién del Retablo

El turismo vivencial en Ayacucho, involucra a los turistas en la en la creacion
de retablos, no solo ofrece un producto final, sino la relacién directa con el producto y
la comprension de esta misma, el proceso de su elaboracion y como plasma entre sus

técnicas cada historia de la regién. Gonzalez & Castillo, 2020.
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2.2.12. Identidad culturay turismo

Segun, Del Valle (2023), la identidad cultural es el conjunto de valores,
tradiciones, costumbres, creencias y tipo de expresiones artisticas culturales
representativas de un grupo de personas o comunidad. Importante y esencial en la
identidad personal y colectiva, conectada a su origen historia y entorno cultural. uno de
los valores que atrae al turista.

2.2.13. Turismo

Segun el Glosario de Términos de Turismo (2008), turismo es un fendmeno
social, cultural y econémico que es el desplazamiento de personas a paises o lugares
fuera de su entorno usual, estos puedes llevarse a cabo, por motivos personales,
profesionales o de negocios.

Segun Prom Per0 (2021) el conjunto de actividades realizadas por las personas
durante sus viajes y permanencias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio por motivos diferentes al de ejercer
una actividad remunerativa en el lugar visitad.

2.2.14. Turismo cultural

Segun Ibafez Pérez y Cabrera Villa (2011), este tipo de turismo suele ser
abordado por personas con un mayor nivel de cultura, porque el objetivo es enriquecer
los conocimientos ya existentes o absorberlos en un entorno maés social y poner en
practica de regiones, paises o temas especificos.

2.2.15. Turismo masivo

Segun Pérez y Villa (2011), es realizado por una masa considerable de personas,

en destinos predominantes de sol y playa. Es también la forma de realizar turismo de

manera tradicional segin mencionado por expertos. Este va a seguir existiendo por
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muchos afios mas. Considerado también como uno de los turismos que genera mayor
afluencia turistica con respecto a edades, por desplazamiento masivo.
2.2.16. Turismo alternativo

Segun Ibafez Pérez y Cabrera Villa (2011), son un conjunto de actividades
realizadas de manera alternativa que vienen a ser presentadas como tendencias resientes
en la sociedad, esta se lleva a cabo con sustentabilidad en esta modalidad la naturaleza
sera la protagonista ya que el turista busca un contacto directo con ideas de nuevas
experiencias en un espacio diferente. Esta actividad se enfatiza en el desarrollo
economico de la comunidad quién da recepcion a los ingresos de forma equitativa de
esta manera colabora con la apertura de nuevas empresas locales, sobre todo a la
conservacion del ambiente.
2.2.17. Turismo rural

Segun Perez y Cabrera (2011), este tipo de turismo es realizado en zonas no
urbanas, enlazado con la cultura, la identidad y los valores con las que cuenta la
comunidad receptora de la participacion de estos mismos.
2.2.18. Turismo Receptivo

Segun Pérez y Cabrera (2011), es el tipo de turismo, donde se recepciona a los
turistas en la comunidad.
2.2.19. Turismo Egresivo

En todos los paises, el turismo interno incluye el movimiento de ciudadanos o
residentes en el extranjero con fines comerciales o de ocio. Estos flujos se conocen
como turismo emisor. (Ibafiez Pérez y Cabrera Villa, 2011)
2.2.20. Turismo Extranjero

Este tipo de turismo es confundido con el turismo receptivo lo cual es un error

ya que distingue el pais de procedencia de los visitantes, se entiende que, si este es de
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un pais diferente a la del pais que visita, siendo asi un turista extranjero. (Ibafez Pérez
y Cabrera Villa, 2011)
2.2.21. Turismo Nacional

De acuerdo con Ibafiez Pérez y Cabrera Villa (2011), se lleva a cabo en el
destino de un ciudadano del mismo pais, sin importar en qué ciudad viven relativos a
los residentes de ciudades o pueblos que visitan playas o sitios arqueoldgicos, o los que
viven en ciudades grandes y visitan sitios mas provinciales, o los que viajan de
provincias a ciudades grandes, etc.
2.2.22. Turismo Internacional

Incluye a las personas de diferente nacionalidad que vistan otro pais,
independientemente de sus intereses comerciales, creativos, culturales, etc. sus. y en
transito, pero de acuerdo con los requisitos establecidos en las leyes del pais de visita.
(Ibéafez Pérez y Cabrera Villa, 2011)
2.2.23. Turismo local

Segun Segovia (2021), se entiende por turismo local al modelo de turismo que
busca atraer a viajeros de un &mbito geografico cercano o a los propios habitantes del
lugar.
2.2.24. Artesania

De acuerdo a Palmitesta (2001), la artesania viene a ser una actividad econémica
y cultural que esta elaborada y producida como un bien, realizada completamente a
mano o con apoyo de herramientas manuales o también medios mecanicos. Su valor
principal es el hecho de ser elaborado a mano como obra directa, siendo el componente

mas importante del producto final.
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2.3. Definicion de términos
2.3.1. Artesano Retablista

Segun Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2009), artesano es la
persona que realiza una actividad productiva, la cual es su sustento, aplicando un trabajo
con un nivel manual, de acuerdo a conocimientos y habilidades técnicas artisticas,
ligado al contexto cultural, geografico y social. Estos plasmados en el retablo
ayacuchano.
2.3.2. Trascendencia del retablista

Segun Egan (1992), el artista popular andino tiene cuidado de transmitir sus
técnicas y secretos, haciendo exclusivo la transmision a sus descendientes y unos
cuantos discipulos, a quienes incluso les toma afios aprender, por ello permanecen
dentro del taller para poder dominar plenamente todas las técnicas. El retablo lleva
mucho trabajo y la base para su elaboracion es la preparacion de la pasta para el
moldeado de las figuras.
2.3.3. Actividad del retablo ayacuchano

Segun Montoro (2024), es una mezcla de tradiciones que se manifiesta en
diferentes expresiones artesanales englobados a la elaboracion de estos retablos. Con
disefios gque tienen técnicas provenientes de los antepasados, siendo estas milenarias.
2.3.4. Calidad del retablo ayacuchano

Segun Montoro (2024), la calidad de los retablos ayacuchanos esté basado en la
vision de las festividades como carnavales, fiestas de la cosecha, asi como las fiestas
patronales son las que con mas fervor se narran al detalle, en el que cada figurilla

adquiere solo y en conjunto muestran la excelente calidad artistica.
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2.3.5. Produccidn artesanal del retablo ayacuchano

Segun Agencia Peruana Noticias (2023). como todo arte popular, la produccion
de retablos responde a la transmision de la técnica y secretos de padres a hijos, de tios
a sobrinos, de hermanos mayores a menores, constituyéndose en una auténtica tradicion
familiar. Esto genera que los acabados de cada retablo no pierdan su estilo costumbrista
y tradicional que los convierte en Unicos.
2.3.6. Caracteristicas del retablo ayacuchano

Segun Viagens Macchu Picchu (2021), los retablos ayacuchanos, hechos de
madera, son. decorados con tiras de cuero y detalles estéticos. Cuando se abren, se
observa lleno de figuras y escenas que representan la vida en los Andes y al mismo
tiempo cuentan historias interesantes. Los colores vibrantes, a menudo derivados de
pigmentos naturales, dan vida a las escenas y personajes. Esta riqueza de colores no
solo mejora la estética del retablo, también tiene un proposito simbélico, reflejando la
diversidad y la riqueza de la cultura peruana.
2.3.7. Autenticidad del retablo ayacuchano

Segun Viagens Macchu Picchu (2021), los retablistas, usan su ingenio y con sus
conocimientos culturales, tallan y pintan cada figura a mano, lo que hace que cada
retablo sea Unico. Los colores que utilizan para su elaboracion de los retablos son dignos
de mostrar su autenticidad del retablista, esto resalta su belleza y atractivo.
2.3.8. Economia del turismo

Segun Escuela de negocios Europa (2023), la economia del turismo es una
ciencia que estudia y analiza las relaciones econémicas que surgen en la produccién,
distribucion, consumo de productos y servicios turisticos. Estos servicios son

necesarios para satisfacer las necesidades y deseos de los viajeros.
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2.3.9. Alojamiento

Segun Definicion (2022), el alojamiento es la accion y efecto de alojar o
alojarse. Es el lugar donde las personas pernoctan o acampan, en medio de un viaje o
durante las vacaciones. Existen tipos de alojamiento, restos son los hoteles, los
albergues y las posadas.
2.3.10. Transporte

Segun Coll Morales y Lopez (2020), es uno de los mayores subsectores del
sector turistico y se compone por las agencias de viajes y los operadores turisticos, por
ello lo clasificé en tres tipos; Transporte aéreo, maritimo y terrestre.
2.3.11. Restauracion

Segun Anthelme (2023), el término restauracion se refiere alos negocios
dedicados a la elaboracién de comidas y bebidas y que son preparadas para su consumo.
Estos tipos de negocios como restaurantes, casas de comidas, cafeterias, bares,
mesones, vinotecas, bodega, chiringuitos, etc.
2.3.12. Sociocultural

Segun Coll Morales y Lopez (2020), une a las personas de distintas culturas
entre si. Promueve las transferencias de todas las culturas en el mundo.
2.3.13. Comunidad receptora

Segu Monterubion (2020), es un grupo de personas en un lugar especifico que
comparten una variedad de caracteristicas culturales. Estos pueden incluir el idioma, la
religién, la vestimenta, las costumbres y las tradiciones. Ademas, brindan los servicios
necesarios para que los visitantes estén satisfechos, lo que es fundamental para el

crecimiento del turismo.


https://definicion.de/viaje/
https://definicion.de/vacaciones/
https://definicion.de/hotel/
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2.3.14. Motivacion Turistica

Segun Flores (2013), es larazon que asiste al turista para realizar el viaje.
Desde la perspectiva del viajero, el turismo se conceptualiza como la combinacién de
diversas "conductas” individuales que se interconectan y afectan para crear una
"conducta general™ universal.
2.3.15. Conocimientos Culturales

Segun Quiroz (2023), el conocimiento cultural se refiere a la conciencia de las
personas sobre las diferencias culturales y es la base para la adaptacion. Es un recurso
intangible que ayuda a las personas a comprender y apreciar las diferencias culturales
entre su cultura de proveniente y la cultura que los recepciona.
2.3.16. Turista

Segun Ramos (2004), se denomina turista a la persona que se desplaza hacia
otras regiones o paises distintos del propio con la finalidad de pasar alli momentos de
ocio.
2.3.17. Tecnologia

Los viajeros planifican todo su viaje a través de Internet, mientras que solo el
13% lo hace a través de agencias de viajes debido a las nuevas tecnologias del turismo.
Ademas, los millennials, quienes, debido a su amor por las aventuras y su uso de las
nuevas tecnologias, redes sociales, aplicaciones y blogs, son los que lideran las
tendencias en cuanto a viajes.
2.3.18. Innovacion

Segun Pérez (2017), la innovacion tecnoldgica se refiere al desarrollo de nuevos
productos o servicios enfocados en los consumidores. Esto implica que las empresas

introducen nuevos productos o mejoran los ya existentes, se produce innovacion.
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CAPITULO HI
METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacion
3.1.1.Tipo de investigacion

La presente investigacion serd de tipo aplicada, teniendo como objetivo
entender como la relacion entre la variable 1, retablo ayacuchano y la variable 2 sector
turismo, influye en el desarrollo del turismo local. Por medio de este tipo de
investigacion, se analiza la interaccién de ambas variables, principalmente enfocada en
la precepcion de los turistas, asi mismo visualizar los ingresos que genera la actividad
de la elaboracion del retablo. Estos resultados permitiran realizar recomendaciones
practicas para valorar y potenciar la relacion entre el retablo ayacuchano y el sector
turismo de la provincia de Huamanga, siendo el retablo ayacuchano uno de los motores
de desarrollo econdémico de la region.
3.1.2. Nivel de investigacion

El estudio se sitta en un nivel descriptivo correlacional, implicito en su objetivo
de determinar la relacion entre el retablo ayacuchano y el sector turismo. Este nivel,
caracterizado por analizar asociaciones entre variables sin establecer causalidad,
permite examinar como la percepcion del retablo se vincula con la actividad turistica
en Huamanga, utilizando datos cuantitativos para sustentar las hipétesis planteadas y
estas ser descritas bajo el contexto de los resultados.
3.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es correlacional, no experimental y transversal, segun
Ortiz (2004), quien sefiala que este disefio describe relaciones entre variables sin

manipularlas. Al ser no experimental, se observa el fenémeno en su contexto natural, y
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al ser transversal, los datos se recolectan en un unico periodo (septiembre 2023 — junio
2024), lo que facilita un analisis eficiente y representativo de la realidad estudiada.
3.1.4. Enfoque de Investigacion

Se emplea un enfoque cuantitativo, fundamentado por Hernandez (2014), quien
descrbe, como proceso secuencial y probatorio que mide fendmenos observables
mediante datos numeéricos. Este enfoque es idoneo para convertir las percepciones de
los turistas en valores cuantificables, procesados estadisticamente para identificar
relaciones entre las variables, asegurando objetividad y precision en los resultados.
3.1.5. Método de Investigacion

El método adoptado es descriptivo, segin Hernandez (2014) indagar la
incidencia de las variables en un grupo especifico, en este caso, los turistas de
Huamanga. Este método permite trabajar con cifras para describir caracteristicas y
niveles de las variables, sentando las bases para el analisis correlacional posterior, lo
que lo hace pertinente para el propdsito del estudio.
3.1.6. Ambito Temporal y Espacial
Ambito Temporal

La investigacion se llevd a cabo entre septiembre de 2023 y junio de 2024, un
periodo seleccionado para abarcar tanto la temporada alta como baja de turismo en la
regién, permitiendo capturar una vision representativa de las dindmicas turisticas y su
relacion con el retablo ayacuchano durante nueve meses consecutivos.
Ambito Espacial

El estudio se desarrollé en la provincia de Huamanga, ubicada en la region
Ayacucho, Per(, un area destacada por su relevancia como destino turistico y epicentro

de la produccion del retablo ayacuchano. Esta delimitacion espacial se justifica por la
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concentracion de visitas turisticas y la presencia notable de actividades relacionadas
con esta expresion artesanal.
3.2. Poblacién y Muestra

Se recopilé datos mediante cuestionarios aplicados a turistas que visitaron la
provincia de Huamanga, abarcando visitantes extranjeros, nacionales y locales. Esta
informacion fue fundamental para analizar la relacion entre el retablo ayacuchano y el
sector turismo, permitiendo explorar las percepciones de diversos perfiles de turistas
sobre esta expresion cultural y su impacto en la experiencia turistica.
Poblacion

La poblacion objetivo estuvo compuesta por los turistas que llegaron a la
provincia de Huamanga durante el afio 2023, un grupo clave para obtener datos
relevantes sobre su interaccion con el retablo ayacuchano. Segun el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (2024), el flujo de viajes por turismo interno en la region
Ayacucho alcanz6 los 876,874 Vvisitantes en 2023. Este estudio se centro
especificamente en aquellos que visitaron Huamanga, quienes tuvieron la oportunidad
de experimentar y valorar el arte tradicional del retablo, consoliddndose como una
poblacidn representativa para los fines de la investigacion.
Muestra

Segun Alkassim (2016), determinar el nivel de relacion entre el retablo
ayacuchano y el sector turismo en la provincia de Huamanga, se empled el muestreo
por conveniencia, una técnica reconocida en investigaciones sociales y de mercado por
seleccionar individuos accesibles y disponibles Este método se justifico por la
dificultad de controlar la afluencia turistica, que varia considerablemente a lo largo del
tiempo, y por la necesidad de recolectar datos de manera rapida y efectiva en los

principales puntos turisticos de la provincia.
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La muestra estuvo conformada por 260 turistas, entrevistados entre septiembre
de 2023 y mayo de 2024, lo que representa una proporcion aceptable de los visitantes
registrados en la region durante el afio 2023. Aunque no se trata de una muestra aleatoria
estricta, su tamafio se consider6 suficiente para generar datos relevantes sobre las
percepciones y comportamientos relacionados con los retablos y su influencia en la
oferta turistica, segun criterios de representatividad para estudios exploratorios (Aza,
Martinez y Gutiérrez, 2018). La seleccidn se baso en la accesibilidad de los turistas
presentes en los sitios mas frecuentados de Huamanga, asegurando que los encuestados
hubieran interactuado con el contexto cultural y turistico local.

De acuerdo con Westreicher (2022), el muestreo por conveniencia es adecuado
cuando se prioriza la disponibilidad de los participantes, lo que en este caso permitio
obtener una muestra representativa de 260 turistas. Este enfoque, validado para
investigaciones preliminares, facilito conclusiones pertinentes sobre la interaccion
entre los visitantes y los retablos ayacuchanos, aportando una base sélida para analizar
su impacto en el sector turismo de la region.

3.3. Instrumentos

Los materiales y recursos que se usaron en esta investigacion fueron: Laptop,
atiles de escritorio, camara fotogréafica, pasajes de movilidad, recursos econémicos para
estadia. Con respecto a la recoleccion de datos en este trabajo de investigacion se
utilizaran libros, fuentes bibliograficas articulos, también tesis y publicaciones.

3.4. Técnicas

La recoleccidon de datos se llevd a cabo mediante dos técnicas principales:
encuestas y analisis documental. Las encuestas, disefiadas con preguntas cerradas, se
aplicaron a los turistas para obtener datos cuantificables sobre la relacion entre el

retablo ayacuchano y el sector turismo. Estas respuestas se procesaron en el software
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SPSS, permitiendo realizar analisis estadisticos que identificaron correlaciones y
patrones en las percepciones de los visitantes.

Por su parte, el analisis documental se utiliz6 para recopilar antecedentes
histdricos y culturales relacionados con el retablo ayacuchano, a partir de fuentes
bibliograficas y documentales. Esta técnica complementd los datos primarios obtenidos
de las encuestas, facilitando la contextualizacion e interpretacion de los resultados y
enriqueciendo el marco tedrico del estudio.

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de los datos, se emplearon la Escala de Likert,
Microsoft Excel, el programa estadistico SPSS V.24.0 y la Escala de Baremos. Las
respuestas de las encuestas se codificaron en una escala numérica de 1 a 5, donde cada
valor reflejaba el grado de acuerdo o percepcion de los turistas. Posteriormente, se
clasificaron en categorias cualitativas (“Deficiente”, "Regular”, "Bueno™) segun la
suma de puntajes, lo que simplifico la interpretacién estadistica.

El analisis cuantitativo se realizd con SPSS V.24.0, utilizando medidas como
rango, desviacién estandar y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para
examinar las relaciones entre las variables. Este enfoque permitié obtener una vision
clara y precisa de la asociacion entre el retablo ayacuchano y el sector turismo en la
provincia de Huamanga, identificando patrones significativos en los datos recopilados.

a) Instrumentos de la variable 1y 2

Tabla 2 Valor de escala de Likert

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5




Matriz de Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicado- | Escala
res
Segun peru.travel (2020) los 11.1: Tras- | Ordinal
retablos Ayacuchanos tienen cendencia
forma rectangular y se fabrican | D1. Artesano retablista: Segun, Bonilla & Carbajal (2001), el artesano es la | del reta-
a base de madera de cedro. No | persona que ejerce un arte u oficio meramente mecanico para la elaboracion del| blista
se encuentran medidas oficia- | retablo. 11.2: Creati-
Retablo les, los disefios clasicos tienen vidad del
ayacu- una medida de 32 cm de alto y retablista
chano de ancho tienen 26_cm, estas 12.1: Pro-
?r?tre]:r?gf L?ig;gggg lltizsﬁggrgl D2. Actividad artesanal del retablo ?t;;(l;ll%na?/gl-
que son trabajadas con pasta Segln Fer_néndez (20_06), es una actividad e_n_la que se produce, se transforma cuchano
realizada a base de una mezcla | Y repara ble_nes no allr_nentarlos, presta servicios. Con respecto a los procesos | 5 5. ci-
de papa cocida, yeso ceramico | de elaboracion, se aplica el recurso humano, se obtiene un resultado que se ali- | -4 o) e
y polvo de colado, la parte nea a la produccién industrial, que es mecanizada o en grandes cantidades. tablo ayacu-
posterior se cubre general- chano
mente con madera delgaday D3 Caracteristicas del retablo ayacuchano: Segdn Fernandez (2006), vie-
las pl_Jertas se unen a la caja nen a ser aspectos diferenciadores plasmados por los artesanos retablistas en 13.1: Auten-
con tiras de cuero. sus trabajos manuales, buscan resaltar de entre muchos de ellos, ya sea por el | ticidad del
uso o aplicacién de técnicas y disefios propios. retablo aya-
cuchano
Segln I_:rancisco Morales', D4: Econémico 14.1: Trans- | Ordinal
(2020) integra la economia % . - porte
mundial. El sector que tiene Segun Pérez & Cat_)lfera (2011)', el ecoturl'smo son viajes re_sponsab!es que per- | 1 '5. Res-
como aliados a todas las em- miten la conservacion del amble_nte y t_enlen,d_o como prioridad el bienestar dg tauracion
presas que se encuentran rela- la comunidad local, enfocada bajo codigos éticos y una gran masa de afluencia 143 Hote-

cionadas con el turismo, entre

internacional, pensadores, estudiantes de diferentes paises.

leria




o1

Sector tu-
rismo

ellas estan las empresas de
hosteleria, restauracion, trans-
porte y toda actividad relacio-
nada al turismo.

D5: Sociocultural 15.1: Comu-
Segln Saenz (2018), es importante mencionar que los turistas gracias a sus nidad Re-
motivaciones y su relacion con las comunidades receptoras con sus intereses 'y | ceptora
necesidades, permiten un intercambio de valor sea compartido por medio del | 15.2: Moti-
conocimiento cultural y su manera de vivir. vacion de
viaje
15.3: Tu-
rista
15.4: Cono-
cimientos
Culturales
D6: Tecnoldgico
Segln Saenz (2018), engloba a todas las tecnologias que aportan en la activi- 16.1: Inno-
dad turistica y su desarrollo, logra evidenciar una accion tecnoldgica de ma- va.ci.c’)n

nera directa en el turismo se da por medio de la informacion y la comunica-
cion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Resultados descriptivos

Tabla 3 Edad de los turistas que visitaron la provincia de Huamanga

Edad de los turistas que visitaron la provincia de Huamanga

Edad Frecuencia Porcentaje
15-18 afios 0 0
19-24 afios 0 0
25-34 afos 171 65,8
35-44 afios 47 18,1
45-64 afos 35 13,5
65 afos a mas 7 2,7
Total 260 100,0

Nota. Elaboracion Propia de base a la ficha de encuesta

Del total de turistas que visitaron la provincia de Huamanga (260 personas), la
mayoria (65,8%) tenia entre 25 y 34 afios. Un 18,1% correspondia al grupo de 35 a 44
afios, mientras que el 13,5% tenia entre 45 y 64 afios. Finalmente, solo el 2,7% de los
visitantes tenia 65 afios 0 mas.

Tabla 4 Estado civil de los turistas que visitaron la provincia de Huamanga

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Casado/conviviente 45 17,3
Soltero 215 82,7
Total 260 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la ficha de encuesta

Del total de turistas que visitaron la provincia de Huamanga (260 personas), la mayoria

(82,7%) eran solteros, mientras que el 17,3% estaban casados o convivian.



Tabla 5 Grado de instruccidn de los turistas que visitaron la provincia de

Huamanga
Grado de Frecuencia Porcentaje
instruccion
Sin estudios 0 0
Primaria 0 0
Secundaria 52 20,0
Superior 208 80,0
Total 260 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a la ficha de encuesta

53

Segun la Tabla 5, del total de turistas que visitaron la provincia de Huamanga

(260 personas), la mayoria (80%) tenia educacion superior, mientras que el 20% habia

alcanzado solo el nivel secundario.

Tabla 6 Lugar de procedencia de los turistas que visitaron la provincia de
Huamanga

Lugar de Frecuencia Porcentaje
procedencia

Apurimac 5 1,9
Ayacucho 142 54,6
Ica 15 5,8
Junin 11 4,2
Lima 76 29,2
Espafia 8 3,1
Italia 3 1,2
Total 260 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a la ficha de encuesta

Segun la Tabla 6, del total de turistas que visitaron la provincia de Huamanga

(260 personas), la mayoria (54,6%) procedia de Ayacucho, seguida por Lima con un

29,2%, Ica con un 5,8%, Junin con un 4,2% y Apurimac con un 1,9%. Ademas, un
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grupo de turistas provenia del extranjero, especificamente de Espafa (3,1%) e Italia

(1,2%).

Tabla 7 Tiempo de permanencia de los turistas que visitaron la provincia de
Huamanga

Tiempo de Frecuencia Porcentaje
permanencia

En blanco 2 0,8

1 a 2 noches 71 27,3

2 a 5 noches 86 33,1

6 noches a mas 101 38,8
Total 260 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la ficha de encuesta

Segun la Tabla 7, del total de turistas que visitaron la provincia de Huamanga

(260 personas), la mayoria (38,8%) permanecié en la provincia por seis noches 0 mas.

Un 33,1% se hospedo entre dos y cinco noches, mientras que el 27,3% solo permanecio

entre una y dos noches. Por ultimo, un 0,8% no respondié a la pregunta.

Tabla 8 Variable retablo Ayacuchano segun los turistas que visitaron la provincia

de Huamanga

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 242 93,1
Regular 18 6,9
Deficiente 0 0
Total 260 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la ficha de encuesta

Segun la Tabla 8, del total de turistas que visitaron la provincia de Huamanga

(260 personas), la gran mayoria (93,1%) califico el retablo ayacuchano como "bueno”,

mientras que el 6,9% lo percibi6 como "regular”. Estos resultados reflejan una

apreciacion positiva del retablo ayacuchano entre los turistas, lo que sugiere un alto



55

nivel de aceptacion y valoracion de esta expresion artistica. La percepcion favorable
podria estar relacionada con la calidad de la artesania, el significado cultural y la
identidad que representa. Sin embargo, el pequefio porcentaje que lo calificO como
"regular” indica que aun existen oportunidades para mejorar ciertos aspectos, como la
innovacion en los disefios, la difusion del significado del retablo o la experiencia

turistica asociada a su exhibicién y venta.

Tabla 9 Dimension Artesano retablista segn los turistas que visitaron la provincia
de Huamanga

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 245 94,2
Regular 15 5,8
Deficiente 0 0
Total 260 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la ficha de encuesta.

Segun la Tabla 9, del total de turistas que visitaron la provincia de Huamanga
(260 personas), la gran mayoria (94,2%) calificé a los artesanos retablistas ayacuchanos
como "buenos”, mientras que un 5,8% los percibié como "regulares". Estos resultados
evidencian una alta valoracion del trabajo de los artesanos retablistas, 1o que sugiere un
reconocimiento a su destreza, creatividad y preservacion de la tradicion. La calificacion
mayoritariamente positiva indica que los turistas aprecian la calidad y el detalle de sus
obras. Sin embargo, el pequefio porcentaje que otorgd una calificacion regular podria
reflejar expectativas no completamente satisfechas en aspectos como innovacion,
variedad de disefios o la experiencia de compra. Esto resalta la importancia de seguir
fortaleciendo la promocion y comercializacion de esta expresion artistica para mejorar

la percepcion general.
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Tabla 10 Actividad del retablo ayacuchano segun los turistas que visitaron la
provincia de Huamanga

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 208 80,0
Regular 52 20,0
Deficiente 0 0
Total 260 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a la ficha de encuesta

Segun la Tabla 10, del total de turistas que visitaron la provincia de Huamanga
(260 personas), la mayoria (80%) califico la actividad del retablo ayacuchano como
"buena”, mientras que el 20% la considerd "regular”. Estos resultados reflejan una
percepcidon mayoritariamente positiva sobre la actividad del retablo ayacuchano, lo que
sugiere que los turistas valoran su importancia cultural y artistica. Sin embargo, el 20%
que otorgd una calificacion regular podria indicar areas de mejora, como la
diversificacion de disefios, una mayor accesibilidad a los talleres o una mejor difusion
sobre el significado y proceso de elaboracion del retablo. Fortalecer la experiencia
turistica en torno a esta actividad, mediante visitas guiadas, talleres interactivos o
estrategias de promocidn, podria contribuir a mejorar la percepcién general y fomentar

un mayor reconocimiento de este arte tradicional.

Tabla 11 Dimension Caracteristicas del retablo ayacuchano segun los turistas que
visitaron la provincia de Huamanga

Niveles Frecuencia Porcentaje

Bueno 126 48 5

Deficiente 5 1,9
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Regular 129 49,6

Total 260 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la ficha de encuesta

Segun la Tabla 11, del total de turistas que visitaron la provincia de Huamanga
(260 personas), la mayoria (49,6%) calificé las caracteristicas del retablo ayacuchano
como "buenas”, mientras que un 48,5% las considerd "regulares™ y un 1,9% las evaluo
como "deficientes”. Estos resultados muestran una percepcion dividida sobre las
caracteristicas del retablo ayacuchano. Aunque la mayor parte de los turistas lo califico
positivamente, el alto porcentaje de opiniones regulares (48,5%) sugiere que hay
aspectos que podrian mejorar para satisfacer mejor las expectativas de los visitantes.
La calificacion deficiente, aunque minoritaria (1,9%), podria estar relacionada con
factores como la innovacion en los disefios, la calidad de los materiales o la variedad
en la oferta. Para fortalecer la valoracion del retablo, seria recomendable implementar
estrategias que destaquen su valor cultural y artesanal, asi como mejorar la experiencia

de compra y exhibicion.

Tabla 12 Sector turismo segun los turistas que visitaron la provincia de Huamanga

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 222 85,4
Regular 38 14,6
Deficiente 0 0
Total 260 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a la ficha de encuesta.

Segun la Tabla 12, del total de turistas que visitaron la provincia de Huamanga
(260 personas), la mayoria (85,4%) calific el sector turismo en la provincia como

"bueno”, mientras que un 14,6% lo considerd "regular”. Estos resultados reflejan una
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percepcion mayoritariamente positiva sobre el sector turistico en Huamanga, lo que
indica que los visitantes encuentran una experiencia satisfactoria en términos de
servicios, atractivos y actividades. Sin embargo, el 14,6% que otorg6 una calificacion
regular sugiere que aun existen oportunidades de mejora. Factores como la
infraestructura turistica, la sefializacion, la oferta de actividades complementarias y la
promocion pueden influir en la experiencia del turista. Para consolidar y mejorar esta
percepcion, seria clave fortalecer la calidad de los servicios turisticos, diversificar las
experiencias y potenciar estrategias de difusién que resalten los atractivos de la region.

Tabla 13 Dimension economica segun la perspectiva de los turistas que

visitaron la provincia de Huamanga

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 228 87,7
Regular 32 12,3
Deficiente 0 0
Total 260 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la ficha de encuesta

Segun la Tabla 13, del total de turistas que visitaron la provincia de Huamanga
(260 personas), la mayoria (87,7%) calificd la dimension econémica de la provincia
como "buena", mientras que un 12,3% la considerd "regular”. La alta valoracion
positiva sugiere que los turistas perciben un dinamismo econémico favorable en
Huamanga, posiblemente vinculado a la actividad comercial, el sector turistico y la
oferta de productos locales, como la artesania y la gastronomia. Sin embargo, el 12,3%
que califico la dimension econémica como "regular™ indica que existen desafios, como
la generacion de empleo estable, la diversificacion de actividades econdmicas vy el

fortalecimiento del comercio local. Para mejorar esta percepcion, seria clave impulsar
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estrategias de desarrollo econdomico sostenible, incentivar el emprendimiento y mejorar

la infraestructura que facilite el turismo y la inversion en la region.

Tabla 14 Dimension sociocultural segun la perspectiva de los turistas que visitaron
la provincia de Huamanga

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 204 78,5
Regular 53 20,4
Deficiente 3 1,2
Total 260 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la ficha de encuesta

Segun la Tabla 14, del total de turistas que visitaron la provincia de Huamanga
(260 personas), la mayoria (78,5%) calificé la dimension sociocultural de la provincia
como "buena", mientras que un 20,4% la consideré "regular" y un 1,2% la evalu6 como
"deficiente”. Estos resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva de la
dimensidn sociocultural en Huamanga, lo que indica que los turistas valoran su riqueza
cultural, tradiciones y expresiones artisticas. Sin embargo, el 20,4% que otorgd una
calificacion regular y el 1,2% que la considero deficiente sugieren que existen aspectos
a mejorar, como la promocién del patrimonio, la preservacion de costumbres locales y
la accesibilidad a eventos culturales. Para fortalecer la experiencia sociocultural, seria
recomendable implementar iniciativas que fomenten una mayor interaccion entre
turistas y comunidades locales, impulsar festivales y exposiciones, y mejorar la difusion

del legado cultural de la region.

Tabla 15 Dimension tecnolégica segun la perspectiva de los turistas que visitaron la
provincia de Huamanga

Niveles Frecuencia Porcentaje




Bueno 135 51,9
Regular 121 46,5
Deficiente 4 15

Total 260 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la ficha de encuesta

Segun la Tabla 15, del total de turistas que visitaron la provincia de Huamanga
(260 personas), la mayoria (51,9%) califico la dimension tecnoldgica de la provincia

como "buena", mientras que un 46,5% la consideré "regular” y un 1,5% la evalu6 como
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"deficiente”. Si bien més de la mitad de los turistas percibe positivamente el desarrollo

tecnolégico en Huamanga, el alto porcentaje de calificaciones regulares (46,5%) v el

pequefio pero significativo 1,5% de opiniones negativas indican que adn existen

desafios en este ambito. Factores como la conectividad a internet, la digitalizacion de

los servicios turisticos, la disponibilidad de plataformas de pago electrénico y el acceso

a informacion digital sobre atractivos turisticos pueden influir en esta percepcion. Para

mejorar la valoracion de la dimension tecnoldgica, seria clave fortalecer la

infraestructura digital, promover el uso de tecnologia en el sector turistico y facilitar el

acceso a herramientas que optimicen la experiencia del visitante.

4.1.2. Resultados inferenciales

Tabla 16 Retablo ayacuchano y sector turismo en la provincia de Huamanga.

Retablo ayacuchano Tot
Bueno Regular Deficiente al

Recuento 211 11 0 222

Bueno 81,2% 4,2% 0% 85,

% del total 4

%

Sector Recuento 31 7 0 38
i 11,9% 2,7% 0% 14,
turismo Regula % del total ’ ’ ’ 6
r %

0 0 0 0

Deficien Recuento
opdeltotal 0% 0% 0% 0
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Recuento 242 18 0 206

Total 93,1% 6,9% 0% 10
% del total 0,0

%

Nota. Elaboracion propia en base a la ficha de encuesta

Segun la Tabla 14, del total de turistas que visitaron la provincia de Huamanga
(260 personas), el 81,2% (211) percibi6é que tanto el sector turismo como el retablo
ayacuchano tienen un nivel "bueno", mientras que un 2,7% (7) los calificé como
"regulares”. Estos resultados reflejan una valoracion altamente positiva del turismo y
la artesania del retablo ayacuchano, lo que sugiere que los visitantes reconocen su
importancia cultural y econdmica. Sin embargo, la presencia de un pequefio porcentaje
de opiniones regulares indica que existen oportunidades de mejora, posiblemente en la
promocion turistica, la accesibilidad a talleres artesanales o la diversificacion de la
oferta. Para fortalecer esta percepcion, seria recomendable implementar estrategias de
marketing cultural, mejorar la infraestructura turistica y fomentar experiencias
interactivas que conecten a los visitantes con la historia y el proceso de elaboracion del

retablo.

Tabla 17 Retablista y sector turismo en la provincia de Huamanga.

El retablista Total
Bueno Regular Deficiente
Buen Recuento 214 8 0 222
UENO o4 del total 82,3% 3,1% 0%  85,4%
Recuento 31 7 0 38
Regul 0 0 0 0
Sector turismo egular % del total 11,9% 2,7% 0% 14,6%
Recuento 0 0 0 0
Deficiente
% del total 0% 0% 0% 0%
Total Recuento 245 15 0 260
% del total 94,2% 5,8% 0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia en base a la ficha de encuesta
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Segun la Tabla 15, del total de turistas que visitaron la provincia de Huamanga
(260 personas), la mayoria (82,3% equivalente a 214 personas) percibioé que tanto el
sector turismo como la labor del retablista ayacuchano tienen un nivel "bueno”,
mientras que un 2,7% (7 personas) los calificé como “regulares”. La alta valoracion
positiva indica que los turistas reconocen la relevancia del turismo y el trabajo de los
retablistas en la identidad cultural y el desarrollo econdmico de la provincia. Sin
embargo, la presencia de un pequefio porcentaje de calificaciones regulares sugiere que
aun hay aspectos por mejorar, como la difusion de la artesania, la accesibilidad a los
talleres de retablistas y la diversificacion de experiencias turisticas. Para fortalecer la
percepcidn positiva, se recomienda implementar estrategias de promocién cultural,
mejorar la infraestructura turistica y generar espacios donde los visitantes puedan
interactuar directamente con los artesanos, enriqueciendo asi su experiencia y

apreciacion del retablo ayacuchano.

Tabla 18 Actividad artesanal y sector turismo en la provincia de Huamanga.

Actividad artesanal Total
Bueno Regular Deficiente
BUEnc Recuento 189 33 0 222
% del total 72,7% 12,7% 0% 85,4%
Recuento 19 19 0 38
Sector turismo Regular %del total /3% 7,3% 0% 14,6%
Recuento 0 0 0 0
Deficiente
% del total 0% 0% 0% 0%
Recuento 208 52 0 260

Total %del total 80,0% 20,0% 0%  100,0%

Nota. Elaboracion propia en base a la ficha de encuesta
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Segun la Tabla 18, del total de turistas que visitaron la provincia de Huamanga
(260 personas), la mayoria (72,7%, equivalente a 189 personas) percibio que tanto el
sector turismo como la actividad artesanal ayacuchana tienen un nivel "bueno”,
mientras que un 7,3% (19 personas) los califico como "regulares”. La percepcion
mayoritariamente positiva refleja el reconocimiento del turismo y la artesania
ayacuchana como pilares culturales y economicos de la regién. Sin embargo, el 7,3%
de calificaciones regulares indica que algunos visitantes identifican oportunidades de
mejora, posiblemente en aspectos como la promocion, accesibilidad a los talleres
artesanales, variedad de productos o la integracion de experiencias interactivas. Para
fortalecer la valoracion del turismo y la artesania, seria recomendable implementar
estrategias que fomenten la difusion del patrimonio cultural, mejorar la infraestructura
turistica y crear espacios donde los turistas puedan conocer mas sobre la historia,

elaboracion y significado de las piezas artesanales ayacuchanas.

Tabla 19 Caracteristicas del retablo y sector turismo en la provincia de Huamanga.

Caracteristicas del retablo  Total
Bueno Regular Deficiente

BUeno Recuento 120 4 0 98
% del total 46,2% 15% 0% 37,7%
Recuento 6 1 0 31
Sector  Regular % del total 2,3% 0,4% 0% 11,9%
turismo
Recuento 0 0 0
% del total 0% 0% %
Total Recuento 126 5 0 129
% del total 485% 1,9% 0% 49,6%

Nota. Elaboracién propia en base a la ficha de encuesta



64

Segun la Tabla 19, del total de turistas que visitaron la provincia de Huamanga
(260 personas), la mayoria (46,2%, equivalente a 120 personas) percibio que tanto el
sector turismo como las caracteristicas del retablo ayacuchano tienen un nivel "bueno”,
mientras que un 0,4% (1 persona) los califico como "regulares™. Si bien casi la mitad
de los turistas tiene una percepcion positiva sobre el turismo y las caracteristicas del
retablo ayacuchano, el porcentaje general de evaluacion sugiere que una mayor parte
de los visitantes no expresdé una opinion clara al respecto. Esto podria indicar la
necesidad de mejorar la difusion del valor cultural del retablo y su relacion con la
identidad turistica de Huamanga. La baja calificacion regular (0,4%) sugiere que,
aunque la percepcion negativa es minima, existen oportunidades de mejora en términos
de promocion, accesibilidad a talleres y experiencias interactivas que permitan a los
turistas conocer mas sobre la historia y el proceso de elaboracion del retablo
ayacuchano. Fortalecer estos aspectos contribuiria a mejorar la valoracion y el
reconocimiento de esta expresion artistica tradicional.
4.1.3. Contratacion de la hipoétesis con los resultados
Pruebas de normalidad

Tabla 20 Prueba de normalidad Hipdtesis estadistica

Hipétesis nula valor p>0.05  Los datos siguen una distribucién normal

Hipotesis alternativa  Valor p<0.05  Los datos no siguen una distribucién normal

Nota. Elaboracion propia en base a la ficha de encuesta

Segun la regla de decision para definir si nuestros datos tienen una distribucién
normal, su p valor o nivel de Significancia debe ser mayor a 0.05; y en el caso que
nuestros datos tenga una distribucion no normal, el P valor o nivel de Significancia debe
ser menor o igual a 0.05.

Tabla 21 Prueba de normalidad para las variables

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
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Variables Estadistic gl Sig.  Estadistic gl Sig.
0 0

D1. Artesano retablista ,269 260 ,000 ,803 260 ,000
D2. Actividad artesanal del retablo 174 260 ,000 ,893 260 ,000
D3.  Caracteristicas del retablo ,284 260 ,000 ,702 260 ,000
ayacuchano

Retablo ayacuchano ,132 260 ,000 ,903 260 ,000
D4: Econémico ,137 260 ,000 ,918 260 ,000
D5: Sociocultural ,138 260 ,000 ,935 260 ,000
D6: Tecnoldgico ,317 260 ,000 ,706 260 ,000
Sector turismo ,089 260 ,000 ,962 260 1,000

Nota. Elaboracién propia en base a la ficha de encuesta

Segun se muestra en la tabla 21, el total de encuestados resulta mayor a 50, se
va a tomar en cuenta los valores resultantes de la prueba kolmogorov Smirnov.
Entonces basdndonos en el analisis de la tabla 19, se observo un valor Sig. = 0,000 <
0.05 para las todas las variables y dimensiones. De ello, se infiere que las variables no
siguen una distribucion normal, por consiguiente, se utilizara el estadigrafo rho de
Spearman para la prueba de hipotesis.

Prueba de hipotesis general
Hipotesis de investigacion

Existe relacion positiva entre el retablo ayacuchano y sector turismo en la
provincia de Huamanga.

HO: No existe relacion positiva entre el retablo ayacuchano y sector turismo en
la provincia de Huamanga.

Ha: Existe relacion positiva entre el retablo ayacuchano y sector turismo en la
provincia de Huamanga.

Tabla 22 Correlacion Rho de Spearman entre el retablo ayacuchano y sector
turismo en la provincia de Huamanga.

n=260 Retablo Ayacuchano

R p-valor

Sector turismo 0.579 0.000
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Como se observa en la Tabla 22, el p-valor (0.000) es menor que 0.05, lo que
indica que se rechaza la hipdtesis nula y, en consecuencia, se acepta la hipotesis
alternativa. Esto demuestra que existe una correlacion altamente significativa y positiva
(directa) entre el retablo ayacuchano y el sector turismo. En otras palabras, la mejora
en distintos aspectos del retablo ayacuchano contribuiria al desarrollo del sector
turistico en la provincia de Ayacucho. Por lo tanto, se ha comprobado la hipdtesis
general.

Prueba de la primera hipotesis especifica

Hipotesis de investigacion

Existe una relacion positiva entre el retablista y el sector turismo de la provincia de
Huamanga.

HO: No existe una relacion positiva entre el retablista y el sector turismo de la provincia
de Huamanga.

Ha: Existe una relacién positiva entre el retablista y el sector turismo de la provincia de
Huamanga

Tabla 23 Correlacion Rho de Spearman entre el retablista y el sector turismo de la
provincia de Huamanga

n=260 El retablista

R p-valor

Sector Turismo 0.494 0.000

Como se observa en la Tabla 23, el p-valor (0.000) es menor que 0.05, lo que
indica que se rechaza la hipdtesis nula y, en consecuencia, se acepta la hipotesis
alternativa. Esto evidencia una correlacion altamente significativa y positiva (directa)
de nivel medio entre el sector turismo y el retablista ayacuchano. Es decir, la mejora en
las condiciones del retablista contribuiria al desarrollo del sector turistico en la

provincia de Huamanga. Por lo tanto, se ha comprobado la primera hipétesis especifica.
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Prueba de la segunda hipotesis especifica
Hipotesis de investigacion

Existe una relacion positiva entre la actividad artesanal del retablo ayacuchano
y el sector turismo de la provincia de Huamanga

HO: No existe una relacion positiva entre la actividad artesanal del retablo
ayacuchano y el sector turismo de la provincia de Huamanga.

Ha: Existe una relacién positiva entre la actividad artesanal del retablo
ayacuchano y el sector turismo de la provincia de Huamanga.

Tabla 24 Correlacion Rho de Spearman entre la actividad artesanal del retablo
ayacuchano y el sector turismo de la provincia de Huamanga

n=260 La actividad artesanal del retablo ayacuchano
R p-valor
Sector turismo 0.562 0.000

Como se observa en la Tabla 24, el p-valor (0.000) es menor que 0.05, lo que
indica que se rechaza la hipotesis nula y, en consecuencia, se acepta la hipétesis
alternativa. Esto demuestra que existe una correlacion altamente significativa y positiva
(directa) de nivel considerable entre la actividad artesanal del retablo ayacuchano vy el
sector turismo en la provincia de Huamanga. Es decir, un mayor impulso a la actividad
artesanal del retablo ayacuchano contribuiria a la mejora del sector turistico en la
region. Por lo tanto, se ha comprobado la segunda hipotesis especifica.

Prueba de la tercera hipotesis especifica
Hipotesis de investigacion

Existe una relacion positiva entre las caracteristicas del retablo ayacuchano y el
sector turismo de la provincia de Huamanga.

HO: No existe una relacion positiva entre las caracteristicas del retablo

ayacuchano y el sector turismo de la provincia de Huamanga
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Ha: Existe una relacion positiva entre las caracteristicas del retablo ayacuchano
y el sector turismo de la provincia de Huamanga

Tabla 25 Correlacion Rho de Spearman entre las caracteristicas del retablo
ayacuchano y el sector turismo de la provincia de Huamanga

n=260 Las caracteristicas del retablo ayacuchano
R p-valor
Sector turismo 0.515 0.000

Como se observa en la Tabla 25, el p-valor (0.000) es menor que 0.05, lo que
indica que se rechaza la hipotesis nula y, en consecuencia, se acepta la hipotesis
alternativa. Esto evidencia una correlacion altamente significativa y positiva (directa)
de nivel considerable entre las caracteristicas del retablo ayacuchano y el sector turismo
en la provincia de Huamanga. Es decir, la optimizacion de las caracteristicas del retablo
ayacuchano contribuiria a la mejora del sector turistico en la region. Por lo tanto, se ha

comprobado la tercera hipoétesis especifica.
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4.2

. DISCUSION

Los resultados en el presente estudio confirman que existe una relacion significativa
entre el retablo ayacuchano y el sector turismo en la provincia de Huamanga, en tres
dimensiones: el artesano retablista, la actividad artesanal y las caracteristicas del
retablo. Las correlaciones encontradas fueron todas estadisticamente significativas (p <
0.05), siendo la mas alta la obtenida en la segunda hipotesis especifica (r = 0.562), lo
cual refleja una relacion moderada-alta y consistente entre la actividad artesanal del
retablo y el turismo.

Estos hallazgos son coherentes con investigaciones previas que también emplearon
analisis correlacional para evaluar la relacion entre elementos culturales y el turismo.
Por ejemplo, Lopez & Rodriguez (2016) estudiaron la interaccion entre turistas y
artesanos en Oaxaca (México) y encontraron que el valor experiencial del proceso
artesanal incrementa la motivacion turistica y la percepcion de autenticidad del destino.
Al igual que en nuestro estudio, los turistas no solo valoraban el producto final, sino el
proceso mismo, lo cual refuerza la idea del turismo experiencial como tendencia
creciente.

En la primera hipotesis especifica, se identificd una correlacion positiva moderada (r =
0.494, p = 0.000) entre el artesano retablista y el sector turismo. Esto indica que el factor
humano, es decir, el rol del artesano como portador de conocimiento y tradicion, es
altamente valorado por los visitantes. Estudios como el de Chavez y Guzman (2018) en
Cusco, concluyeron que la interaccion directa con los productores artesanales eleva
significativamente la satisfaccion turistica, en linea con el resultado aqui obtenido. Esto
demuestra que el retablista no solo produce un objeto turistico, sino que es parte

esencial de la experiencia misma, convirtiéndose en un atractivo vivencial.
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La segunda hipdtesis, que explora la relacion entre la actividad artesanal y el turismo,
mostré la correlacion més fuerte (r = 0.562). Este resultado respalda lo planteado por
Cohen (2017), quien afirma que las actividades artesanales forman parte del ndcleo del
turismo cultural, ya que permiten conectar al visitante con los elementos més profundos
de la identidad local. En este caso, la produccion del retablo ayacuchano no solo genera
ingresos econémicos, sino que también constituye un medio para transmitir valores
culturales e historicos.

En la tercera hipdtesis especifica, la relacion entre las caracteristicas del retablo y el
turismo también fue significativa (r = 0.515, p = 0.000), resaltando que los detalles
visuales, simbdlicos y técnicos son percibidos como signos de autenticidad. En
coincidencia con Smith (2019), los turistas suelen asociar estas caracteristicas con el
valor cultural del destino, lo que eleva su interés y compromiso con la preservacién de
la tradicion. Esta percepcién convierte al retablo en un embajador cultural, capaz de
posicionar a Huamanga como un destino referente del arte popular.

En suma, el estudio refuerza el papel del retablo ayacuchano como una herramienta
estratégica en el desarrollo del turismo local, al integrar valor cultural, autenticidad y
experiencia directa. El turismo basado en productos culturales, como el retablo, no solo
dinamiza la economia, sino que también favorece el fortalecimiento de la identidad
local y la transmision intergeneracional de saberes. Por ello, la planificacion turistica
en la provincia de Huamanga deberia incluir de manera activa a los artesanos y
promover circuitos experienciales centrados en el proceso artesanal del retablo.
Finalmente, estos resultados pueden ser comparables con estudios realizados en otros
contextos latinoamericanos que utilizan metodologias similares y también concluyen

que las artesanias son factores clave para el turismo cultural y vivencial. La validez de
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las correlaciones obtenidas y su significancia estadistica respaldan la hipotesis central

de que el retablo ayacuchano representa un eje articulador entre cultura y turismo.
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CONCLUSIONES

1. Como conclusidn se tiene que existe una relacion significativa y positiva entre
el artesano retablista y el sector turismo de la provincia de Huamanga (r = 0.494,
p < 0.05), siendo la primera hipdtesis especifica confirmada. Respondiendo al
objetivo especifico 1 que es Determinar la relacion entre el artesano retablista y
el sector turismo; y la pregunta especifica "¢ Cual es la relacion entre el artesano
retablista y el sector turismo de la provincia de Huamanga? El 94,2% de los
turistas calificO de manera positiva a los artesanos retablistas, resaltando su
creatividad y trascendencia como factores que mejoran la experiencia turistica.

2. Los resultados indican una relacién significativa y positiva entre la actividad
artesanal del retablo ayacuchano y el sector turismo, observando la segunda
hipotesis especifica lo que da respuesta al objetivo que busca determinar la
relacion entre la actividad artesanal del retablo ayacuchano y el sector turismo,
del mismo modo a la pregunta especifica ¢Cudl es la relacion entre la actividad
artesanal del retablo ayacuchano y el sector turismo de la provincia de
Huamanga? El 80% de los turistas valoré esta actividad como "buena"”,
resaltando su calidad y potencial turistico, aunque el 20% de calificaciones
"regulares” nos hace entender que aspectos como el transporte a talleres y la
difusion del proceso artesanal deben crear mejoras.

3. Se concluyo que la relacion entre las caracteristicas del retablo ayacuchano y el
sector turismo, existe una relacion significativa, confirmando la tercera
hipdtesis especifica. Respondiendo al objetivo especifico 3 que busco
determinar la relacion de las caracteristicas del retablo ayacuchano y el sector
turismo y a la pregunta especifica ¢Cual es la relacion de las caracteristicas del

retablo ayacuchano y el sector turismo de la provincia de Huamanga? Sin
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embargo, el 48,5% de los turistas califico estas caracteristicas como "buenas”,
el 49,6% las consider0 "regulares”, sugiriendo que la autenticidad es valorada,
pero la innovacion en disefios y materiales debe ser fortalecida para incrementar

la satisfaccion de las experiencias turisticas.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda implementar programas de capacitacion e innovacion y disefio
para los retablistas, coordinados por instituciones como CITE Ayacucho o el
MINCETUR. Del mismo modo se sugiere mejorar la accesibilidad a lo talleres
mediante sefializaciones claras y rutas turisticas, que permitan que los turistas
conozcan de forma interactiva el proceso e incrementar el valor del artesano
retablista, como un plus en la experiencia turistica.

2. Se recomienda desarrollar una red de transporte especifico que conecte los
principales puntos turisticos de Huamanga con los talleres de produccion de
retablos. Asi mismo, crear campafas de difusion, incluyendo las presenciales
como ferias y talleres vivenciales, como digitales, que realcen el proceso de
elaboracidn y la expresién cultural con el que cuenta el retablo ayacuchano,
creando motivacion de experiencia.

3. Se recomienda incentivar la innovacion con respecto a los disefios y materiales
del retablo ayacuchano, manteniendo la autenticidad en su elaboracion. Se
lograria mediante concursos entre los artesanos retablistas o creando alianzas
estratégicas con disefiadores locales que introduzcan algunas novedades que
sean atractivas para el mercado turistico, incrementando la calidad en la
produccién. Esto incrementaria la percepcién del retablo como un producto

turistico completamente diferente y atractivo que sea competitivo.
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Titulo: Matriz de consistencia de la tesis “El retablo ayacuchano en el
sector turismo de la provincia de Huamanga
Tabla 27 Tabla Matriz de consistencia Titulo: El retablo ayacuchano en el sector

turismo de la provincia de Huamanga”
Nota: Cuadro elaborado por el investigador

-Tecnoldgica

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIA- ME’
BLES
Problema General Objetivo general: Hipdtesis General VARIABLE | Mét
¢Cudl es la relacion Determinar la relacion | Existe una relacion posi- 1 Mét
entre retablo ayacu- entre el retablo ayacu- | tiva entre el retablo aya- | X: Retablo Mét
chano y el sector tu- chano y el sector tu- cuchano y sector turismo | Ayacuchano | Nive
rismo de la provincia | rismo de la provincia de | en la provincia de Hua- Dimensio- Tipc
de Huamanga? Huamanga manga. nes: No ¢
Problemas especifi- | Objetivos especificos Hipdtesis Especificas | -Artesano re- | Nive
cos OBL1. Esp. 01: Determi- | HEL. Existe una relacion | tablista Cort
1. ;Cual es larelacién | nar la relacion entre el | positiva entre el artesano | -Actividad Dise
entre el artesano reta- | artesano retablistay el | retablista y el sector tu- artesanal del | rrela
blista y el sector tu- sector turismo de la rismo de la provincia de | retablo aya- | Pob
rismo de la provincia | provincia de Hua- Huamanga. cuchano Mue
de Huamanga? manga. HE2. Existe una relacién | -Caracteristi- | Téc
02. ;Cuél es larelacion | OB2. Esp. 02: Determi- | positiva entre la actividad | cas del reta- | -Enc
entre la actividad arte- | nar la relacién entre la | artesanal del retablo aya- | blo ayacu- -Cue
sanal del retablo aya- | actividad artesanal del | cuchano y el sector tu- chano -Do
cuchano y el sector tu- | retablo ayacuchano y el | rismo de la provinciade | VARIABLE | - Es
rismo de la provincia | sector turismo de la Huamanga 2 Téct
de Huamanga? provincia de Huamanga | HE3. Existe una relacion | Y: Sector Tu- | *Est
03. (Cuél es larelacion | OB3. Esp. 03: Determi- | positiva entre las caracte- | rismo -Tak
de las caracteristicas | nar la relacion de las risticas del retablo ayacu- | Dimensio- -Est
del retablo ayacuchano | caracteristicas del reta- | chano y el sector turismo | nes: -Me
y el sector turismo de | blo ayacuchano vy el de la provincia de Hua- -Econémica | -Mei
la provincia de Hua- | sector turismo de la manga -Sociocultu- | -Coe
manga? provincia de Huamanga ral




ANEXO 2

Matriz de Operacionalizacion del Instrumento
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Titulo del instrumento: Cuestionario de Encuesta para recopilar informacién que permita diagnosticar a través de sus opiniones la relacién que existe entre
Artesania Retablo Ayacuchano y Sector turismo.
Tabla 26 Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

Varia- Dimensiones Indicadores Items Respuesta
bles
01. ¢Considera usted, importante la trascendencia del artesano reta-
blista para visitar su taller?
11.1: Trascendenciadel 02. ;Considera usted, que el artesano retablista debe plasmar sus
retablista conocimientos culturales en el retablo ayacuchano?
5 = Total-
D1: Artesano Reta- 03. ¢Considera usted, que la creatividad del artesano retablista es mente de
blista 11.2: Creatividad del re- innovadora? acuerdo
tablista 4 =De
04. ¢;Considera usted, que para llegar al taller donde conocera la acuerdo
12.1: Produccion artesa-  produccion del retablo, deberia existir un transporte en especifico? 3 = Indife-
nal de retablo 05. ¢Considera usted, que la produccién del retablo ayacuchano in- rente
D2: La actividad crementa en cuento sea mas innovador? 2=En
artesana 06. ¢Considera usted, que el retablo ayacuchano elaborado en la desacuerdo
12.2: Calidad del retablo provincia de Huamanga, motiva mas visitas por su excelente cali- 1 =Total-
V1 ayacuchano dad? mente en
Reta- 07. ¢ Considera usted, que la autenticidad de retablo ayacuchano desacuerdo
blo D3: Caracteristicas  13.2: Autenticidad del motiva al turista a comprarlo?
Ayacu- del retablo ayacu-  retablo ayacuchano
chano chano
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V2.
Sector
Tu-
rismo

14.1: Alojamiento

D4: Econémico

08. ¢Considera usted, que los alojamientos deben tener retablos
ayacuchanos como parte de su decoracion?

09. ¢Considera usted, que poder observar retablos ayacuchanos en
donde se aloja es de su completo agrado?

14.2: Transporte

10. ¢Considera usted, que los medios de transportes son importantes
para los talleres de los retablos ayacuchanos?

11. ;Cree usted, que los montos de pago elevado en trasporte, ha-
rian cambiar su decision de visitar un taller del retablo ayacuchano?

14.3: Restauracién

12. ;Considera usted, que es de su completo agrado que el restau-
rante donde consume sus alimentos cuente con retablos ayacucha-
nos?

15.1: Comunidad recep-
tora

13. ¢Considera usted, que los habitantes de la provincia de Hua-
manga brindan informacion sobre el retablo ayacuchano?
14. ;Considera usted, que uno de sus motivos para realizar turismo

D5: Sociocultural
15.2: Motivacion

en la provincia de Huamanga es el retablo ayacuchano?

15. ¢ Considera usted, que el retablo ayacuchano es motivacion para
la visita de turistas extranjeros a la provincia de Huamanga?

16. ;Considera usted, que conoce sobre los disefios culturales que

15.3: Turista
15.4: Conocimientos

tienen los retablos ayacuchanos?
17. ¢ Considera usted, que la difusion del retablo ayacuchano a nivel

Culturales
15.1: Innovacion

D6: Tecnoldgico

nacional e internacional fomenta el turismo en la provincia de Hua-
manga?

Nota: Cuadro elaborado por el investigador

5 = Total-
mente de
acuerdo

4 =De
acuerdo

3 = Indife-
rente
2=En
desacuerdo
1 = Total-
mente en
desacuerdo



ANEXO 3

Prueba de hipdtesis/ Analisis inferencial bivariado

Tabla 27 Estandares de coeficiente de correlacién por rangos de Spearman.

Valor de Rho /Rango Significado/Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-051a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11a+0.50 Correlacion positiva media
+051a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Cuadro elaborado por el investigador
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ANEXO 4

Analisis de fiabilidad del cuestionario que mide la variable Retablo Ayacuchano

Tabla 28 Analisis de fiabilidad del cuestionario que mide la variable Retablo
Ayacuchano

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,862 7

Nota. Elaboracion propia en base a la ficha de encuesta
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ANEXO 5
Analisis de fiabilidad del cuestionario que mide la variable Sector Turismo

Tabla 29 Analisis de fiabilidad del cuestionario que mide la variable Sector
Turismo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,850 10

Nota. Elaboracion propia en base a la ficha de encuesta



ANEXO 6

Tabla 30 Escalas y baremos de la variable Retablo Ayacuchano

88

General Dim 1: Dim 2: Dim 3: Escalas
Artesano Actividad Caracteristicas del
Retablista artesanal retablo
7-15 3-6 3-6 1-2 Deficiente
16-25 7-11 7-11 3-4 Regular
26-35 12-15 12-15 5-5 Bueno
Nota. Elaboracion propia en base a la ficha de encuesta



ANEXO 7

Escalas y baremos de la variable Sector Turismo

Tabla 31 Escalas y baremos de la variable Sector Turismo

General Dim 1: Dim 2: Dim 3: Escalas
Econémico  Sociocultural Tecnolégico

10-23 5-11 4-9 1-2 Deficiente

24-36 12-18 10-14 3-4 Regular

37-50 19-25 15-20 5-5 Bueno

Nota. Elaboracion propia en base a la ficha de encuesta

89
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ANEXO 8

Preguntas de la Dimension: Artesano Retablista

Tabla 32 Preguntas de la Dimension: Artesano Retablista

N° Dimension: Artesano Retablista T.A. D.A. | E. T.D. B
D.

% % % % % %

1 P1 ;Considera usted, importante la 58,1 35,8 42 12 04 0.4

trascendencia del artesano retablista
para visitar su taller?

P2 ¢ Considera usted, que el artesano

2 68,5 30,4 1,2 0 0 0
retablista  debe  plasmar  sus
conocimientos culturales en el
retablo ayacuchano?

3 P3 ¢Considera usted, que la 59,2 35.4 27 08 19 0

creatividad del artesano retablista es

innovadora?

Nota. T. A=totalmente de acuerdo; D.A.=de acuerdo; I=indiferente; E.D.=En

desacuerdo; T.D.=totalmente en desacuerdo; B=blanco



ANEXO 9

Preguntas de la Dimension: La actividad artesana

Tabla 33 Preguntas de la Dimension: La actividad artesana
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N° Dimension: La actividad artesana TA. DA | E.D. T.D. B
% % % % % %
1 P4 ;Considera usted, que para llegar al 435 396 73 65 0.8 23
taller donde conocerd la produccion del
retablo, deberia existir un transporte en
especifico?
5 P5 ¢Considera usted, que la produccién 450 500 50 0 0 0
del retablo ayacuchano incrementa en
cuento sea mas innovador?
3 P6 ;Considera usted, que el retablo 442 477 69 0.8 0.4 0

ayacuchano elaborado en la provincia de
Huamanga, motiva mas visitas por su

excelente calidad?

Nota. T. A=totalmente de acuerdo; D.A.=de acuerdo;
desacuerdo; T.D.=totalmente en desacuerdo; B=blanco

I=indiferente; E.D.=En
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ANEXO 10

Preguntas de la Dimension: Caracteristicas del retablo ayacuchano

Tabla 34 Preguntas de la Dimension: Caracteristicas del retablo ayacuchano

N° Dimension: Caracteristicas del retablo T.A. D.A. | E. T.D.

ayacuchano
% % % % %

P7 ¢Considera usted, que la autenticidad de retablo 485 446 50 04 15

ayacuchano motiva al turista a comprarlo?

Nota. T. A=totalmente de acuerdo; D.A.=de acuerdo; I=indiferente; E.D.=En

desacuerdo; T.D.=totalmente en desacuerdo



ANEXO 11

Preguntas de la Dimension: Econémico

Tabla 35 Preguntas de la Dimension: Econdémico
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N°  Dimension: Economico T.A. D.A. [ E.D. T.D.
% % % % %

1 P8. ;Considera usted, que los alojamientos deben 481 392 108 0 19
tener retablos ayacuchanos como parte de su
decoracion?

5 P9. ¢Considera usted, que poder observar retablos 412 473 96 04 15
ayacuchanos en donde se aloja es de su completo
agrado?

3 P10 ¢Considera usted, que los medios de 423 465 81 31 0
transportes son importantes para los talleres de los
retablos ayacuchanos?

4 P11. ;Cree usted, que los montos de pago elevado 408 496 38 54 04
en trasporte, harian cambiar su decision de visitar
un taller del retablo ayacuchano?

5 P12. ¢(Considera usted, que es de su completo 515 438 31 04 12

agrado que el restaurante donde consume sus

alimentos cuente con retablos ayacuchanos?

Nota. T. A=totalmente de acuerdo; D.A.=de acuerdo;

desacuerdo; T.D.=totalmente en desacuerdo

I=indiferente; E.D.=En
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ANEXO 12
Preguntas de la Dimensidn: Sociocultural

Tabla 36 Preguntas de la Dimension: Econdémico

N° Dimension: Sociocultural T.A. D.A. | ED. T.D. B

% % % % % %

P13. ¢{Considera usted, que los habitantes de 365 323 200 108 0 0.4
la provincia de Huamanga brindan
informacién sobre el retablo ayacuchano?
P14. (Considera usted, que uno de sus 373 492 85 46 04 0
motivos para realizar turismo en la provincia
de Huamanga es el retablo ayacuchano?

P15. (Considera usted, que el retablo 450 442 85 1.9 0.4 0
ayacuchano es motivacion para la visita de
turistas extranjeros a la provincia de
Huamanga?

16. ¢Considera usted, que conoce sobre los 262 481 181 65 0 12
disefios culturales que tienen los retablos

ayacuchanos?

Nota. T. A=totalmente de acuerdo; D.A.=de acuerdo; I=indiferente; E.D.=En

desacuerdo; T.D.=totalmente en desacuerdo; B=blanco



ANEXO 13
Preguntas de la Dimension: Innovacién

Tabla 37 Preguntas de la Dimension: Innovacion
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N° Dimensién: Innovacion TA. DA | ED. TD.
% % % % %
1 17. ;Considera usted, que la difusion del retablo 510 431 35 12 04
ayacuchano a nivel nacional e internacional fomenta
el turismo en la provincia de Huamanga?
Nota. T. A=totalmente de acuerdo; D.A.=de acuerdo; I=indiferente; E.D.=En

desacuerdo; T.D.=totalmente en desacuerdoCuadro de cuestionario de la variable 1,

Retablo Ayacuchano.



ANEXO 14

Tabla 38 Cuadro de cuestionario de la variable 1, Retablo Ayacuchano

N° | Descripcion 1 2 3 4 5
¢Considera usted, importante la trascendencia del artesano | Totalmente en . Totalmente de
01 . L En desacuerdo Indiferente | De acuerdo
retablista para visitar su taller? desacuerdo acuerdo
, Consider | artesano retabli lasmar Totalmente en . Totalmen
02 ¢Conside _a u_sted, que el artesano retablista debe plasma otalmente e En desacuerdo Indiferente | De acuerdo otalmente de
sus conocimientos culturales en el retablo ayacuchano? desacuerdo acuerdo
¢Considera usted, que la creatividad del artesano retablista | Totalmente en . Totalmente de
03 . En desacuerdo Indiferente | De acuerdo
es innovadora? desacuerdo acuerdo
, Consider ra llegar al taller don nocera
¢Conside a_llusted, que para ega} a t_a _e donde conocera Totalmente en _ Totalmente de
04 | la produccion del retablo, deberia existir un transporte en En desacuerdo Indiferente | De acuerdo
. desacuerdo acuerdo
especifico?
, Considera usted, que la produccién del retablo Totalmente en . Totalmente de
05 | ¢ . g P . En desacuerdo Indiferente | De acuerdo
ayacuchano incrementa en cuento sea méas innovador? desacuerdo acuerdo
¢Considera usted, que el retablo ayacuchano elaborado en
o . L. Totalmente en . Totalmente de
06 | la provincia de Huamanga, motiva mas visitas por su En desacuerdo | Indiferente | De acuerdo
. desacuerdo acuerdo
excelente calidad?
, Considera usted, que la autenticidad de retablo Totalmente en . Totalmente de
07 | ¢ . q . En desacuerdo Indiferente | De acuerdo
ayacuchano motiva al turista a comprarlo? desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracién propia en base a la ficha de encuesta
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ANEXO 15

Cuadro de cuestionario de la variable 2, Sector Turismo

Tabla 39 Cuadro de cuestionario de la variable 2, Sector Turismo
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N° | Descripcién 1 2 3 4 5

¢Considera usted, que los alojamientos deben tener retablos ayacuchanos como | Totalmente en | En . Totalmente de
08. i Indiferente | De acuerdo

parte de su decoracion? desacuerdo desacuerdo acuerdo
09 ¢Considera usted, que poder observar retablos ayacuchanos en donde se alojaes | Totalmente en | En Indiferente | De acuerdo Totalmente de

de su completo agrado? desacuerdo desacuerdo acuerdo

¢Considera usted, que los medios de transportes son importantes para los talleres | Totalmente en | En . Totalmente de
10 Indiferente | De acuerdo

de los retablos ayacuchanos? desacuerdo desacuerdo acuerdo

¢Cree usted, que los montos de pago elevado en trasporte, harian cambiar su Totalmenteen | En . Totalmente de
11. P i Indiferente | De acuerdo

decision de visitar un taller del retablo ayacuchano? desacuerdo desacuerdo acuerdo

¢Considera usted, que es de su completo agrado que el restaurante donde Totalmente en | En . Totalmente de
12. ; Indiferente | De acuerdo

consume sus alimentos cuente con retablos ayacuchanos? desacuerdo desacuerdo acuerdo

¢Considera usted, que los habitantes de la provincia de Huamanga brindan Totalmenteen | En . Totalmente de
13 | ¢ - Indiferente | De acuerdo

informacidn sobre el retablo ayacuchano? desacuerdo desacuerdo acuerdo

¢Considera usted, que uno de sus motivos para realizar turismo en la provincia Totalmente en | En . Totalmente de
14 Indiferente | De acuerdo

de Huamanga es el retablo ayacuchano? desacuerdo desacuerdo acuerdo

¢Considera usted, que el retablo ayacuchano es motivacion para la visita de Totalmenteen | En . Totalmente de
15 ) . S Indiferente | De acuerdo

turistas extranjeros a la provincia de Huamanga? desacuerdo desacuerdo acuerdo

¢Considera usted, que conoce sobre los disefios culturales que tienen los retablos | Totalmente en | En . Totalmente de
16 Indiferente | De acuerdo

ayacuchanos? desacuerdo desacuerdo acuerdo

¢Considera usted, que la difusion del retablo ayacuchano a nivel nacional e Totalmenteen | En . Totalmente de
17 | ¢ ) . S Indiferente | De acuerdo

internacional fomenta el turismo en la provincia de Huamanga? desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracién propia en base a la ficha de encuesta
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ANEXO 16

Imagen de la visita al taller del sefior Reynaldo Quispe Flores

llustracion 1 Imagen Fotogréafica: Artesano retablista

Nota: Fotografia tomada el 14 de noviembre del 2024, por el investigador
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ANEXO 17
Imagen del proceso de elaboracién del retablo ayacuchano

lustracion 2 Imagen del proceso de Elaboracion del Retablo Ayacuchano

Nota: Fotografia tomada el 14 de noviembre del 2024, por el investigador
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ANEXO 18

Imagen del Retablo Ayacuchano elaborado en el taller “Rey Retablo”

lustracion 3 Imagen del proceso de Elaboracion del Retablo Ayacuchano

Nota: Fotografia tomada el 17 de noviembre del 2024, por el investigador.
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ANEXO 19

Imagen fotogréafica de aplicacion de encuesta a turista nacional

llustracion 4 Imagen fotografica de aplicacion de encuesta a turista nacional

Nota: Fotografia tomada el 14 de enero del 2025, por el investigador
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ANEXO 20

Imagen Fotogréfica: Aplicacion de encuesta a turista nacional

lustracién 5 Imagen Fotogréafica: Aplicacion de encuesta a turista nacional

Nota: Fotografia tomada el 14 de enero del 2025, por el investigador
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ANEXO 21

Imagen Fotogréfica: Aplicacion de encuesta a turista nacional

llustracién 6 Imagen Fotogréafica: Aplicacion de encuesta a turista nacional

Nota: Fotografia tomada por el investigador con el consentimiento informado del
informante.
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ANEXO 22

Imagen Fotogréfica: Aplicacion de encuesta a turista nacional

lustracién 7 Imagen Fotogréafica: Aplicacion de encuesta a turista nacional

Nota: Fotografia tomada el 15 de enero del 2025, por el investigador
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ANEXO 23

Imagen Fotogréafica: Aplicacion de encuesta a turista extranjero.

lustracion 8 Imagen Fotogréafica: Aplicacion de encuesta a turista extranjera

Nota: Fotografia tomada el 16 de enero del 2025, por el investigador
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ANEXO 24
Imagen de Juicio de Primer experto de Validacion y confiabilidad de los

instrumentos

lustracion 9 Imagen del Primer juicio de experto Mg. En turismo y Hoteleria
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Nota: Imagen Elaborada por el investigador
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ANEXO 25

Imagen de Validacion del segundo juicio de experto
lustracion 10 Imagen de Validacion del segundo juicio de experto Lic. Winit
Noemi Rapray Henostroza




Nota: Imagen Elaborada por el investigador
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ANEXO 26
Imagen de Validacion del tercer juicio de experto

lustracion 11 Imagen de Validacion del tercer juicio de experto Mg. Cristian José
Neyra Olivera.




Nota: Imagen Elaborada por el investigador




ANEXO 27

Imagen de Base de datos

llustracion 12 Imagen de la Base de datos

112

!. ZConsidera usted, 2. iConsidera ust_ed. que |4 iConsidera usted, 4. ;Considera usted, 5. ;Considera usted, que la & iConsidera usted, que el 7. iConsidera
importante la el artesano retablista A que para llegar al taller - retablo ayacuchano elaborado en fer
Edad Estado civil Grado de ins ;De dénde vid ;Cuinto tiempg trascendencia del debe plasmar sus uelislcreati 'df‘d el donde conocera la Eleduccionide] q la provincia de Huamanga gaentodadld
artesano retablista para | conocimientos culturales artt_?sano perablicts produccion del retablo, oD agacucha'mc_n (IS motiva mas visitas por su. ret_ablu agacuw
. es innovadora? = N * |en cuanto sea mas innovador? - turista a comp
. vizitar su taller? en el retablo deberia existir un excelente calidad?
26 a 34 anos Soltero Superiar Ayacucho 2 abnoches Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerda Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Ole acuerdo Indiferente Totalmente de ac
26 a 34 anos Soltero Superior Ayacucho 142 noches Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerda Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de ac
25 a4 afos Soltera Superiar Ayacucho 13 2 noches Die acusrdo D& acuerdo Dle acuerdo Dle acuerdo Die acuerdo Dle acuerdo Die acuerdo
26 a 34 anos Soltero Superior Ayacucho 142 noches Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerda Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de ac
25 334 afios Soleera Superiar Lima 2 abnoches Die acuerda DOie acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerda De acuerdo Totalmente de ac
25 a4 afos Soltera Secundaria Ayacucho 13 2 noches Totalmente de acuerdo Totalmente de acusrdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de ac
36 a 44 anos Soltero Superior Lima Enoches amas | Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerda Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de ac
25 a4 afos Soltera Superiar Ayacucho Enoches amas [ Totalmente de acuerdo Totalmente de acusrdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de ac
26 a 34 anos Soltero Superior Ayacucho 142 noches Cle acuerdo DCle acuerdo De acuerdo De acuerdo Cle acuerdo De acuerdo Cle acuerdo
35 a 44 afos Cazadotconvivient] Superior Ayacucho Enoches amas [ Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de ac
35 add afos Soltera Superiar Ayacucho Enoches amas  [De acuerdo Totalmente de acusrdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de ac
26 a 34 anos Soltero Secundaria Ayacucho 142 noches Cle acuerdo Totalmente de acuerda De acuerdo De acuerdo Cle acuerdo De acuerdo Cle acuerdo
25 a4 afos Soltera Superiar Ayacucho Enoches amas [ Totalmente de acuerdo Totalmente de acusrdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de ac
36 a 44 anos Soltero Superior Ayacucho Enoches amas | Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerda Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Cle acuerdo De acuerdo Cle acuerdo
25 a 34 afos Soltera Superiar Ayacucho 2 a8 noches Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de ac
25 a4 afos Soltera Superiar Lima Enoches amas [ Totalmente de acuerdo D& acuerdo Indiferents Dle acuerdo Die acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de ac
26 a 34 anos Soltero Secundaria Ayacucho Enoches amas | Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerda De acuerdo De acuerdo Cle acuerdo De acuerdo Indiferente
25 a4 afos Soltera Superiar Ayacucho 13 2 noches Die acusrdo D& acuerdo Dle acuerdo Dle acuerdo Die acuerdo Dle acuerdo Die acuerdo
26 a 34 anos Soltero Superior Lima 142 noches Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerda Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de ac
25 a4 afos Soltera Superiar Ayacucho 2 a8 noches Totalmente de acuerdo Totalmente de acusrdo Totalmente de acuerdo Dle acuerdo Die acuerdo Dle acuerdo Die acuerdo
25 a4 anos Soltera Superiar Ayacucho 13 & noches Die acusrdo Dle acuerdo Totalmente de acuerdo Dle acuerdo Die acuerdo Dle acuerdo Die acuerdo
36 a 44 anos Soltero Superior Ayacucho 142 noches Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerda Totalmente de acuerdo De acuerdo Cle acuerdo Totalmente de acuerdo Cle acuerdo
35 add afos Soltera Superiar Ayacucho 2 a8 noches Totalmente de acuerdo Totalmente de acusrdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de ac
26 a 34 anos Soltero Superior Lima Enoches amas | Oe acuerda Totalmente de acuerda Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo Cle acuerdo
EE anos 4 mas Cazadotconvivient] Superior Ayacucho 13 2 noches Die acusrdo Totalmente de acusrdo Totalmente de acuerdo Dle acuerdo Die acuerdo Dle acuerdo Totalmente de ac
20 a4 anos Soltera Superior Ayacucho Enoches amas | Totalmente de acuerdo Dle acuerdo Dle acuerdo Indiferente Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Die acuerdo
36 a 44 anos Cazadofconvivient| Superiar Ayacucho Enoches amas | Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerda Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de ac
25 a4 afos Soltera Superiar Ayacucho Enoches amas [ Totalmente de acuerdo Totalmente de acusrdo Dle acuerdo Indiferents Die acuerdo Dle acuerdo Die acuerdo
36 a 44 anos Cazadofconvivient| Superiar Ayacucho 142 noches Cle acuerdo DCle acuerdo En desacuerdo En desacuerdo Cle acuerdo Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
25 a4 afos Soltera Superiar Ayacucho Totalmente de acuerdo D& acuerdo Dle acuerdo Indiferents Die acuerdo Dle acuerdo Totalmente de ac
20 a4 anos Casadolconvivient| Superior Lima 2 abnoches Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
36 a 44 anos Soltero Superior Ayacucho 142 noches Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerda Totalmente de acuerdo Indiferente Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Cle acuerdo
45 a B4 afos Soltera Superiar Ayacucho 2 a8 noches Totalmente de acuerdo Totalmente de acusrdo Dle acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Dle acuerdo Die acuerdo
46 4 B4 anos Cazadofconvivient| Superiar Spuri mac 2 abnoches Totalmente de acuerdo DCle acuerdo De acuerdo Indiferente Cle acuerdo De acuerdo Cle acuerdo
LI T R [=A T, = Al 1= S mmnlin- T e e Tebalmmarmbes As smnimed- Tebelrmmrmbs As wmiimrd - Tebelrmmrmbn As wmiimrd - R P P Tebelrm ks As wmiimrd- Tomralrmambe An wn

Nota: Cuadro Elaborada por el investigador




ANEXO 28

Tabla de elaboracion de resultados

Tabla 40 Imagen de elaboracién de resultados

min

max

rango
numero inter-
valo

amplitud

DL. Arte- | D2 AV o Retablo , .
sano reta. | dad arte- | Do arzc'ie- ayacu- D4: Econo- | D5: Socio- | D6: Tecno- | Sector tu-
blista sanal del |risticas de chano mico cultural l6gico rismo
retablo retablo aya-
cuchano

3 3 1 7 5 4 1 10
15 15 5 35 25 20 5 50
12 12 4 28 20 16 4 40
3 3 3 3 3 3 3 3
4 4  1.33333333 9.33333333 6.66666667 5.33333333 1.33333333 13.3333333

Nota: Elaborado por Investigador

Tabla de elaboracion de resultados

Tabla 41 Tabla de elaboracién de resultados

D1. Artesano retablista

Deficiente
Regular
Bueno

12

11
15

D4: Econémico

Deficiente

Regular

Bueno

113



D2. Actividad artesanal del retablo

Deficiente 3 6
Regular 7 11
Bueno 12 15
D3. Caracteristicas del retablo ayacu-
chano
Deficiente 1 2
Regular 3 4
Bueno 5 5
Retablo ayacuchano
Deficiente 7 15
Regular 16 25
Bueno 26 35
D4: Econémico
Deficiente 5 11
Regular 12 18
Bueno 19 25
D5: Sociocultural
Deficiente 4 9
Regular 10 14
Bueno 15 20

D6: Tecnoldgico

D5: Sociocultural

Deficiente

Regular

Bueno

D6: Tecnoldgico

Deficiente

Regular

Bueno

Sector turismo

Deficiente

Regular

Bueno
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Deficiente 1 2

Regular 3 4

Bueno 5 5
Sector turismo

Deficiente 10 23

Regular 24 36

Bueno 37 50

Nota: Cuadro Elaborado por el investigador
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