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RESUMEN

El presentesstudio @ investigacion se centra en el desarrollo de una marca
ciudad para el distrito de Quinua, con el fin de destacar su patrimonio histérico y
cultural, promoviendo su reconocimiento nacional e internacional, el objetivo
principal es proponer la creacion de la marca ciudad como emblema de promocién
turistica del distrito de Quinua, para lo cual se utilizé la metodologia de enfoque
cualitativo, denivel exploratorio, descriptivo, método inductivo y un disefio
etnografico, con un muestra no probabilistica, y en el muestreo estratificado se
utilizara el mapeo de actores claves, la informacion recolectada fue procesada con
el programa atlas ti 24, cat fin de identificar las peculiaridades y atributos que
podria llevar la marca segun los actores claves (stakeholdless resultados
salieron a través de un andlisis cualitativo, realizado con el programa atlas ti24, se
pudieron identificar los elemergdundamentales que deben considerarse para la
creacion de la marca ciudad, que son el atractivo turistico principal, la identidad
cultural y las relaciones publicas. El presente estudio responde a una interrogante
general sobre qué elementos son esensciaea la propuesta de una marca ciudad
efectiva en Quinua, el resultado a esta pregunta indica que Quinua tiene un gran
potencial para posicionarse como un destino turistico destacado si se implementa
una estrategia de marca ciudad coherente y bien estrda. Como conclusiarel
estudio subrayan la importancia de una marca ciudad que no solo atraiga turismo,
sino que también refuerce la cohesién social y el orgullo local. Esta investigacion
sugiere que la participacion activa de la comunidad en elgoramecreacion de la

marca es crucial para su éxito y sostenibilidad a largo plazo.

Palabras claves:marca ciudad, promocion turistica, Quinua, historia,

cultura, santuario histérico, turismo, branding.
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ABSTRACT

The present research study focuses ordéwelopment of a city brand for
the district of Quinua, in order to highlight its historical and cultural heritage,
national and international recognition, the main objective is to propose the creation
of the city brand as an emblem of tourism promotionthe district of Quinua
district, for which a qualitative methodology was useéscriptive, exploratory
level, inductive method and a phenomenological desiggh, a norprobabilistic
sample, and in the stratified sampling, the mapping of key actergmftirmation
collected was processed with the atlas ti 24 program, in order to identify the
peculiarities and attributes that the brand could have according to the key actors
(stakeholders)The results came out through a qualitative analysis, carriealithut
the atlas ti24 program, which identified the fundamental elements that should be
considered for the creation of the city brand, which are the main tourist attraction,
cultural identity and public relations. The present study responds to a general
question about what elements are essential for the proposal of an effective city
brand in Quinua, the result to this question indicates that Quinua has a great
potential to position itself as an outstanding tourist destination if a coherent and
well-structurel city brand strategy is implemented. As a conclusion of the study,
they underline the importance of a city brand that not only attracts tourism, but also
reinforces social cohesion and local pride. This research suggests that active
community participatio in the branding process is crucial to its ldagn success
and sustainability.

Key words: city branding, tourism promotion, Quinua, history, culture,

historical sanctuary, tourism, branding.
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INTRODUCCION

El desarrollo de lenarca ciudagden los ultimos afioba gandoimportancia
como una herramienta estratégica, efectiva y esencial en la gestion de territorios,
permitiendo destacar la identidad, las caracteristicas y los valores unicos del lugar,
atrayendo a los visitantes como a inversores, fortaleciendo la aolsesial. El
distrito de Quinuagstaubicado en la provincia de Huamanga, region Ayacucho, es
un lugar que posee un vasto legado cultural, historico y artistico, siendo un lugar
emblematico por su papel en la independencia del Perd y la libertad
hispanoararicana, asi mismo por su produccion artesanal de ceramica tradicional,
sin embargo, a pesar de su riqueza patrimonial, la ciudad de Quinua no ha logrado

posicionarse como un destino turistico de renombre a nivel nacional e internacional.

En este contextgurge la necesidad de proponer la creacion de una marca
ciudad para Quinydeniendo la oportunidad de promover el reconocimiento de la
localidad, resaltando los aspectos mas distintivos, a su vez, también que se potencie
el sentido de pertenencia y coldessocial entresus habitantes. La propuesta de
creacion de la marca ciudad, no solo busca captar y atraer turistas, sino también

fortalecer la identidad y dinamizar la economia local.

El presente estudio de investigacion se orienta en el desarrollo de una
estrategia de marca ciudad para Qujrutdizando un enfoque participativo que
involucra a los actores claves de la ciudad en la conceptualizacion y desarrollo de
la marca, sosteniendque esta sea auténtica y perdurable, se exploraran las
percepciones y expectativas de la poblacion sobre su identidad Isgalision,
con el objetivo de construir una marca coherente, representativa y sostenible en el

tiempo.

La estructura de la invegticion se organiza en varios capitulos que abordan
desde los fundamentos tedricos que sustentan la creacion de la marca ciudad, hasta
la descripcion de la metodologia aplicada para recoger y analizar los datos, a través
de los hallazgos de este estudio,espera contribuir al fortalecimiento de la

identidad cultural y facilitar el posicionamiento de la marca ciudad de Quinua.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Descripcion y formulacion del problema
1.1.1. Descripciondel problema

En la ciudad de Quinua, es muy conocida por la batalla de Ayacucho que se

realizéen la pampa de Quinua, donde hoy en dia es un area natural prategida

el 14 de agosto de 1980, mediante el Decreto Supremid ™N80-AA. En la
categoria de Santuariadtbrico de la Pampa de Ayacuc{teervicio Nacional de
Areas Naturales Protegidas por el Estado [SERNANP], 20%8jrdgjistrado en el
inventariode recursosuristices por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
[MINCETUR] (2009) En este preciso ¢ar sellevé una de las batallamas
importantes, ya que fue donde s&l6 la independencia del Pera y de América

Latina.

En la misma ciudad, también se encuentran restos arqueoldgicos de la
CulturaWari y su ciudadela, esta cultura se destacé por saimimars, esta herencia
se hered@ los pobladores de Quinua, en la actualidad son considerados como el
pueblo de las cerdmicas, por sus hermosos trabajos que realizan, sea natural y/o
artificial. Lamentablemente, no todos los artesanos son reconociddslegjistro
Nacional de Artesand®NA], ya sea por desconocimiento y falta de informacion,
la mayor parte de los artesanos, elaboran su producto para abastecer a tiendas de la
ciudad de Ayacucho, dejando de lado el reconocimiento, esfuerzo y toda la pasion

de los artesanos.

No existe una marca con la que ellos se puedan identificar como
provenientesdelawi ad de Qui nua, fidonidcdechomermwen | os
promocionar sus recursos Yy atractivos turisticos y consolidarse como marca urbana,
tanto dentro de la region como a escala nacional e internacional. La promocion
turistica desempefia un papel esencial en el progreso de la ciudad e inEoi@esas
tangibles e intangibles que forman parte integrante de cualquier producto turistico

orientado al visitante

En el caso de la ciudad de Salcedo, ubicada en el centro del pais Ecuador, el

autor menciona que:



22

Durante varios afos esta fue limitgua la ciudad de Latacunga (Norte) y
Ambato (Sur), fue ura ciudad de paso conocida por su gastronomia que
ofertaba la ciudad como son los helados, el pinol y el hornaddijpestie
gastronomia ha logrado que salcedo sea visitzlines de semana por
turistas nacionales y locales, mala deesta oferta gastronémica que
Salcedo promocionag puede notayue el nivel de promocién y publicidad
sobre estos manjares gastronoOmitas sido muy escasas, es por eso que se
ha dividdo en tres factores muy impontasque fue ungroblematica en
suactualidadPoliticas institucionales con poco interés por promocionar el
turismo en el Canton Salceduigracion localy politicas gubernamentales,
desarrollo vial una balanza entre el progreso y el dec@Sinacafa
Toapanta, 2019, p.1)

Es preciso sefalar que cada problemética que vive cada ciudad es distinta,
por el hecho de tener un tipo de turismo que lo identifica, sus actividades turisticas,
como también la calidad de sus servicios, en este sentido, sonas@asos que
definen el problema de no tener una marca ciudad. E| Benbién cuenta con
problemassimilares a estasya que poseaina grandiversidad de cultura,
gastronomia, ecologia y diferentes tipos de recursos que posibilitan el desarrollo de
una poblematica, como en la Region de La Libertastas no han podido ser
administradas de una manera ordenada y correcta por las entidades competentes, la
escasez del financiamiento, la falta de interés yirgldecuado manejo de los
limitados recursos ecomicos destinados a la conservacion y preservacion afecta
significativamente las acciones de mantenimiento, proteccion y valorizacion, lo que
reduce las posibilidades de fomentar un turismo sostenible en la Agidilera y
Rodriguez, 2020)

Conviene reordar que hoy en dia las ciudades van creciendo de una manera
inmensurable turisticamente, el cual van creando y proponiendo su marca que los
identifique y los reconozcan, como la marca Ayacudoe, a través de su marca
ciudad busca potenciar el turismomentando los ingresos para los entes publicos
y privados, aumentar los negocios atrayendo a empresarios y talentos profesionales,
busca mejorar la imagen local y regiognerando asi la identidad representativa
con el fin de que los ciudadanos puedantirse orgullosos de su regi@®e esta

manera ayudara competir econémicamente con str@gionesya que estaes un
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simbolq entre una diversidad de otros casos de iniciativas de marca region en el
Peru, como lo son la marca Arequipa, la marca T, damaarca Tingo Maria, entre

otros(Gonzales Vera, 2021)
1.1.2. Formulacién del problema
1.1.2.1.Interrogante General

¢, Quéelementos se debe considerar para proponer la cregeElémarca

ciudad como emblema de promocién turistica del distrito de Quinua?
1.1.2.2.Interrog antesEspecifias

P.E. 01¢, Qué consideraciones se debe tomar para proponer la creacion de la

marca ciudad como producto turistico del distrito de Q@nua

P.E. 02, Qué consideraciones se debe tomar para proponer la creacion de la

marca ciudad como relaciapublicas del distrito de Quinua?

P.E. 03;Qué consideraciones se debe tomar para proponer la creacion de la

marca ciudad como comunicacion persuasiva del distrito de Quinua?

P.E. & ¢ Qué consideraciones se debe tomar para proponer la creacién de la
marcaciudad como publicidad del distrito de Quinua?

P.E. ® ¢ Qué consideraciones se debe tomar para proponer la creacién de la

marca ciudad como atractivos turisticos del distrito de Quinua?

P.E. ® ¢ Qué consideraciones se debe tomar para proponer la camtaon

marca ciudad como experiencia turistica del distrito de Quinua?

1.2.0bjetivos de lainvestigacion:principal y secundarios

1.2.1. Objetivo principal

Proponer la creacion de la marca ciudad como emblema de promocion

turistica del distrito de Quinua.
1.2.2. Objetivos secundarios

O.E. 01:Proponer la creacion de la marca ciudad como producto turistico

del distrito de Quinua
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O.E. @: Proponer la creacion de la marca ciudad como relaciones publicas
del distrito de Quinua

O.E. B: Proponer la creacion de la marca ciudaio comunicacion

persuasiva del distrito de Quinua

O.E. @k Proponer la creaciéon de la marca ciudad como publicidad del

distrito de Quinua

O.E. ®&: Proponer la creacion de la marca ciudad como atractivo turistico

del distrito de Quinua

O.E. ®: Proponera creacion de la marca ciudad como experiencia turistica

del distrito de Quinua

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacion Teodrico

Se quiere brindar y aportar los conocimientos necesarios para que se pueda
tener como antecedente las teorias, yaejuéa actualidad estdn en constantes
cambios de conceptos por las nuevas estrategias o métodos que estan a la
vanguardiamuchosde losautores que tienen diferentes puntos de Visdggn de

expresar sus conocimientos desde sus perspeatleasoncepts de hoy en dia.

Esta investigaciénpretende dar a conocer acercauda propuesta pata
creacion de la maregiudad en el distrito de Quinuagr el hecho de que no existe
un buen posicionamiento para el destino, teniendo las cualidades necesarias par
poder desarrollarse como el mejor destino turistifreciendo la calidad del buen
servicio, su gastronomia, su cultura, su artesania, su gente, su identidad, sus
atractivos turisticos y su mismo clima lo hace espectaculauakse quiere ofertar

a nvel regional, nacional e internacional.
1.3.2. Justificacion Practica

Lainvestigacion propone realizar el método del hexadgono de Anhotl, el cual
permitira describir detalladamente lo que una marca ciudad necesita y lo que una
ciudad debe de contar para suizzadién de esta, se identificara sus atributos como

también las ventajas y desventajas, estara involucrada la poblacion sobre todo a las
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empresas en el rubro turistico, asi como también las entidades publicas, esto

permitira alcanzar el ordenamiento pargrér los objetivos propuestos.
1.3.3. Justificacién Metodoldgica

La elaboracién de los instnentos de investigacion, ayudolograr los
objetivos establecidos del estudio, para ello se empleara las técnicas de
investigacién como lo es la entrevista, donddifieard una guia de entrevista. Con
ello se pretende conocer las perspectivas de la poblacion de una marca ciudad para
Quinua, también se pretende conocer su identidad, su cultura, sus tradiciones y sus
costumbres, de esta manera tomar una decision spigrdos diferencia esta
poblacién de otras para su marca, los resultados se apoyaran con los instrumentos
validados, con el fin de tener un fundamento o base para investigaciones

posteriores.
1.3.4. Justificacion Social

El estudio presente creo umodelo de la mrca ciudad como emblema de
promocién turistica del distrito de Quinua, donde los pobladores de la zona se
sentirdn identificados con esta marca ciudad, donde también se identificara el
potencial de la marca ciudad como emblema de promocion turisticésulid d
teniendo el potencial los mismos artesanos y sus artesanias, de esta manera se
lograréa definir el producto turistico mas emblemético de la marca cidelairip de
ello se lograra detallar la influencia que tiene el pueblo para crear la maraa ciuda
de Quinua y pueda ser un emblema de promocién turistica, demostrando su

identidad cultural en la misma.
1.3.5. Justificacion Econdmica

En la investigacion, la creacidén de la marca ciudad ayudara a dinamizar la
economia, a través de las promociones turistinassg realizara, ya que toda la
poblacién se sentira identificada con la marca, puesto que serda un emblema que
llevaran en sus productos y servicios que ellos brinden, asi midvhoniaipalidad
Distrital de Quinua y los prestadores de servitimisticos tendran un desarrollo

econdmico.
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1.3.6. Justificacion Politica Administrativa

La creacion y aplicacion de la marca ciudad en el distrito de Quinua tendra
un gran impacto en sus pobladores, visitantes y sobre todo en el gobierno, de esta
manera, lagntidades publicas se sentiran motivados a poder invertir en proyectos
y obras publicas en los diversos sectores, beneficiando a la poblacion y a la misma

ciudad.
1.3.7. Justificaciéon Cultural

La propuesta de creacion de la marca ciudad del distrito de Quewua, s
utilizar4d como un emblema de identificacion de la misma poblacion, es decir, que
a través de la marca ciudad se pueda exponer su identidad cultural, sus costumbres,

el legado ancestral y su idiosincrasia, el cual distingue al pueblo de los demas.

1.4.Import ancia

El estudio propuestes fundamental pararesaltar la importancia de la
creacion de una marca ciudgael buen desarrollo turistico del distrito de Quinua,
esta propuesta servira como estrategiato en el sector publico y privado, con el
fin de paler promover elposicionanientoen el mercado de los mejores destinos
turisticos del Peru, de esta mangeapotenciar&l desarrollo turisticy brindaa
asi una mayor oportunidad econémica a la poblacién de una manera directa e

indirecta.

Esta propuestde creacion de la marca ciudad es relevante para el distrito
de Quinuaporgue servira como un emblema para todos aquellos prestadores de
servicios y empresarios que sensiranidentificados con la marca, lo puedan
exhibir en su propio negogigobre todoque pueda resaltar en los atractivos
turisticos que posee y en sus artesanias que se elaboran en el lugar, no dejando de
lado a la gastronomia y sus bailes tipicos, sin embargo, no se ha tomado mucha
importancia a este sector, es por eso que no existenasutvestigaciones que

puedan promocionarlo estratégicamente.

1.5. Alcance del trabajo

El distrito de Quinua, naturalmente conocido por tener el atractivo turistico
la pampa de Quinua, de igual manera, es conocido por los artesanos de la zona y su

historiasobre la batalla de Ayacuchel objetivo de esta investigaciongsponer
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la creacion de la marca ciudad como emblema de promocion turistica del distrito

de Quinua.

El alcance de la investigacion se limita a recluta® antrevistadosentre
ellos, unopor cada asociacion o empresa, las cuales tenemos a restaurantes,
hospedajes, asociaciones de vianderas, asociaciones de artesanos, empresas de
transporte, presidentes comunales, SERNANP y la municipalidad distrital de
Quinua. Este periodo de reclutamiemtorara un maximo d& meseq2024) y
terminard cuando se hayan reclutado a losrz€evistado® hayan pasado los 2
meses. A cada uno de lestrevistadoslel estudio se les pedira que respondan las
preguntas de la guia de entrevista, para evaluar las opiniones y conceptos sobre la

propuesta de una marca ciudad para el distrito de Quinua.

La propuesta de la marca ciudad sera presentada a la municipadidisal di

de Quinua para su evaluacion y aprobacion.

1.6.Identificacion de categorias

- Categoria X: Marca ciudad

- Categoria Y: Promocién turistica
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1.6.1. Definicion de Categorias y Operacionalizacion de Categorias
1.6.1.1.Definicion de Categorias
Tabla 1

Categoria X: Marca Ciudad

(Anholt, 2006) (Granda, 2021) (Varela, 2020) (Aimacafa, 2019) (Sanchez, 2019) Edison y Cristian (2021)
i El 2 ndi ¢ La marca ciudad e:Toni Puig Picart e (Gonzales Blaz, 2015 Segun indica Mareng Segun lo descrito pc
ciudades se basa en Un fendmeno complejc onsi der ado menciona que la marc(2018) en su articulo ¢ Barletta  (2019): E
hexagono diferente ique se debe Marca Ciudad. En siLciudad se debe partir de estrategias de mariesfuerzo y la buen
utilizado para e actualizando \ primeras consideraciont identificacion de culture ciudad: la marca ciude gestibn  traen  com
indiced e ma r c adaptando a lo sostenia que la Marca Ciud tradiciones, lugaretpuede i s e r consecuencia ur
estos son lo cambios culturales ya debe ser la resultante de L gastronomia los cualtdesde el ambit estrategia bien estudiade
componentes de urlos movimientos de comunicacidbn municipal gL seran acaparados cor territorial, como unique la marca de ur
marca ciudad: limercado, con dcpropicie valores éticos elementos que conformar politica publica creada ciudad obtenga u

presencia; el lugar; «grupos principales dcultura para los ciudadancla marca mediante uvdo, coordinada por el Estad excelente
potencial; el pulso; ¢ destinatarios (targets Ello implica concebir la ciuda signo, disefio, simbolcdestinada principalmen posicionamiento en ¢

pueblo y los requisito el publico interior-los como el lugar cultural que ncslogan, todos estca potenciar la mundo. Las marca:

previos. ciudadanos localeg el alberga para vivir y convivir, elementos en combinaciccapacidades de Icciudad son referenci
publico exterior csea, diferenciar Cultura (mutua. se refiere a que territorios, despleganc sobre su identidad y ¢
visitantesen sus politica e industria cultural gL marca ciudad debe reut sus ventajas competitivi han convertido en activc
diversas modalidade devienen en espectaculo ciertos atributos y sobiy posicionando la estratégicos que ¢
(turistas, inversoremer cado t - x i ctododebe serelconjunto ciudades en el marcintegran en el valc
estudiantes, la ciudad con todos y pa percepciones que se tie nacional e internacionirelacional, cultural
empresarios) todos. Puablie: sin del lugar, o el reflejo de le (p.2) socid, economico y de
(Moragas,2016p.63). ex cl usi ones . O asociaciones queiene el estilo de vida de cada ur

pp.16) turista del destino.

Subcategoria Subcategoria Subcategoria Subcategorta Subcategorta Subcategorta

Presencia; lugar; Turismo; Cultura; Valores éticos y cultural. Identidad cultural Politica publica; Ventajas Posicionamiento; iderdad;

potencial; pulso; educacion; publico competitivas y Valor sociocultural

pueblo; requisitos objetivo; Turistas posicionamiento

previos
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Tabla 2

CategoriaY: Promocion Turistica

(Piminchumo, 2018) (Gamez, 2019) (Mamani, 2017)

Segln Bringas y Ojec Miguel Angel Acerenza sLa promocion se define como |
(2000), sefiala que |refiere a la promociénconjunto de estrategias
promocién turistica tient ur 2 st i ca ¢ o herramientas disefladas p.

como objetivo identifica destinada hacia lincentivar el desplazamien
al nicho de mercado, informacién y al cliente e turistico, al mismo tiempo qt
cual estara dirigidedonde se incluye limpulsan el desarrollo y |

buscando generar uipublicidad, promocién d eficiencia de la industria con fin
conexion e identificacié ventas y otros medio econémicos. Su proposito 'y
por un servicio También a lo que respecte funcion son evidentes: comunic
personalizado y haga mlas relaciones publiccde manera persuasiva |
grata su experiencia cuando éstas se encuent caracteristicas de un produc
integradas en el mak e t turistico especifico. Por ell
Acerenza, (2006). resulta fundamental dar a cono
la diversidad de atractivos
servicios que ofrece un destino,
que la diversificaciémle la oferte
es clave para cumplir con |
expectativas y necesidades de
consumidores. Esto, a su w
puede extender su estancia el
medida en que encuentr
actividades y espacios recreati
gue complementen los motivos
Su visita.

Subcategoria: Subcategoria: Subcategoria:

Experiencia Turistica;  Publicidad; Promocion de Comunicacion Persuasiva,

Servicio Personalizado Ventas; Relaciones Publica Producto turistico; atractivos y
servicios del destino




1.6.1.2.0Operacionalizacion de Categorias

Tabla 3

Operacionalizacion de [ategoriaX: Marca Ciudad

30

Categoria Subcategoria

Iltems

C1.Sd: Presencia

¢,Cudl es el hecho mas importante que la ciudad de Quil
haya tenido?
¢,Cuales son los reconocimientos locales, nacionales e

internacional que tiene la ciudad de Quinua?

3. ¢Cual es su percepcion de la ciudad de Quinua?

4. ¢Cudles son las contribuciones que ha tenido la ciudad

Quinua, ya sea en cultura, ciencia o gobernabilidad?

C1.Marca

¢ Por qué la ciudad de Quinua es atractiva para visitar?

6. ¢Por qué la ciudad de Quinua es atractiva para vivir?

Ciudad

C1. SC2Lugar

¢, Como describirias el disefio urbano de la ciudad de

Quinua?

8. ¢Como cregue la ubicacion y el clima beneficia a la ciuc

de Quinua?
¢, Cual es el tipo de contaminacion que existe en la ciude

Quinua?

10. ¢ Por qué crees que los proyectos de vida son fundamer

C1. S@: Potencial

para el desarrollo de la ciudad de Quinua?

Eficiente
(87-115)
Regular
(55-86)
No Eficiente
(23-54)




11.:;Cbmo describiria los centros educativos en la ciudad d
Quinua y cual es su nivel educacional?

12. ¢ Cudl es su perspectiva de encontrar un empleo o trabz
la ciudad de Quinua

13. ¢ Cuales son los negocios mas rentables en la ciudad de
Quinua y usted cree qas factible que empresarios

foraneos puedan establecer un negocio en la ciudad?

C1. S@: Pulso

14. ¢ Cuales son las actividades al aire libre que se realiza €
ciudad de Quinua?

15. ¢ Cudles son los lugares que son mas representativas pi
ciudad de Quinug explotarla de una manera sostenible?

16. ¢ Qué tipos de entretenimiento son atraidos por los turist

17.¢Qué Actividades culturales y comerciales son desarroll
en la ciudad de Quinua?

C1. SG: Pueblo

18. ¢ Cémo describiria la seguridad ciudadana en la cidelad
Quinua?

19.¢Como describirias a la gente amigable que existe en |z
ciudad de Quinua?

20. ¢ Qué elementos consideras que le falta a la ciudad de

Quinua para ser una ciudad pacifica?

31



21.¢Como recibirias la llegada de los inmigrantes a la ciude

Quinua?

Cl. SG: Requisitos

Previos

22. ¢ Por qué cree usted que la ciudad se debe mantenerse
limpia?

23. ¢, Cuales son los servicios basicos que cuenta la ciudad
Quinua?

24. ¢ Como describe la salud y educacion en el distrito de
Quinua?

25. ¢, Qué tipo de transporte existen en la ciuda@uinua para
la movilizacién de la poblacion y visitantes?

26. ¢, Cuales son los tipos de telecomunicaciones existentes
ciudad de Quinua?

27.¢Cuales son las vias de acceso para llegar hacia la ciuc
Quinua?

28. ¢ Cual es el aporte de los locales comercalasciudad de

Quinua, aparte de lo econdémico?

32



Tabla 4

Operacionalizacion de laategoriaY: Promocion Turistica

33

Categoria Subcategoria Items
29. ¢ Qué plataformas son mas eficiengasa lanzar la publicide
de la marca ciudad Quinua?
30. ¢, Qué opina usted del tiempo de duracidon que debe tene
C2. scl: publicidad para la marca ciudad?
Publicidad 31.¢Como consideras el tipo de informacion que se debe
publicitar para promocionar la marca ciudad?
32.¢Cbémo describias el objetivo principal de la publicidad pi Alta
co promocionar la marca ciudad? (87-115)
' y 33.¢Como se puede posicionar la marca ciudad en las men Media
Promocion o
o los visitantes locales? (55-86)
Turistica ] o _ )
34.¢;Como se puedmosicionar la marca ciudad en las mentes Baja
C2. SC2 Relaciones los visitantes internacionales? (23-54)

Publicas

35. ¢ Cuales serian las perspectivas de la poblacion con la i
ciudad?
36. ¢ Como describiria usted la relacion entre la poblacion y

visitantes?

C2. SC3: Comunicacioén

Persuasiva

37.¢Qué opina de utilizar la empatia como comunicacién

persuasiva?
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38.¢,Como describirias la coherencia en una comunicacion
persuasiva?

39. ¢ Por qué es importante la comunicacion persuasiva en |;
promocion turistica?

40. ¢, Como describirias la comunicacion persuasivaigabl

C2. SG&4: Producto
Turistico

41.¢Como describiria la planta turistica que existe en la ciut
de Quinua?

42.¢Qué opina acerca del servicio que brinda los prestadort
servicios turistico de la ciudad de Quinua a los visitantes

43.¢Como describiria laospitalidad de la poblacién hacia los
visitantes que llegan a la ciudad de Quinua?

44.;Cbdmo describirias un producto turistico de calidad?

C2. SG: Atractivo
Turistico

45. ¢ Por qué cree usted que el Santuario Histérico de la Par
de Ayacucho es el atractivoristico ancla en la ciudad de
Quinua?

46. ¢ Qué opina de que los turistas visiten solo un atractivo
turistico en la ciudad de Quinua?

47. ¢ Cudles son los atractivos turisticos mas resaltantes de
ciudad de Quinua?

48.¢Como cree que influye un atractivo turistinda@marca

ciudad de Quinua?




49. ¢ Como haria usted para promocionar los atractivos turis

gue tiene la ciudad de Quinua?

C2. SG: Experiencia

Turistica

50. ¢ Como cree usted que a través de la cultura local puede
generar experiencia turistica en la ciuda@deua?

51.¢Qué novedades se puede encontrar en la ciudad de Qu
para generar una buena experiencia turistica?

52.¢ Cual es su opinion con respecto a la participacion de la
poblacién para generar la experiencia turistica en la ciud
de Quinua?

53. ¢ Qué opina acea del conocimiento que deben de tener t
la poblacion para el involucramiento del turismo para
desarrollar la experiencia turistica al visitante que llega a

ciudad de Quinua?

35
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1.Antecedentednvestigativos

En cuanto al problema de investigacion, actualmente existen trabajos y
estudios de investigacion elaborados a nivel nacional e internacional las cuales se

detalla.
2.1.1. Antecedentes Internacionales

El autor Aimacafia (2019)sefiab en su investgacion denominada
Desarrollo de la marca ciudad Salcedo, como funcion estratégica para promocionar
el potencial turisticen Ambatoi Ecuador,dondetuvo como objetivo principal
desarrollar una mar@audad SALCEDO para potenciar el turismo de la ciytad
realiz6 conun enfoque investigativo cualitativo, el cual le permiti6 identificar los
atributos que conforman el desarrollo de la marca ciudad, teniendo como muestra a
360 personas por entrevistar, en los resultados obtenidos no se percibe el
conocimient total sobre la cultura, costumbres y tradiciones que tiene la ciudad, y
como conclusién se pudo verificar que el desarrollo de la marca ciudad en Salcedo
es un eje fundamental para poder reactivar la economia y sobre todo promocionar

las ofertas que poseel destino turistico

ParaSalazar (20190n su tema de investigacittulada Andlisis de marca
ciudad Guayaquil y propuesta de nuevos valores y componeate tuvacomo
objetivo general el proponer nuevos valores y componentes que debenriarcorpo
en la marca ciudad Guayaquil, aumentando la afluencia turistica y mejorando la
calidad de vida de los residentes de la ciudzata ello, utilib el enfoque
cuantitativo y cualitativo,el método de la investigacion quiesarrollo es
exploratorio por su fase cualitativa, y en la cuantitativa uso la descriptiva, para su
poblacion el autor considero a los funcionarios publicos del ministerio de turismo,
al municipio de Guayaquil y a la prefectura del Guayas, teniendo una muestra tota
de 58 trabajadores de estos eri@sno técnicas utilizo la informacion documental,
el analisis bibliogréfico y las entrevistas, los instrumentos utilizados para estas
técnicas fueron el guion de observacion, ficha bibliograficas y el guion de
entrevistaobteniendo el resultado de que la ciudad tiene una identidad por el r
gue inicialmente era una via de transporte, por donde agro exportaban, para ello, la

marca ciudad se habia construido hace dos décadas, obteniendo poco resultados
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favorables, pero e¢oel tiempo fue afiadiendnasvalores, componentes enfocados
al bienestar de la poblacion y visitantes, de esta manera la ciudad se fue
enrigueciendo y potenciando el turismo para eventos y convenciones, generando

mas afluencia turistica.

La autoraviontesatoca (2021gn su tema de investigacion titula@asefio

de marca ciudad para el cantdbn Pangua, provincia de Cotopaxi, como elemento
identificativo para los habitantes, objetivo generdiue disefiar una marca ciudad

para el canton Pangua, provincia dedpaxi, como elemento identificativo para

los habitantes, lanetodologiaque utilizé es documental y descriptiva, con un
enfoque cualitativo, utilizando como técnica la entrevista a personas espegialistas
profesionales del area, como conclusioplasmda personalidad del destino y sus
habitantes, seealiz6un manual de marca, con el fin de no sufrir alteraciones, para
ellos se recolectaron diversas informaciones acerca de los componentes culturales,

sociales y turisticosiasesenciales del Canton.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Hurtado (2021n su estudio de investigacion denominadtigotencial de
Santiago de Surco como marca ciudam Limai Perd, donde tuvo como objetivo
general el identificar y caracterizar los componentes importantesagaeerizan
al distrito de Santiago de Surco, asi missaber el grado de identificacion de los
residentes en el potencial turistico para una nueva y futura marca, esta estudio de
investigaciéon es de un enfoque mixto, y tiene un alcance exploratorila, en
poblacién considerada fueron los ciudadanos del mismo distoto el Gnico
requisito ser mayor de edatll@ afios), y para la muestra lo dividié en dos grupos,

10 personas para la entrevista intencional y no probabilistica, seleccionados de una
forma deatoria, y para la encuesta fueron 80 personas aleatorias que viven en el
distrito de Santiago de Surco, como resultados, el investigador obtuvo que el distrito
cuenta con muchas areas verdes, con espacios culturales, centros comerciales,
centros de estumk, también cuenta con areas deportivas, cuenta con 15 festividades
gracias a su historia, de esta manera se fue construyendo la marca ciudad y afo tras
afos fue evolucionando, como conclusion, el distrito de Santiago de Surco cuenta
con un gran potencigdara elaborar su propia marca, para ello cuenta con cuatro

componentes fundamentales de los cinco componentes de marca que propone
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Lucarelli: el distrito cuenta con historia y patrimonio, artefactos y plano espacial,
eventos y actividades, gréaficos y situs.

La autoraPanta (2018¢n su trabajo de investigacion titulaBaopuesta de
Marca Ciudad para la Provincia de Huaura en Lima, restdifue el desarrollo y
la creacién de la marca es un proceso participativo interactivo con los grupos
interesadosle la ciudad, esto permitimostrar al publico objetivo una idea mas
realista. El objetivo de la investigacitire proponer la creacion de la marca para la
provincia de Huaura, donde su estrategia de marketing seria su elemento
diferenciador que se realizen materia de inversion, exportacion y turismo,
obteniendo su propia identidad cultural, sentimiento y orgullo para sus pobladores.
Utilizé la metodologia cualitativa, su tipo de investigacion fue basica, el nivel
exploratorio y su disefio de investigatifie la hermenéuticélizo una entrevista
a 15 personas, las cuales fueron agrupados de la siguiente manera: (03) académicos;
(02) turismo; (02) inversion; (02) cultura; (04) politicos y (02) comercio exterior,
fue interpretado la informacién recopiladald entrevista, el cual respondieron 12
preguntas abiertas, en las siguientes dimensiones: imagen, valores, posicionamiento
y comunicacion, y como resultado se trabajé con el modelo de city branding de
anholt. En conclusion, se analizé las respuestas @atlevista y el modelo de
marca anholt, donde destacan las dimensiones como, cultura y patrimonio, gobierno
y turismo, debido a su gran importancia de atractivos turistmdsural, su

gastronomia y su ubicacion estratégica.

Los autoresAguilera y Rodiguez (2020kn su investigacion tituladaity
marketing: estrategia de marca para promocionar el destino turibtigidlo T
2018, el objetivo propuesto por las autoras fue el disefiar las estratelgiay
marketing para poder promocionar el desturistico de Truijillo, asi como también
identificar y fundamentar la promocion del destino turistico, basado en la estrategia
del city marketing, el método de investigacion que utilizaron fue inductivo, con un
disefio no experimentatl cual solo se observo el fendbmeno a estudiar, con el tipo
de investigacion aplicada, dondersalizOlas secuencias de accion, su poblacion
estaba conformada por 957,010 habitantes, su muestra estuvo constituida por dos
grupos: 384 residentes de laadad de Trujillo y 293uristas extranjeros. Para ello
como técnica se realizO las encuestas para recoger los datos de la muestra

interesada, siendo el cuestionario el instrumento ideal, como resultado de la
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investigacion, se obtuvo que la mala elaboraaié los planes publicitarios ha
tenido como consecuencia que la promociéon de la ciudad de Trujillo haya sido
afectada por estga que el 56% de los turistas extranjeros encuestados, estan en
desacuerdo que sus atractivos turisticos no son reconocidogaibnalmente, y

como conclusién, comentaron que se pudieron evaluar las estrategias que brinda la
aplicacién del city branding, y pudieron identificar a 3 grupos objetivos, como los

pobladores, empresarios y entidades gubernamentales.

2.2.Basegedricas

2.2.1. Marca

La marca se puede definir de muchas maneras y a veces es la union de todo
lo mencionado, diferentes autores ponen en conocimiento que la marca puede ser
un logo; término; un nombre; un disefio o simbolo de lo que se quiere presentar,
esta misma ideniifa a los servicios o productos de una determinada empresa,
personas u otrospn el proposito de distinguirse de la compete(@igan et al.,

2021)

Existenvarios grupos de autores, donde el concepto de la marca es muy
distintosegun la perspectiva @dada unoel primer conjunto de autores menciona
que la marca es un instrumento legal; otros lo consideran como un logotipo; algunos
mencionan gue una marca es una empresa y otros como un sistema de identidad
(Gallart et al., 2019)

2.2.2. Marca Ciudad

La marca ciudad es asociada principalmente con el deseo, inspirado por la
economia, de tratar de posicionar a las ciudades de una manera positiva en medio
de un mercado de lugares y destinos espectaculares; se trata de hacerlo tematico,
llamar la atencién a logsitantes, las empresas y de los habitantes de concurridas
ciudades esta se considera un gran esfuerzo plesarrollar y potenciar las

cualidades de la ciudgdasapi y Cela, 2017)

Las ciudades deben de ser agradables para los habitantes, deaige,
tiene que ser un lugar interesante y estratégico para que las empresas puedan
invertir, los turistas también buscan un lugar de ocio, un dedgnaventura,

cultura, tradiciones y sobre todo entretenimiento, en consecuencia, la marca ciudad
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debe eflejar todo lo mencionado, siendo claro y preciso, siendo marcados por un
sello que los diferencia de todos los demas, de esta manera ser reconocidos por la
sociedadArteaga et al., 2019)

2.2.3. Presencia

Tiene una optica en la posicion de la ciudad conresanocimiento a nivel
global, también se ve la contribucion de la cultura, ciencia y gobernabilidad del
destino, hay estudios donde algunos autores mencionan que la presencia tiene una
relacion con el reconocimiento y familiaridad que tienen las personda ciudad
(Dominguez, 2020)

Los habitantes tienen que estar conectados con la ciudad, tener
conocimiento sobre su historia, el lugar y sus gobernantes, dea®en se puede

comprender si tienen interés ci@ar vinculos con éHurtado, 2021)

Este punto del hexagono de la marca ciudad se refiere al estatus y la posicion
internacional de una ciudad. Se pregunta a los ciudadanos si conocen cada una de
las 30 ciudades, si las han visitado o no y por qué son famosas. También se les
pregunta si caaciudad ha hecho una contribucién importante al mundo en materia
de cultura, ciencia o en la forma de gobernar las ciudades durante los ultimos 30
afos(Anholt, 2006)

2.2.4. Lugar

El lugar viene a ser los aspectos fisicos y los atractivos del lugar que tiene
considerando la parte ambiental o ecoldgica, el clima y sobre todo lo impecable que
debe estarestasegun el punto de vista de los mismos residentes, como ellos dan

un valor significativqdDominguez, 2020)

La ubicacién geografica, su propia arquitectura de la ciwdackhmo su clna
del lugar, estos son los aspectos fisicos a considerar para su evaluacion de calidad del
mismo espacio, pero no solo se considerag&taen un buen mantenimiento, también

si la mismapoblacion o ciudad tienen la misma mirada cult(ifairtado, 2021)

Esta seccion explora las percepcionedadeciudadanos sobre los aspectos
fisicosde cada ciudad: lo agradablelesagradable que imaginan que es estairal

libre y viajarpor la ciudad, lo bonitgue es y como es el clinfAnholt, 2006)
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2.2.5. Potencial

El potencial es la capacidad y percepcion para obtener un desarrollo
econdémico y/o educacional en la ciudad, esta tiene que tener la posibilidad de
encontrar un trabajo o la destablecer un negocio, asi como poder seguir una
educacion superigbominguez, 2020)

El potencial es un elemento muy importante dentréadsaboracionya
que sebasaré&n el desarrollo econdmico, las oportunidades laborales y edugcativas
esto permite la percepcion de los visitantes y pobladores de la ciudad, en este
sentido, si es no existe 0 es muy poco estos elementos mencionados, generaria la

perdida de la afluencia turistica hacia el dedfihotado, 2021)

En este punto del hexadgmnde la marcaciudad se consideran las
oportunidadegconomicas y educativas que se creeaftece cada ciudad a los
visitantes, lagmpresas y los inmigrantes. Se pregurites ganelistas lo facil que
creen que seriancontrar un trabajo en la ciudadituvieran un negocio, lo buena
gue creemue seria para hacer negocios. Por Ulteedes pregunta si cada ciudad
seria unbuenlugar para que ellos u otros miembros déalailia obtengan una

cualificaciéneducativa superigqiAnholt, 2006)
2.2.6. Pulsdritmo

Las emociones que puede transmitir una ciudad y lo interesante que puede
ser a través de sd#versasactividades que realizarel impacto de su estilo de vida
de los habitante®ominguez, 2020)

Son los aspectos y estilos de vida que tieneoldagpion, ya sean muy
activos o tranquilos, buenos o malos, esto dependecho de los visitantes, de
maneracomosea la perspectiva que tenga de la ciudad y de la misma poblacion
(Hurtado, 2021)

El atractivo de un estilo de vida urbano vibrante es una parte importante de
la imagen de marca de cada ciudad. Esta seccion explora lo emocionante que la
gente piensa que son las ciudades, y lo facil que creen que seria encontrar cosas
interesantes que bar, tanto como visitante de corta duracion y como residente de
larga duraciérfAnholt, 2006)

2.2.7. PuebldPersonas
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Es la identidaatulturalque tienen los habitantes de la ciudad al transmitir a
los visitantestanto como su calidez, amabilidad, sencillempatia con los demas,
la seguridad que brinda la ciudad a su poblacién como a los turistas, estos atributos

son representativos para una mayor formaciéon culfdahinguez, 2020)

El pueblo tiene ciertas actitudes freatk®s visitantesya sea mala buena,
eso depende al tipo de cultura y la educacion turistica que tengan, en este sentido,
los turistas pueden dar su perspectiva con respecto al recibimiento y sus actitudes

con ellos, todo desde una primera impregifurtado, 2021)

Las personabkacen la ciudady en este puntdel hexagono se pregunta a
los encuestados si creen que los habitaséemn calidos y amables, o frios y con
prejuicios hacia los forasteros. Se feegunta si creen que les sera féaitontrar
y encajar en una comunidlguecomparta su lengua y cultura. Por udltinganuy
importante, se les pregunta si cregre se sentirian seguros en la ciu@acholt,
2006)

2.2.8. Requisitos Previos

Satisfacer las necesidades y desewmgliante elementos tangibles, que
permitan determindas cualidades de la ciudad, de tal manera que sea servicial y
asequible, las normas de convivencip®e beneficia a la poblacibn como los

hospitales, el transporte, las escuelas e incluso el déporteinguez, 2020)

En esta seccion se pregunta a los ciudadanos cgenciben las
caracteristicas fundamentales de la ciudado imaginargue seria vivir en ella,
cuan facil creen que seria encontrar un alojamiento satisfactorio y asequible y cual
creen que es el nivel geral de los servicios publicos es como: escuelas, hospitales,
transporte publico, instalaciones deportivas{attholt, 2006)

2.2.9. Promocion Turistica

La promocién turistica son acciorerscaminadas a el aumento de la eficacia
y la eficiencia en las veas, en relacion de un servicio y/o producto a un posible

mercado, en este sentido, las empresas turisticas u organizaciones lo utilizan para
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poder difundir las informaciones precisas y necesariasddsiino turistico,
teniendo en cuenta el desarrollo emmico que genera la llegada de los visitantes,
esta hace correspondencia a la aplicaciéon del marketing al lugar de interés para

ofertarlos sitios turisticos, sea pais, region o ciudaalyago et al., 2021)

Segun Acerenza, (1996) la promocion turistaentro del marketing
turistico, se entiende por la serie de acciones privadas y publicas, con el objetivo de
aumentar la afluencia turistica en un determinado destino o ciudad, una regién y/o

pais(Mamani Limachi, 2017)

La promocion turistica es un conto de herramientas y acciones que
beneficia a los destinos turisticos a través del desplazamiento, crecimiento y mejora
del sector que obtienen un surgimiento y desarrollo econémico para su ciudad,
teniendo como objetivo la afluencia turistica en cada de sus atractivos e
infraestructura de su localidad, esta influye credibilidad y competitividad ante su
competencia, marcando la diferencia y cause la decisién de edadyetestino
(Betancourt et al., 2017)

2.2.10.Producto turistico

La comisiéon Europeae Turismo [CET] y la OMT mencionan que un
producto turistico se interpreta de una manera subpgileapercepcion del posible
visitante que abarca lo emocional, los elementos fisicasatdonal,asi como los
atributos abstracto€abe resaltar queada uno de los destinos turisticos tienen un
concepto individual que ofrecer benéficodel visitante tener claro los objetivos
para su publicidad y promocion turistica, para ello es importante el desarrollo del

producto y su presentacion a la posiblmdeda(Diaz et al., 2020)

MINCETUR (2014) define al producto turistic@omo un conjunto de
factores tangibles e intangibles que engloban a los atractivos y recursos turisticos,
las actividades recreativas, la infraestructura y valores simb&mtisfaciendo sus
necesidades, expectativas y emociones que son percibidas desde la experiencia

turistica del visitante.
2.2.11.Publicidad

Es un elementdundamental de la promocién turistica, se basa en la

comunicacion pagada, que representa y promociona ldsqios, servicios e ideas
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del benefactor establecido, esta tiene como objetivo brindar informespeéifica
a los segmentos de mercado establecidotargeten un determinado tiempo
pautado, impulsando los beneficios y atributos que ofrecen, de estaamane

incrementar el interés del consumi@Balazar et al., 2019)

También es conocida como una técnica para informar o difundir al pablico
objetivo acerca de los servicios o productos ofertados por los medios de
comunicacion como el internet o redes sesiaradio; television; revistas, etc; con
el fin de incentivar al segmento de mercadtablecido parsu consumale igual
manera, dard a conocer sus atributos que los representa y distinguen de los demas

competidoregLemoine et al., 2018)
2.2.12.Comunicacion Persuasiva

La comunicacién persuasiva es el procedimiento donde una persona o
grupos de personas son los comunicadores que transmiten o difutrdeas de
emociones 0 argumentos persuasivos para moderar las conductas de los
consumidores, parllegar a ello, se tiene que tener en cuenta estos cuatro
componentes fundamentales como el comunicador; los estimulos transmitidos; el

auditorio y las respuestas que manifiesta el audi{Reyna, 2018)

Las entidades deben mostrar su personalidadbgudentifican a través de
colores, formas, mensajes, etc, mediante la comunicacion persgasives lo que
busca su publico objetivogs importante que los mensajes persuasivos, los
estimulos audiovisuales y las ilustraciones sean de mayor impaetayparia
audiencia lo conciba como parte de ellos, mediante los medios de comunicacion

acertados, beneficiando a la parte intere¢@aacia, 2021)
2.2.13.Atractivo Turistico

Segun MINCETUR E atractivo turisticoes la incorporacion de las
instalaciones, equgmiento y servicios con valor agregado por las personas. Es el
conjunto de bienes materiales e inmateriales, costumbres y acontecimientos
caracterizados por la misma zoeacual pueda ser transformado en un producto

turisticoqueinfluyenen el interés e turista o visitantéCarvajal y Lemoine, 2018)

Una atraccién se refiere a un lugar o algo que atrae a los turistas a visitar

cualquier destinolas atracciones turisticas incluyen los atractivos naturales,
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culturales y las actividades recreativas &ractivos es el determinante de la
imagen del destino que afecta a la satisfaccion del turista, otra forma de atraccion
es el entretenimiento y los eventos que incluyen espectaculos, exposiciones,
eventos culturales y festivales; asi como las atraceidmstéricas como el

patrimonio y los edificios de épo¢Biswas et al., 2020)
2.2.14. Experiencia Turistica

La experiencia turisticas la accion de desplazarsen el proposito de
escapar de la rutina, facilitando asi el viaje realizado por personas posiasoder
experimentando una variedad de actividades, encuentros y comportamientos en el
destino visitado y con logesidentes de la ciudad, esto conlleva a una serie de
dimensiones psicoldgicos como las emociones, sentimientos, recuerdos, fantasias,
etc, ligaas con el destino turisticesta experiencia turistitambién inicia desde
el momento de la planificacién del viaje a realizarse y con ella finaliza en los
recuerdos y reflexiones posteriores, es decir, tiene un antes; durante y después
(Gama y Favila2018)

Los turistas viajan por diversas razones: para escapar, explorar, conocer y
participar. Pero en el centro de la experiencia se encuentran los proveedores de
servicios turisticos y el destino, las empresas y el lugar que entpegaeen algo
al turista para que lo conserve para siempre y lo comparta con Tdis turista
experimenta un viaje, unas vacaciones o0 una atraccién, pero la calidad de sus
experiencias depende de las actividades y los proveedores que seleccione. El
servicio es un componte esencial de la prestacidén de la mayoria de las actividades
turisticas. Los servicios incluyen, pero no se limitan a, aquellas funciones que un
turista puede o no realizar por si mismo, pero que en todos los casos elige a otra
persona para que las realipor él. Los servicios tienen lugar en los lugares donde
se ofrece la actividad como el viaje, el alojamiento, la comida, el transporte, la
comunicacion y el suministro de recuerdos. Por lo tanto, las actividades turisticas
requieren servicios prestad@®r las empresas; este conjunto de servicios y

actividades forman las experiencias turisti@stiriadis y Gursoy, 2016)
2.2.15.Relaciones Bblicas

Las relacionepublicases el proceso estratégico y planificado que se da con

la organizacion y el publico oltjeo, con el fin de construir y conservar las
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actitudes, creencias, conductas y percepciones, de esta manera, obtener la

aceptacion en el ambito publico, privado y sof¥aldez et al., 2018)

Es administrar de una manestratificaddas relaciones entr publico y
las organizaciones, a través de la comunicacion se podra realizar los objetivos de la
organizacion y de esta manera servir al interés publico, en este sentido, lograr el
entendimiento mutudgambién esina actividad queofma parte de la dinamica de
la sociedad, una vision quelplica que las empresas deben adaptarse a las

expectativas de la socied@thurlow et al., 2018)

2.3.Definicionesde términos

- Actividad turistica:Es una accién que realiza un visitante para puemel
turismo. Son el propdsito del viaje y la razén por la cual se deben brindar los
servicios turistico$MEF, 2011)

- Atractivo turistico Es un recurso turistico donde se integran las actividades
humanas y se mejoran las instalaciones, equiparsignteervicios(MEF,
2011)

- City marketing:Todas las medidas destinadas a satisfacer las necesidades y
expectativas de los distintos consumidores internos como externos relacionados
con la ciudad Es un requisito previo para crear y presentar su imagen,

promoviendo su valor mediante estrategias publicitarias y el uso de los medios

de comunicacion de mas@dolina, 2010)

- Destino turisticoEs un entorno fisico, en el que pueden alojarse ldamniss,

Este espacio integra en un mismo lugar una serie de productos, servicios,
actividades y experiencias que forman parte de la cadena de valor del furismo
es también una unidad fundamental para analizar el $€dtF, 2019)

- InfraestructuraSe trata de un conjunto de componentes basicos que garantizan
el funcionamiento normal de un asentamiento, ya sea urbano o rural, cuya

presencia es necesaria para el desarrollo del tuigias, 2011)

- Producto turistico: Es la combinacion de elementasgibles como
intangibles, ya sean recursos naturales, culturales y artificiales, también estan
las atracciones turisticas, instalaciones, servicios y actividades en torno a un

punto de interés concreto, que representa la esencia del plan de marketing de
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destino y crea una gran experiencia turistica con elementos emocionales para
los turistas potenciald©MT, 2019)

- Turismo: Son actividadegalizadas por personas que viajan y permanecen en
un lugar distinto al de su habitat durante un periodaiorf@ un afio, gra
negocios o placgMEF, 2011)
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1.Tipo, nivel, método y disefiale investigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion

La investigacion tiene la metodologia de tipplicado con enfoque
cualitativo, donde su principal objetivo es identificar de una manera profunda sobre
el fendmeno estudiado, mediante un analisis y estudio de sus diferentes categorias,
logrando comprender la realidad del fenomeno en su entorno natural, para ello, este
tipo de metodologia trabaja con una pequefia porcion de participantes a partir del
muestreo, también trabaja con datos que pueden ser los pensamientos, sentimientos,

discursos entre otrqfuentes et al., 2020).
3.1.2. Nivel deinvestigacién

El nivel de investigadn del presente estudio es exploratodescriptivg
ya que se busca conocer el problema analizando las expresiones y caracteristicas
del fenbmeno, en consecuencia, de que no hay investigaciones ni estudios

realizados sobre el tenfeuentes et al., 2020)
3.1.3. Método de Investigacion

El método de investigaciogeneralesno experimental y el especifico es
inductivoi deductivq es el desarrollo de acumulacion de premisas particulares, el
cual se desarrolla con los siguientes pasos, la observacion, busstabhecer
patrones, y por ultimo llegar a una teoria, explicacién o conclusion gé@erhin
et al., 2012)

3.1.4. Disefio de la Investigacion

El presente estudio utilizo un disefio etnografico centrado en la descripcidn
y el analisis de los elementos y catéga@ue compone un sistema social, politica,
econdmica, la interaccion de lenguas, las normas, patrones, los comportamientos,
los mitos y los rituales. También pueden incluir aspegtdsamplios como la
historia, geografia, los subsistemas socioeconéneitmsSe centran en el estudio
de categorias, temas y patrones relacionados con la cultura y su dinamica
(Herngndez y Mendoza, 2018)
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3.2.Ambito temporal y espacial

3.2.1. Ambito temporal

El presenteestudio de investigaci¢abarca el periodo #2024 ,destacando
este afipor lacelebraion delos 200 afioshjcentenaripde la batalla de Ayacucho,
tuvo lugarenel Santuario Historico de la Pampa de Ayacucho, el &rea protegida del
Perd por SERNANPasi mismo, se llevara a cabo los juegos bolivarianosg en e
distrito de Quinuay Ayacuchg eventos que ofrecen un contexto relevante para
analizar el impacto turistico, culturaconémico y ambiental en la regiéon y en la

ciudad de Quinua.
3.2.2. Ambito espacial

La investigacion se centrard en el distrito de Quinuayipe@ de
Huamangd Ayacucho, con un enfoque particular en la misma ciudad de Quinua y
el Santuario histérico de la pampa de Ayacucho, debido a su relevancia histoérica
como escenario de la batalla de Ayacucho el 9 de diciembre en 1824, cuyo
bicentenario & celebra el presente afio, por otro lado, sera sede principal de los
juego bolivarianos 2024, por este motivo se convierte en el punto focal para el
mismo distrito, con el objetivo de entrevistar a los stakeholders del presente estudio

de investigacion.

3.3.Poblacion, Muestra y Muestro

3.3.1. Poblacién

El presente estudio de investigacion tiene una poblacidn finita, quiere decir
gue conocer la cantidad de habitantes en el distrito, a ello, son 1353 pobladores de
la zona urbana del Distrito de Villa Quinua, estosrsagores de 18 afios de edad
a mas, segun al dltimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica [INEI].
3.3.2. Muestra

El tipo de muestra que se utdien la presenten investigacion es la muestra
no probabilistica, esta consiste en sat@tar por su caracteristica y el contexto de
la investigacion, en ella seivo en cuenta a dos tipos de clases que son por

oportunidad, el cual se puede presentar de una manera fortuita, también esta la clase
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por conveniencia, y estan conformadas porclsos disponibles de facil acceso
(Hernandez y Mendoza, 2018)a muestra se define en el trascurso de la

investigacion, no siendo menofla
M= Variada
M= 19 actores como mimo
- Municipalidad Distrital de Quinua: 3 representantes
- Asociacion déArtesanos: 3 representantes
- Asociacion de Vianderas: 3 representantes
- SERNANP:1 representantes
- Asociacion de Transporte: 2 representantes
- Presidentes comunales: 2 representantes
- Restaurante: 3 representantes
- Establecimientos de Hospedaje: Bresentantes
3.3.3. Muestreo

Para el muestreo, se utiita metodologia del mapeo de actores clayes,
es la comprension y relacibn de diversos tipos de sujetos, entidades y/u
organizacioneslonde nopermitiacceder de una manera rapida en las relaciones
scciales de un determinado lugar o zéhapella, 2007)Seleccionandose cada uno

de ellos por oportunidad o conveniencia.
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Figura 1

Mapa de Actores Claves

Local  Municipalidad Presidentes

Distrital de Comunal
Quinua Actor secundario
Asociacion de
L Actor| Primari Transporte
Asociacion de
Artesanos
Actor| Clav

Asociaciéon stablecimientds

de Vianderas de Hospedajes

Restaurantes

SERNANP

3.4.Técnicas e Instrumentogpara la Recopilacion de Datos

La técnica que se utilizen esta investigacide la entrevista, esta técnica
permite reunir a los grupos o individuos identificados en el muestreo estratificado
para intercambiar informacién entre el entrevistador y entrevisgada ello, se
realizd preguntas semiestructuradas, y para el instrumento de recopilacion de datos
se utilizd una guia de entrevista, el cual estara todas las preguntas a realizarse, pero
también el entrevistadouvo la facultad de realizar preguntas @dnales para

obtener mayor informacién y precisas respuestgéiernandez y Mendoza, 2018)
Tabla 5

Técnica e Instrumento

Técnica Instrumento

Entrevista Guia de entrevista
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3.5.Procedimientos

El procedimiento consiste émrecoleccion de datpslonde sdlevo a cabo
la entrevista de profundidad semiestructuradas con los actores claves de los
prestadores de servicios turisticos, incluyendo a los representantes de la
municipalidad distrital de Quinua, presidentes comunaleERN&ANP, en esta
parte se cenfren comprender como perciben y promoverian la marca ciudad como

emblema de promocién turistica.

Luego se realiz la transcripcion detodas las entrevistagjue fueron
grabadas para el analisis cualitativo que se Kealizelprograma de atlas ti 24,
para su respectiva codificaciéasitener su interpretacion de los resultagos
partir de los analisis de datos se elaboraran las conclusiones sobre la eficacia y los

desafios para proponer e implementar la marca ciudad deaQuinu

3.6.Analisis de Datos

Se realizd el procesamiento y analisis de datamonde se utilizd la
herramienta metodoldgica Atlas 24, es un programa que permite ordenar y
procesar toda la informacion recabada en la entrevista, ya sea en texto, audio, video
e imagen, de una manera sencilla, de esta manera codificar y esquematizar los datos
(Fuentes et al., 2020)

3.7.Aspectos Eticos

El investigador respéty cumplié con todos los principios y valores éticos
dentro del estudio de investigacion propuesto, estos son: Respetar los comentarios,
opiniones y prejuicios de los colaboradores expertos que forman patée de
investigacion, dar a coeer las referencias de las opiniones, ideas y documentos
adjuntados durante la etapa de recoleccion de datosuesihtenida de forma
legal, con fuentes de confianza y sobre todo con la autorizacion de los
colaboradores, a través de las herramientapoygo como los videos y grabaciones

de audio que se utilizara en las entrewgista

Se consideraron directrices importantes, las normas emitidas por
CONCYTEC y de la Universidad Nacional Autbnoma de Huanta.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.Resultados descriptivos

4.1.1. Redes, codigos y citas de las categorias y sub categorias

En el marco de la siguiente investigacion, se realiz6 una organizacion
sistematica de redes, codificacidon y citas empleando el software Atlas ti 24. Este
procesopermitié estructurar la informaciéte las dos categorias, a partir de las
cuales se desarrollaron las subcategorias particular la categoria N°1 se
subdividio en 6 subcategorias, permitiendo un andlisis mas detallado y preciso de
los datos recopilados.

Figura 2

Redes de codificacion de la categoria X: Marca ciudad

LUGAR POTENCIAL

SO

@& MARCA CIUDAD

T

PULSO REQUISITOS PREVIOS

PRESENCIA +— PUEBLO

Nota. La imagen muestra un mapa dadificacion de la categorié relacionada

con las subcategoriagalizado en eoftware Atlas ti 24.

La categoria N°2 ssubdividio en 6 subcategorias, lo que facilitd un analisis
mas exhaustivo y minucioso de los datos recopilados, contribuy6é a identificar
relaciones claves dentro de la informacién analizada, enriqueciendo los hallazgos

de la investigacion.
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Figura 3

Redes de codificacion de la categoria Y: Promocion turistica

@ ATRACTIVO

TURISTICO .
@ COMUNICACION

&> EXPERIENCIA PERSUASIVA

TURISTICA \

@ PROMOCION
TURISTICA

.

&> PUBLICIDAD ©> RELACIONES
PUBLICAS

& PRODUCTO
TURISTICO

Nota. La imagen muestra un mapa de codificacion de la cateforédacionada

con las subcategoriagalizado en edoftware Atlas ti 24.

En la siguientdigura, muestra la distribucion de los diferentes cédigos en
varios documentos de entrevistas de los actores claves, cada barra representa a un

stakeholder y los segmentos de colores indican la frecuencia de cada codigo.
Figura 4

Distribucién de codigos por documentos de entrevistas
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Nota. Algunos documentos tienen una mayor concentracion de cédigos, lo que
indican aspectos mas prominentes. Elaboracion pevpé@ software Atlas ti 24.
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En la presente seccion, se muestran lodtestas del andlisis de los datos
cualitativos, obtenidos con el programa Atlas ti 24, pstanitio profundizar en la
percepcion y sentimientos asociados a la propuesta de creacion de una marca ciudad
para el distrito de Quinua. A continuacion, se expdoginallazgos y se presentan
mediante diferentes visualizaciones que facilitan la interpretacion y ayudan a
comprender como perciben el potencial turistico y el desarrollo de una marca ciudad

de Quinua.

Figura 5

P1: ¢ Cual es el leho mas importante que la ciudad de Quinua haya tenido?

17:1113 in VIANDERA DE
PUCARUMI

La Batalla de Ayacucho en la
Pampa de Quinua

5:1113 in ARTESANO
WILDER HUASACCA
GUTIERREZ

El hecho mas importante para

nosotros en Quinua es la Batalla

de Ayacucho, que marco la
. independencia en 1824
12:1112 in nombre -

RESTAURANTE

El hecho més importante es la
Batalla de Ayacucho, que se libré
en la Pampa de Quinua en 1824

18:1113 in VIANDERA DE
QUINUA

La Batalla de Ayacucho es lo més
Importante

4:1113 in ARTESANO
VIDAL CONTRERAS
HUARACA

La Batalla de Ayacucho en la
pampa de Ayacucho

8:1113 in GIANINA -
MUNI QUINUA

El hecho mas importante que ha
tenido la ciudad de Quinua es la
Batalla de Ayacucho

16:12 113 in SERNANP -
HUGO PASTOR

1:13 113 in Americo
Avendafio -

19:2 113 in VIANDERA
DINA - COCHARCAS

Municipalidad Quinua

La batalla de Ayacucho y el
santuario histérico de la pampa
de Ayacucho

15:1113 in PRESIDENTE
DE LA ASOCIASION DE
TRANSPORTE

El hecho més importante es la
Batalla de Ayacucho, que
consolido la independencia del
Perd

1. jCual es el hecho
mas importante que la
ciudad de Quinua haya
tenido?

3:1113 in ARTESANO
JUAN CONTRERAS
HUARACA

La Batalla de Ayacucho en la
pampa de Ayacucho

14:1113 in PRESIDENTE
COMUNAL

£l hecho més importante en la
historia de Quinua es la Batalla
de Ayacucho, librada el 9 de
diciembre de 1824 en la Pampa
de Ayacucho

7:1113 in EMPRESARIO

DE TRANSPORTE
QUINUA

La Batalla de Ayacucho

Nota. La imagen muestra un mapa de citas o nodos del software Atlas ti 24. El

Es la Batalla de Ayacucho, que se
libré en la Pampa de Quinua

La Batalla de Ayacucho

11:1112in LUIS
AVENDANO -
RESTAURANTE

La Batalla de Ayacucho en 1824,
que tuvo lugar en la Pampa de
Quinua, es sin duda el hecho
més importante de nuestra
historia

6:1113 in DUENO DE
HOTEL

La Batalla de Ayacucho en 1824,
que marcé la independencia de
Perd

2:1112 in Ana Maria
Ramos Sanchez-
RESTAURANTE

9:1113 in HOTEL Sucre -
Edith Sandra de la Cruz

La Batalla de Ayacucho en 1824
que tuvo lugar en la Pampa de
Quinua
La Batalla de Ayacucho en 1824,
que marcé |a independencia de
Perd

13:1113 in PRESIDENTE
COMUNAL 2

La Batalla de Ayacucho, donde se
selld la independencia

10:14 113 in Karla - Jefa
de Turismo

El hecho mas importante que ha
tenido la ciudad de Quinua es la
Batalla de Ayacucho, que se libro
en la Pampa de Quinua en 1824

andlisis estenfocado en la siguiente pregung&udl es el hechmasimportante
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gue la ciudad de Quinua hatenido?Y los resultados estan compuestas por 19

citas.

Interpretacion: Segun las respuestas recurrentes de los actores claves, mencionan

que el hecho mas importamee la ciudad haya tenidioie la batalla de Ayacucho

que ocurrid en la pampa de Quinua en eb d824, esta batalla marco la

independencia del Pera y tiene un valor significativo en la historia y en la identidad

de la ciudad de Quinua.

Figura 6

P2: ¢ Cuéles son los reconocimientos locales, nacionales e internacionales que

tiene la ciudad de Quinua?

5:3 115 in ARTESANO
WILDER HUASACCA
GUTIERREZ

Quinua ha recibido varios
reconocimientos, especialmente
por nuestra artesania en

ceramica

12:2 713 in nombre -
RESTAURANTE

Quinua es conacida local e
internacionalmente por sus
artesanias

16:15 115 in SERNANP -
HUGO PASTOR

La ceramica de Quinua es
reconocida como patrimonio
cultural, el santuario historico de
la pampa de Ayacucho y el
obelisco es considerado como
patrimonio cultural

18:2 115 in VIANDERA DE
QUINUA

Somos conocidos por nuestra
ceramica y artesania, y la Pampa
de Ayacucho es un lugar
histérico importante

4:2 115 in ARTESANO
VIDAL CONTRERAS
HUARACA

Reconocida por el Obelisco de la

Pampa de Ayacucho y su

ceramica de los artesanos.
HUARACA

1:15 115 in Americo
Avendafio -

Municipalidad Quinua

17:2 115 in VIANDERA
DE PUCARUMI

elevacion de jerarquia de
Quinua es conocida por sus
artesanias de barro a nivel

nacional e internacional de la nacion [a ceramica de

quinua

15:2 115 in PRESIDENTE
DE LA ASOCIASION DE
TRANSPORTE

Quinua es reconocida por su
cerédmica artesanal a nivel
nacional e internacional y es un
sitio histrico clave debido a la
Batalla de Ayacucho

2. ;Cuéles son los
recenocimientos locales,
nacionales e internacional que
tiene la ciudad de Quinua?

13:2 115 in PRESIDENTE
COMUNAL 2

3:2 115 in ARTESANO
JUAN CONTRERAS

Somos reconocidos por nuestra
cerémica y la historia de la
Batalla de Ayacucho

elevacion a villa quinua y hay
otros como patrimonio cultural

Hay uno que es de que es de

19:3 115 in VIANDERA
DINA - COCHARCAS

Somos conocidos por la batalla
de Ayacucho y Wari y nuestra
cerémica y artesania

11:2 713 in LUIS
AVENDARO -
RESTAURANTE

Quinua es conocida nacional e
internacionalmente por su
cerdmica artesanal, declarada
Patrimonio Cultural de la Nacién.
Ademés, el Santuaric Histérico
de la Pampa de Ayacucho 6:2 115 in DUENO DE

HOTEL

Reconacimientos por su
artesania en cerdmica y por su
sitio histérico de la Batalla de
Ayacucho

2:2 113 in Ana Maria
Ramos Sanchez-
RESTAURANTE

Quinua es conocida nacional e
internacionalmente per su
ceramica artesanal, declarada
Patrimonio Cultural de la Nacion.
Ademas, el Santuario Historico
de la Pampa de Ayacucho

Reconocida por el Obelisco de la

8:3 115in GIANINA -
MUNI QUINUA

Quinua ha recibido varios
reconocimientos, tanta a nivel
local ecomo nacional e
internacional

Pampa de Ayacucho y su
cerdmica de los artesanos

7:2 115 in EMPRESARIO
DE TRANSPORTE -
QUINUA

Reconocida por su cerdmica y el

Obelisco de la Pampa de
Ayacucho

14:3 1115 in PRESIDENTE
COMUNAL

Quinua es reconocida por su
cerdmica tradicional, a cual ha
recibido milltiples premios y
reconocimientos tanto a nivel
nacional como internacional.
Ademés, nuestro distrito es
conocido por ser un importante
sitio histérico debido a la Batalla
de Ayacucho.

10:18 11618 in Karla -

Jefa de Turismo

Reconocimientos locales:
Premios otargados por su
contribucién al patrimonio
cultural y artesanal.

9:2 115 in HOTEL Sucre -
Edith Sandra de la Cruz

Reconocimientes por su
artesania en cerdmica y por su
sitio histrico de la Batalla de
Ayacucho,

Reconocimientos nacionales:

Quinua ha sido declarada cor
*Pueblo Tradicional y su
ceramica ha sido reconocida

mo

como Patrimonio Cultural de la

Nacidn.

Reconacimientos internacienal...

Nota. La imagen muestra un mapa de citas o nodos del software Atlas ti 24. El

analisis esta enfocado en la siguiente pregunta: ¢ Cuales son los reconocimientos

locales, nacionales e internacionales que tiene la ciudad de QYilasarésultados

estan compuestas por 19 citas.
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Interpretacion: Las respuestanasfrecuentes que mencionan los entrevistados es
la ceramica de Quinua, donde es reconocido a nivel local, nacional e
internacionalmente, a la vez es considerada patrimonicaluliel la nacion y es un

producto mas representativo de

la ciudad, también mencionan que es

reconocimiento clave el santuario historico de la pampa de Ayacucho, siendo un

sitio de gran relevancia historica, adicionalmenttuyen el reconocimiento de la

elevacion de Quinua a la categoria de Villa.

Figura 7

P3: ¢ Cudl es su percepcion de la ciudad de Quinua?

17:4 117 in VIANDERA DE
PUCARUMI

Es un lugar tranqulo, llene de
cultura y tradicin

12:4 114 in nombre -
RESTAURANTE

Quinua es una ciudad con una
rica historia y una cultura
vibrante. Es tranquilay
pintoresca, ideal para quienes
buscan un ambiente relajado y
auténtico

4:4 117 in ARTESANO
VIDAL CONTRERAS
HUARACA

Es una ciudad cultural e historica

16:18 117 in SERNANP -
HUGO PASTOR

Percibo a Quinua que tiene
mucho potencial que se ha
estado potenciando

5:5 117 in ARTESANO
WILDER HUASACCA
GUTIERREZ

Veo a Quinua como una ciudad
Ilena de histeria, cultura y
tradiciones. Es un lugar donde la
comunidad es fuerte y unida, y
donde nuestras artesanias y
costumbres siguen sienda muy
valoradas y respetadas

18:4 117 in VIANDERA DE
QUINUA
Es un lugar tranquilo, con gente

amable y mucho para ofrecer en
cultura e historia

8:6120in GIANINA -
MUNI QUINUA

Es una ciudad que combina
perfectamente la tradicion y la
modernidad, ofreciendo una
experiencia auténtica y
enriquecedora a los visitantes

1:19 117 in Americo
Avendafio -
Municipalidad Quinua

Percibo a Quinua esté muy bien
a nivel del mundo conocide y
tras estos tiempos nosatros
queremos més difundirlo y
ponerlo en lo mas alte del sitie
de Quinua, en el ojo del munde,
para que haya mas atraccion de
turismo

15:4 117 in PRESIDENTE
DE LA ASOCIASION DE
TRANSPORTE

Quinua es una ciudad historica y
culturalmente rica, con una
comunidad unida y amigable

> 3. ;Cuél es su
percepcion de la
ciudad de Quinua?

19:4 117 in VIANDERA
DINA - COCHARCAS

Es un lugar tranquilo, para visitar
y degustar su gastronomia

11:3 114 in LUIS
AVENDANO -
RESTAURANTE

Quinua es una ciudad tranquila,
rica en historia y cultura, con un
encanto colonial que atrae a
muchos visitantes.

3:3 117 in ARTESANO
JUAN CONTRERAS
HUARACA

Es una ciudad cultural e historica

14:4 117 in PRESIDENTE
COMUNAL

Quinua es una ciudac con una
rica historia y cultura, cenocida
por su hospitalidad y su arte
ceramico

2:3 114 in Ana Maria
Ramos Sanchez-
RESTAURANTE

Quinua es una ciudad tranquila,
rica en historia y cultura, con un
encanto colonial

13:3 117 in PRESIDENTE
COMUNAL 2

Es una ciudad tranquila, con
mucha historia y cultura.

10:25 120 in Karla - Jefa
de Turismo

6:3 117 in DUENIO DE
HOTEL

Una ciudad rica en cultura,
historia y tradicion

9:3 117 in HOTEL Sucre -
Edith Sandra de la Cruz

Una ciudad rica en cultura,
historia y tradicion, con un fuerte
sentido de comunidad

Percibo a Quinua como un

7:3 117 in EMPRESARIO
DE TRANSPORTE -
QUINUA

destino turistico con un gran
potencial debido a su rica
herencia historica, su vibrante

Es una ciudad histérica y cultural cultura y su entorno natural (nic

Nota. La imagen muestra un mapa de citas o nodos del software Atlas ti 24. El
analisis esta enfocado en la siguiente pregy@aal es su percepcion de la ciudad

de Quinua? los resultados estan compuestas por 19 citas.
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Interpretacion: La mayoria de las respstas mencionan que los elementos que
destacan son su rica historia y cultura, con un énfasis en el patrimonio cultural, asi
mismo el turismo lo perciben como un potencial creciente en relacion a su historia

y artesania, la comunidad y su tradicion esipefa como unida y las costumbres

locales son valoradas y respetadas.

Figura 8

P4: ¢ Cudles son las contribuciones que ha tenido la ciudad de Quinua, ya sea en

cultura, ciencia o gobernabilidad?

17:5 119 in VIANDERA DE
PUCARUMI

La ciudad ha presenvado y
pramavido a cultura andina a
traves de sus artesanias y
festividades

127 115 in nombre -
RESTAURANTE

En cultura, Quinua ha
contribuido significativamente
con su arte y tradiciones,
especialmente en [a ceramica

16:22 119 in SERNANP -
HUGO PASTOR

lo que se nota ms es el tema
cultural. Como dije hace un rato,
[as manifestaciones culturales
estan consideradas como un
patrimanio cultural,
principalmente a artesania o la
cermica

45119 in ARTESANO
VIDAL CONTRERAS
HUARACA

Famosa |par su ceramica
artsanal y patrimonio historico

5:6 120 in ARTESANO
WILDER HUASACCA
GUTIERREZ

Nuestra mayor contribucian ha
sido en el ambito cultural. Las
cerdmicas de Quinua son un
simbolo de nuestra identidad y
han ayudado a preservar
nuestras tradiciones, Ademés,
hemas sido un importante punto
de referencia historica debido a

15:6 119 in PRESIDENTE
DE LA ASOCIASION DE
TRANSPORTE

Quinua ha contribuido
culturalmente con su ceramica y
su papel historico en la
independencia del Peni en el
Santuario Historico de a Pampa
de Ayacucho

1:22 119 in Americo
Avendaio -
Municipalidad Quinua

mayormente nosotros en Quinua
hemos aportado bastante en la
sociedad, como te wuelvo
repetir, por ejemplo la cerdmica,
s un sustento de [a familia aqui
en Quinua y ha sido dedlarada
como patrimonio cultural de
nusstra nacion, igual que el

Ia Batalla de Ayacucho.

7:5119 in EMPRESARIO

DE TRANSPORTE -
QUINUA

Contribuciones en ceramica
artesanal y patrimenio historico

18:6 719 in VIANDERA DE
QUINUA

Principalmente en la artesania y
|a cultura. Nuestra cerdmica es
famosa y muy valorada

8:8122 in GIANINA -
MUNI QUINUA

En ciencia, aunque no es un
centro cientifico, su
biodiversidad y recursos
naturales han sido abjeto de
estudios medioambientales. En
tarminas de gobemabilidad,
Quinua ha implementada
politicas locales enfocadas en e
desarollo sostenible y la
preservacion del patrimonio
cultural

camaval Quinuino y ha sido
declarada coma patrimanio cul...

14715 in LUIS
AVENDARNO -
RESTAURANTE

Principalmente en la cultura, con
nuestra cermica artesanal
reconocida mundiaimente.

19:6 119 in VIANDERA
DINA - COCHARCAS

> 4. ;Cuales son las
contribuciones que ha
tenido la ciudad de Quinua,
ya sea en cultura, ciencia o
gobernabilidad?

14:7 120 in PRESIDENTE
COMUNAL

Quinua ha contribuido
significativamente en el dmbito
cultural a traves de su ceramica,
[a cual es reconccida y valorada
N todo el pais

3:5119 in ARTESANO
JUAN CONTRERAS
HUARACA

Famasa por su ceramica
artesanal y patrimonio histarico

Ademés, hemas contribuido al
turismo historico con el
Santuario Historica de la Pampa
de Ayacucho

2.5 115 in Ana Maria
Ramos Sanchez-
RESTAURANTE

[a cultura, con nuestra ceramica
artesanal reconocida
mundialmente. Ademas, hemas
contribuido al turismo histérico
con el Santuario Histarico de la
Pampa de Ayacucho

10:291221n Karla - Jefa
de Turismo

Quinug ha realizada importantes
contribuciones en el ambito
cultural, destacandose como un
centro de produccion de
ceramica artesanal recanocida a
nivel nacional e intemacional

£n fema de cultura, esta wariy
también por 2 batalla de
Ayacucho y su artesania

£:5119in DUENO DE
HOTEL

En cultura, su cerdmica

9:5 119 in HOTEL Sucre -
Edith Sandra de la Cruz

En cultura, su ceramica y retablos
son famosos a nivel
internacional, En gobemabilidad,
ha sido ejemplo de gestion
comunitaria en turismo

13:4119 in PRESIDENTE
COMUNAL 2

Principalmente en cultura,
especialmente con nuestra
ceramica tradicional.

Nota. La imagen muestra un mapa dés o nodos del software Atlas ti 24. El
andlisis esta enfocado en la siguiente pregyftadles son las contribuciones que

ha tenido la ciudad de Quinua, ya sea en cultura, ciencia o gobernab¥idiasl

resultados estan compuestas por 19 citas.
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Inter pretacion: Las percepciones que han tenido los actores claves es que
coinciden que Quinua tiene una contribucion significativa con la ceramica, es
reconocida a nivel nacional e internacional, en cuanto a la gobernabilidad hay un
enfoque creciente en cuardda preservacion del patrimonio cultural y la gestion

del desarrollo sostenible.

Figura 9

P5: ¢ Por qué la ciudad de Quinua es atractiva para visitar?

17:7 1 21in VIANDERA DE
PUCARUMI

Su historia, artesanias y |a belleza
de sus paisajes

12:8 116 in nombre -
RESTAURANTE

Por su historia, su arte, sus
paisajes naturales y su
tranquilidad. La Pampa de
Ayacucho, donde se libré la
batalla de independencia, es un
sitio histérico de gran relevancia

4:6 1 21in ARTESANO
VIDAL CONTRERAS
HUARACA

Por su historia, ceramica y el
Obelisco de la Pampa de
Ayacucho

18:7 121 in VIANDERA DE

QUINUA

Por su historia, su ceramica, y la

tranquilidad del lugar

8:9 724 in GIANINA -
MUNI QUINUA

Los visitantes pueden explorar el
Santuario Histérico de la Pampa
de Ayacucho, participar en
talleres de ceramica artesanal,

5:7 122 in ARTESANO
WILDER HUASACCA
GUTIERREZ

Quinua es atractiva por su
riqueza histérica y cultural. Los
turistas pueden visitar el
Santuario Histérico de la Pampa
de Ayacucho, nuestras hermosas
iglesias coloniales, y
experimentar de primera mano
nuestras artesanias y tradiciones

TRANSPORTE

belleza natural

16:27 1 21in SERNANP -
HUGO PASTOR

Porque es una ciudad muy
benita arquitecténicamente
hablando, culturalmente
hablando, con manifestaciones
culturales como la ceramica, las
danzas locales, costumbres y
tradiciones

15:7 122 in PRESIDENTE
DE LA ASOCIASION DE

Quinua es atractiva por su
historia, ceramica artesanal y

1:25 1 21 in Americo
Avendafio -
Municipalidad Quinua

atractivo turistico porque por el
mismo fenémeno de que es un
cultural atractivo turistico porque
aca se llevo |a independencia del
Per(i y de América Latina y
también por Wari, y otros, y
también por la artesania, donde
los turistas prefieren venir aca y
también el clima

19:7 1 21in VIANDERA
DINA - COCHARCAS

11:5 116 in LUIS
AVENDANO -
RESTAURANTE

Porque es una ciudad tranquila,

. L su comida y su ceramica
Es atractiva por su historia,

artesania y paisajes naturales. La
Pampa de Ayacucho y nuestras
cerdmicas sen grandes puntos
de atraccidn.

6:6 1 22 in DUENO DE
HOTEL

5. ;Por qué la ciudad de

Quinua es atractiva para

visitar?

Por su historia, su arte, sus
paisajes naturales y la calidez de
su gente

3:6 121in ARTESANO
JUAN CONTRERAS
HUARACA

For su historia, cerdmica y el

Obelisco de la Pampa de
Ayacucho

14:8 122 in PRESIDENTE

disfrutar de la gastronomia local 7:6 1 21 in EMPRESARIO COMUNAL
y deleitarse con paisajes DE TRANSPORTE -
impresionantes, que hacen de QUINUA Quinua es atractiva por su

Quinua un destino deseado

Por su historia y el Obelisco de la
Pampa de Ayacucho

Nota. La imagen muestra un mapa de citas o nodos del software Atlas ti 24.

historia, su ceramica artesanal, y
la belleza natural que la rodea.
La proximidad a la Pampa de
Ayacucho, donde se libré la
batalla de independencia

2:6 116 in Ana Maria
Ramos Sanchez-

RESTAURANTE 9:6 122 in HOTEL Sucre -

Edith Sandra de la Cruz

Es atractiva por su historia,
artesania y paisajes naturales. La
Pampa de Ayacucho y nuestras
ceramicas son grandes puntos
de atraccion

Por su historia, su arte, sus
paisajes naturales y la calidez de
su gente

13:5 1 21in PRESIDENTE
COMUNAL 2

10:311 24 in Karla - Jefa
de Turismo

Quinua es atractiva para visitar Por su historia, su arte y sus
debido a su combinacion dnica
de historia, cultura y naturaleza
Los visitantes pueden explorar el
Santuario Histarico de la Pampa
de Ayacucho, participar en
talleres de ceramica artesanal

paisajes

analisis esta enfocado en la siguiente preghtar qué la ciudad de Quinua es

atractiva para visit&Y los resultados estan compuestas por 19 citas.

El

Interpretacion: El mapa muestra las razones por los diferentes actores claves, es

atractiva su visitgor su riqueza cultural (ceramica) y por su historia de la batalla
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de Ayacucho en la pampa de Quinua, estos son los principales atractivos turisticos,
en su diversidad de opiniones dan razones que los elementos naturales son
fundamentales para atraer affo@ turistica y de esta manera promover los

atractivos turisticos de manera integrada con la creacion de la marca ciudad y se

pueda reflejar la identidad de la ciudad de Quinua.

Figura 10

P6: ¢ Por qué la ciudad de Quinua&sactiva para vivir?

17:8 123 in VIANDERA DE

PUCARUMI

La tranquilidad, la comunidad

unida y el aire limpio

16:30 123 in SERNANP -
HUGO PASTOR

En cierto modo, si consideramos
las condiciones climaticas, unas
modificaciones que se pudieran
dar en el tema de
acondicionamientos para que la
gente se pudiera quedar uno o
dos dias de visita

15:9 1 24 in PRESIDENTE
DE LA ASOCIASION DE
TRANSPORTE

5:9 124 in ARTESANO

WILDER HUASACCA
GUTIERREZ

Es atractiva per su ambiente
tranquilo, comunidad unida y
rica tradicion cultural

Es un lugar tranquilo, con una
comunidad acogedora y una
fuerte conexion con nuestras

raices culturales

12:10 117 in nombre -
RESTAURANTE

Quinua ofrece un estilo de vida
tranquilo, con un entorno natural
impresionante y una comunidad
amigable

4:7123 in ARTESANO
VIDAL CONTRERAS
HUARACA

{> 6. ;Por qué la ciudad
de Quinua es atractiva
para vivir?

18:8 1 23 in VIANDERA DE
QUINUA

Es un lugar tranquilo, seguro,
con una comunidad muy unida y
solidaria

3:7 123 in ARTESANO
JUAN CONTRERAS
HUARACA

de Turismo

1:28 123 in Americo
Avendario -
Municipalidad Quinua

sitio turistico, dos, el clima es
propicio y tres, un distrito sequro

19:8 123 in VIANDERA
DINA - COCHARCAS

Es un lugar tranquilo, sequro

11:7 117 in LUIS
AVENDANO -
RESTAURANTE

Es una ciudad pacifica, con una
comunidad amigable y un
ambiente limpio y seguro

6:7 124 in DUENO DE
HOTEL

Porque ofrece una vida tranquila,
con una comunidad unida y un
entorno natural privilegiado

2:8 117 in Ana Maria

Ramos Sanchez-

RESTAURANTE 9:7 124 in HOTEL Sucre -

Es una ciudad pacifica, con una Edith Sandra de la Cruz

comunidad amigable y un

ambiente limpio y sequro ) .
con una comunidad unida y un

entorno natural privilegiado.

10:36 1 26 in Karla - Jefa

13:7 123 in PRESIDENTE

Porque ofrece una vida tranquila,

Por su riqueza cultural y

tranquilidad tranquilidad

8:11 126 in GIANINA -
MUNI QUINUA

QUINUA

La calidad de vida se ve
mejorada por la rica oferta
cultural y la posibilidad de
participar en actividades
artesanales y agricolas

cultural

Nota. La imagen muestra un mapa de citas o nodos del software Atlas ti 24.

Por su riqueza cultural y

Por su tranquilidad y riqueza

Quinua es atractiva para vivir por
su ambiente tranquilo y seguro,
su fuerte sentido de comunidad
y su proximidad a la naturaleza

7:7 123 in EMPRESARIO
DE TRANSPORTE -

14:9 1 24 in PRESIDENTE
COMUNAL

Vivir en Quinua es vivir en un
lugar tranquilo, rodeado de
naturaleza y cultura

COMUNAL 2

Es un lugar tranquilo, con una
comunidad unida y un entorno
natural hermoso

analisis esta enfocado en la siguiente preghtar qué la ciudad de Quinua es

atractiva para vir? Y los resultados estan compuestas por 19 citas.

El
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Interpretacion: Las respuestas frecuentes resaltan que la ciddaQuinua es

atractiva para vivir, ya ques unida y tranquilal entorno natural es limpio y tienen

una cercania con la naturaleza, estos elementos destacados promocionan a Quinua

como un degto turistico ideal como para residir.

Figura 11

P7: ¢ Cémo describirias el disefio urbano de la ciudad de Quinua?

12:12 118 in nombre -
RESTAURANTE

El disefio urbano de Quinua es
tradicional, con calles
empedradas y arquitectura
colonial. La plaza central es el
corazon del distrito

17:9 1 25 in VIANDERA DE

5:12 1 26 in ARTESANO
WILDER HUASACCA
GUTIERREZ

El disefio urbano de Quinua es
una mezcla de arquitectura
colonial y elementos
tradicionales andinos.

16:34 1 25 in SERNANP -
HUGO PASTOR

Es caracteristico, la estrechez de
las calles y de los pasadizes son
caracteristicos a nivel nacional,

15:10 1 26 in PRESIDENTE
DE LA ASOCIASION DE
TRANSPORTE

El disefio urbano es tradicional,
con calles empedradas y casas
de adobe

1:31 1 25 in Americo
Avendano -
Municipalidad Quinua

El urbano mayormente viene de
nuestros ancestros, por ejemplo,
Wari, eran especialistas en
alfareria y la urbanizacion
entonces Quinua se encuentra
empedrado con las calles, con un
atractivo turistico

19:9 725 in VIANDERA
DINA - COCHARCAS

11:10 118 in LUIS

AVENDANO -

Es de adobe y con las calles
empedradas

PUCARUMI

las pequenos ciudades o

pequefios distritos no tienen

Calles empedradas y casas
tradicionales de adobe

18:10 1 25 in VIANDERA
DE QUINUA

Es sencillo, con calles
empedradas y casas
tradicionales de adobe

ralles amnlias cama atras

> 1. ;Cémo describirias el
disefio urbano de la
ciudad de Quinua?

RESTAURANTE

Es un disefio colonial con calles
adoquinadas, casas de adobe y
tejas, y plazas pintorescas

3:8 125 in ARTESANO
JUAN CONTRERAS
HUARACA

Es tradicional y pintoresco

8:14 1 28 in GIANINA -
MUNI QUINUA

Las calles son estrechas y
empedradas, lo que contribuye
al encanto del lugar

4:8 1 25 in ARTESANO
VIDAL CONTRERAS
HUARACA

Es tradicional y pintoresco

Nota. La imagen muestra un mapa de citas o nodos del software Atlas ti 24.

14:111 26 in PRESIDENTE
COMUNAL

El disefio urbano de Quinua es
tradicional, con calles
empedradas y casas de adobe
con techos de teja

7:8 1 25 in EMPRESARIO
DE TRANSPORTE -
QUINUA

Tradicional y acogedor

2:11 718 in Ana Maria
Ramos Sanchez-
RESTAURANTE

Es un disefio colonial con calles
adoquinadas, casas de adobe y
tejas, y plazas pintorescas

10:411 28 in Karla - Jefa
de Turismo

El disefic urbano de Quinua se
caracteriza por una mezcla
armoniosa de arquitectura
tradicional y moderna. Las
construcciones reflejan la historia
y la cultura de la region, con
muchas edificaciones de estilo
colonial y talleres de ceramica
artesanal

6:8 1 26 in DUENO DE
HOTEL

Tradicional y acogedor, con
calles empedradas y
construcciones que mantienen la
arquitectura tipica andina

9:8 126 in HOTEL Sucre -
Edith Sandra de la Cruz

Tradicional y acogedor, con
calles empedradas y
construcciones que mantienen la
arquitectura tipica andina

13:8 T 25 in PRESIDENTE
COMUNAL 2

Tradicional y sencillo

analisis esta enfocado en la siguiente pregu@@mo describirias el disefio urbano

de la ciudad de Quin@& los resultados estan compuestas por 19 citas.

El
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Interpretacion: Las respustas recurrentes mencionan que el disefio urbano de la
ciudad de Quinua es tradicional y pintoresco por sus calles empedradas y
arquitectura colonial, también destacan la conservacion del estilo tipico andino, lo
que afade el encanto a la ciudad, esto exctivo importante para la promocion

turistica y enfatizado a la creacion de la marca ciudad, destacando la autenticidad y

conservacion del patrimonio.

Figura 12

P8: ¢ Como cree que la ubicacion y el clima beneficia a la ciud&uileua?

16:37 127 in SERNANP - 1:33 127 in Americo
HUGO PASTOR Avendaria -
17:10 127 in VIANDERA la ubicacién estratégica es Municipalidad Quinua
DE PUCARUMI beneficioso porque esta desde El clima que es templado, tiene
) un circuito turistico que conecta tres estaciones, donde que
Beneficia pogsudinaltanplado al sector histérico de la pampa tenemos una clima cilida, la
yisulcotcaialealtios FEléricos Ayacucho y también a centro lluvia y |a primavera, es un sitio
arqueolégicos de wari para que los visitantes puedan
quedar como turismo vivencial 19:10 1 27 in VIANDERA
5:151 28 in ARTESANO DINA - COCHARCAS
AL ERHUASACCA 15:111 28 in PRESIDENTE : :
GUTIERREZ i ) El clima es un poco frio hay
DE LA ASOCIASION DE i in Luis también un tiempo de agosto,
TRANSPORTE AVENDANO - septiembre También un poco de

La ubicacion en las alturas

andinas nos proporciona un TR RESTAURANTE calor claro, el clima es un poco
5 a ubicacién en los Andes y su .
12:15 119 in nombre - clima fresco y agradable, chma‘rem‘ ado beneﬁcwany\a e frio, pero es sano
RESTAURANTE perfecto para la agricultura y la A P La ubicacion en los Andes ofrece
cerdmica agricultura y el turismo paisajes impresionantes y un
La ubicacion de Quinua en las clima templado ag_radab\e que
montafias andinas ofrece un es ideal para el turismo 6:101 28 in DUENO DE
clima freseo y agradable durante HOTEL
todo el afio, lo que es ideal para
el cultivo 8, ;Como cree que la Su ubicacion en los Andes

proporciona paisajes

ubicacién y el clima
benefici )'I iudad d impresionantes y un clima fresco,
QEI"E |c|7a BEELELED perfecto para el turismo
’ X uinua? 2:12 119 in Ana Maria
49127 in ARTESANO :'?E% L ANDERA Ramos Sanchez-
VIDAL CONTRERAS RESTAURANTE
HUARACA Bl clima es agradable, ni muy La ubicacién en los Andes ofrece
. caliente ni muy frio. Estamos
Clima templado y entorno cerca de Ayacucho, lo que s paisajes impresionantes y un
natural atractivo oTE e clima templado agradable que 9:91 28 in HOTEL Sucre -
es ideal para el turismo Edith Sandra de la Cruz
Su ubicacion en los Andes
proparciona paisajes
8:16 130 in GIANINA - 3191 27 in ARTESANO e e
MUNIQUINDS JUAN CONTRERAS 10:45 130 in Karla - Jefa '
Esta ubicacién también ofrece LTI de Turismo
vistas panaramicas Clima templad
plado y entormno La ubicacién d I
impresionantes y un entorno natural atractivo r: L\"é:\czz?ﬁnac&u?:o‘n:auig a 13:9 127 in PRESIDENTE
natural pristino que atrae a 9 Y d
turistas interesados en el I G 0 T LI COMENALZ
ecoturisma y el turisma de iic:u‘:e:umso:;::‘zinm[ﬁ:wje‘ Estamos bien ubicados y el clima
aventura 1412 1 28 In PRESIDENTE lem’p\ar?o ypagradahle durante N
COMUNAL todo el afio
7:9 127 in EMPRESARIO La ubicacién de Quinua en los
DE TRANSPORTE - Andes peruanos y su clima

templado benefician a la
agricultura local y hacen que el
ambiente sea agradable

QUINUA

El clima templado y la ubicacién
en los Andes favorecen el
turismo

Nota. La imagen muestra un mapa de citas o nodos del software Atlas ti 24. El
analisis esta enfocado en la siguiente pregy@éamo cree que la ubicacion y el
clima beneficia a la ciudad de Quirrud los resultados estan compuestas por 19

citas.
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Interpretacion: Las respuestamasfrecuentes mencionan que la ubicacién y el
clima de la ciudad de Quinua son ventajas muy importgaes el turismo y la
agricultura, ya que tiene un clima templado y fresco, la ubicacion es estratégica
porqueestacera al santuario histérico de la pampa de Ayacucho, esto refuerza la

idea de que la ciudad de Quinua es un destino turistico atractivo.

Figura 13

P9: ¢Cudl es el tipo de contaminacion que existe en la ciudad de Quinua

16:40 1129 in SERNANP -

HUGO PASTOR
17:11129 in VIANDERA
DE PUCARUMI

Lo que se ha visto siempre es
principalmente por los plasticos
y el Tecnapor y en poco
porcentaje al tema de las aguas

Principalmente contaminacion
visual y de residuos sélidos,

aunque no es mucha. residuales
1:36 129 in Americo
Avendano -
5:16 1 30 in ARTESANO 15:12 1 30 in PRESIDENTE Municipalidad Quinua
Y DE LA ASOCIASION DE
WILDER HUASACCA TRANSPORTE Mayormente es el quema de los 19:111 29 in VIANDERA
GUTIERREZ bosques DINA - COCHARCAS
o nedamenteta La contaminacion es minima, )
contaminacion a ’uw' es minima pers iy cesafiosconlla gestion o sera mud’wu‘ o .
Bl princial prob\qema podria se-r de residuo Contaminacion por los p\astlcos
la quema de basura en algunas 1113 120in LUIS 3 ulg\z‘amos Ihiy ecr; da :fic;
drens AVENDARO - viene, bolsas, platos descartables
1216120 in nombre - RESTAURANTE
RESTAURANTE La contaminacian es minima,
La contaminacion en Quinua es p!mnpa\mente de resuos
. solidos que a veces no son
minima manejados adecuadamente 6:12 130 in DUENO DE
N ,'_Cuélles ellvtipo de HOTEL
contaminacion que
existe en la ciudad de La contaminacién es minima,
Quinua? principalmente por residuos
18:14 1 29 in VIANDERA sé\i‘das debido a la actividad
DE QUINUA —————————————— turistica
2:14 120 in Ana Maria
No hay mucha contaminacion, El Ramos Sanchez-
limpio.
e e 3:10 129 in ARTESANO RESTAURANTE
JUAN CONTRERAS La contaminacion es minima, )
HUARACA principalmente de residuos 1310 129 in PRESIDENTE
Slid COMUNAL 2
Principalmente residuos slidos solaes
Principalmente de residuos
410 7 29 in ARTESANO solidos
:IS:;&%NTRERAS 9:10 130 in HOTEL Sucre -
. Edith Sandra de la Cruz
Principalmente residues sélidos 1414130 in PRESIDENTE o -
7:10 1 29 in EMPRESARIO COMUNAL La contaminacién es minima,
B principalmente por residuos . )
DELRSESPORTE Quinua tiene niveles bajos de solidos debido a la actividad 10:49 l“ 32in Karla - Jefa
. Q contaminacion. Sin embargo, turistica. de Turismo
818 132in GIANINA - P como en muchas dreas rurales, )
MUNI QUINUA 32 contaminacton, n enfrentames desafios con la Quina ‘enfre‘hta desaf\os de
principalmente residuos sélidos geston de residuos sélidos contaminacion relacionados

La falta de infraestructura

principalmente con la gestion de
adecuada para la recoleccion y el

residuos solidos y la calidad del

tratamiento de residuos puede agua

Ilevar a la acumulacion de basura
en areas urbanas y rurales

Nota. La imagen muestra un mapa de citas o nodos del software Atlas ti 24. El
analisis esta enfocado en la siguiente preg@ydaal es el tipo de contaminacion

gue existe en la ciudad de Quiff0&los resultados estan compuestas por 19 citas.
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Interpretacion: La mayor respuesta frecuente sefala que la contaminacién en
Quinua es minima y que se debe tener en cuenta la gestion de residuos solidos,
también hay algunas menciones sobre la quema de basura y el incendio forestal
como problemas menores, esto indica udaja contaminacion que existe en

Quinua es baja y tiene un aspecto positivo para la ciudad.

Figura 14

P10: Por qué crees que los proyectos de vida son fundamentales para el
desarrollo dda ciudad de Quinua

17:121 31in VIANDERA
DE PUCARUMI

Son importantes para brindar
més oportunidades y mejorar la
calidad de vida

12:17 1 21in nombre -
RESTAURANTE

Los proyectos de vida son
esenciales para crear
oportunidades econamicas y
mejorar la calidad de vida de los
residentes

5:18 132 in ARTESANO
WILDER HUASACCA
GUTIERREZ

Los proyectos de vida son
esenciales porque permiten a los
jovenes y a la comunidad en
general tener una vision a largo
plazo y trabajar para mejorar sus
condiciones de vida

8:20 134 in GIANINA -
MUNI QUINUA

Estos proyectos pueden incluir
iniciativas en educacion, salud,
infraestructura, turismo y
preservacion del patrimonio
cultural

16:45 131in SERNANP -
HUGO PASTOR

s son fundamentales porque
una planificacion siempre tiene
que estar plasmada na
solamente en documentos, sino
en la implementacion de
actividacles que marcan los
proyectos de este tipo para
poder mejorar las condiciones
de vida

18:15 131 in VIANDERA
DE QUINUA

Ayudan a mejorar la calidad de
vida y a mantener a la juventud
interesada en quedarse en el
pueblo.

4111 31in ARTESANO
VIDAL CONTRERAS
HUARACA

Ayudan a planificar y mejorar la
calidad de vida

7:11 7 31in EMPRESARIO
DE TRANSPORTE -
QUINUA

Porque ayudan a planificar un
desarrollo sostenible

15:13 132 in PRESIDENTE
DE LA ASOCIASION DE
TRANSPORTE

Son fundamentales para
planificar y ejecutar iniciativas
que mejoren la calidad de vida

) 10. ;Por qué crees que los
proyectos de vida son
fundamentales para el
desarrollo de la ciudad de

Quinua?

3M137in ARTESANO
JUAN CONTRERAS
HUARACA

Ayudan a planificar y mejorar la
calidad de vida

1415 132 in PRESIDENTE
COMUNAL

Los proyectos de vida son
fundamentales porque ayudan a
planificar y ejecutar iniciativas
que mejoran la calidad de vida
de los habitantes

1:40 1 31in Americo
Avendafio -
Municipalidad Quinua

es una parte social que involucra
bastante a los comuneros de la
ciudad de Villa Quinua

1115 1 21in LUIS
AVENDARO -
RESTAURANTE

Son fundamentales porque
brindan oportunidades a los
jovenes, evitando la migracion y
fomentando el desarrollo local

2:16 121 in Ana Maria
Ramos Sanchez-
RESTAURANTE

Son fundamentales porque
brindan oportunidades a los
jovenes, evitando la migracion y
fomentando el desarrollo local

19:12 7 31in VIANDERA
DINA - COCHARCAS

Si creo que son importantes

6:14 132 in DUENO DE
HOTEL

Porque ayudan a mantener a los
jovenes en la ciudad,
fomentando el desarrollo local y
evitanda la migracion

9:111 32 in HOTEL Sucre -
Edith Sandra de la Cruz

Porque ayudan a mantener a los
jovenes en la ciudad,
fomentando el desarrollo local y
evitando la migracion.

10:54 1 34 in Karla - Jefa
de Turismo

Los proyectos de vida son
fundamentales para el desarrollo
de Quinua porque proporcionan
una vision a largo plazo y un
plan estratégico para el
crecimiento sostenible de la
ciudad

13:11131in PRESIDENTE
COMUNAL 2

Porque ayudan a la gente a tener
metas y mejorar su calidad de
vida

Nota. La imagen muestra un mapa de citas o nodos del software Atlas ti 24. El
analisis esta enfocado en la siguiente pregyR@: qué crees que los proyectos de
vida son fundamentales para el desarrollo de la ciudad de Quinas resultados

estan compuesigor 19 citas.
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Interpretacion: La perspectiva que tienen los actores claves es que los proyectos
de vida pueden mejorar la calidad de vida y brindar nuevas oportunidades a la
poblacion, teniendo en cuenta la vision a largo plazo para su planificacios de |

proyectos de vida y su desarrollo local.
Figura 15

P11: ¢Como describiria los centros educativos egiladad de Quinug cual es

su nivel educacional

17:13 71 33 in VIANDERA

DE PUCARUMI
15:15 7 34 in PRESIDENTE

DE LA ASOCIASION DE
TRANSPORTE

Hay escuelas y un colegio, la
educacién es basica pero
comprometida

5:19 1 34 in ARTESANO
WILDER HUASACCA
GUTIERREZ

Los centros educativos ofrecen

Los centros educativos en educacién béasica de calidad
Quinua son basicos, pero

cumplen con su funcién

18:16 1 33 in VIANDERA
DE QUINUA

Tenemos buenas escuelas y la

educacién es basica pero
1:43 1 33 in Americo adecuada
Avendano -

Municipalidad Quinua

16:49 1 33 in SERNANP -
HUGO PASTOR

19:13 11 33 in VIANDERA
DINA - COCHARCAS

si sé que tienen centros
El colegio libertad de América,

educativos grandes bien
que cuenta con su equipamiento

implementados cerca de la
ciudad, cada anexo tiene
PRONEIS iniciales

Yo veo bueno, porque hay

respectivo, pero aledafios al
muchos han salido profesionales

distrito hay otros colegios, pero
no cuentan con las herramientas
¥ equipos necesarios y no estan
bien formados los alumnos de la
ciudad de Quinua

saliendo de aca del colegio

12:19 1 22 in nombre -
RESTAURANTE

13:12 11 33 in PRESIDENTE
COMUNAL 2

Los centros educativos en
Quinua son adecuados para las
necesidades locales

Son béasicos, pero estamos
trabajando en mejorar la calidad

educativa

11. ;CSmo describiria los
centros educativos en la
ciudad de Quinua y cual
es su nivel educacional?

6:15 T 34 in DUENO DE

4:12 1 33 in ARTESANO HOTEL

VIDAL CONTRERAS
HUARACA

Son adecuados y ofrecen
educacién basica y secundaria

Buenos centros basicos, pero
falta educacién superior. 2:18 1 22 in Ana Maria
Ramos Sanchez-

RESTAURANTE

9:12 T 34 in HOTEL Sucre -

Edith Sandra de la Cruz
3:12 T 33 in ARTESANO
JUAN CONTRERAS
HUARACA

Son adecuados y ofrecen
educacién basica y secundaria,
aunque seria beneficioso tener
maéas opciones de educacién
superior.

Tenemos buenos centros
educativos, aunque hay espacio
para mejorar en términos de

Buenos centros basicos, pero infraestructura y recursos

falta educacién superior

11:16 T 22 in LUIS
AVENDANO -

14:16 1 35 in PRESIDENTE
COMUNAL

Los centros educativos en
Quinua estan bien establecidos y
proporcionan educacién basica
de calidad

10:56 T 36 in Karla - Jefa
de Turismo

Los centros educativos en
Quinua varian en términos de
calidad y recursos. Existen
instituciones que ofrecen
educacion basica y secundaria

8:21 T 36 in GIANINA -
MUNI QUINUA

Existen instituciones que ofrecen
educacion basica y secundaria,
pero hay una necesidad de
mejorar la infraestructura y los
recursos educativos para brindar
una educacion de calida

7:12 T 33 in EMPRESARIO
DE TRANSPORTE -
QUINUA

Hay escuelas basicas de calidad,
pero falta educacién superior

RESTAURANTE

Tenemos buenos centros
educativos, aunque hay espacio
para mejorar en términos de
infraestructura y recursos

14:18 T 37 in PRESIDENTE
COMUNAL

Encontrar empleoc en Quinua
puede ser desafiante debido a la
limitada oferta laboral. La
mayoria de las oportunidades
estan en la agricultura, la
artesania y el turismo

Nota. La imagen muestra un mapa de citas o nodos del software Atlas ti 24.
analisis esta enfocado en la siguiente pregur@&mo describiria los centros
educativos en la ciudad de Quinua y cual es su nivel educ&tioied resultados

estan compuestas pb? citas.

El
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Interpretacion: Segun las respuestas frecuentes, hay una valoracion positiva, pero
con ciertas limitaciones, ya que la mayoria de los entrevistados mencionan que

existen los centros educativos pero basicos, muy relativamente hay una necesidad

demejora de infraestructura y elevar la calidad de ensefianza.

Figura 16

P12: ;Cual es su perspectiva de encontrar un empleo o trabajo en la ciudad de

Quinu&?

16:52 1 35 in SERNANP -
HUGO PASTOR

Yo veo que las condiciones han
mejorado ya que se esta
activando la actividad econdmica
e incluso se esta ampliando la
actividad econdmica del distrito
y yo pienso que las
oportunidades como ésta,
también se van a dar en el tema
laboral

17:14 71 35 in VIANDERA
DE PUCARUMI

Principalmente en la artesania, la
agricultura y el turismo

5:21 1 36 in ARTESANO
WILDER HUASACCA
GUTIERREZ

Encontrar empleo puede ser un
desafio, especialmente fuera de
la agricultura y la artesania

11:18 T 23 in LUIS
AVENDANO -
RESTAURANTE

Hay oportunidades
principalmente en el turismo, la
artesania y la agricultura

4:13 1 35 in ARTESANO
VIDAL CONTRERAS
HUARACA

Oportunidades en artesania y
turismo

18:17 1 35 in VIANDERA
DE QUINUA

Es dificil, la mayoria de trabajos
son en agricultura o artesania

7:13 71 35 in EMPRESARIO
DE TRANSPORTE -
QUINUA

15:17 71 36 in PRESIDENTE
DE LA ASOCIASION DE
TRANSPORTE

Encontrar empleo puede ser
desafiante debido a la limitada
oferta laboral

19:15 71 35 in VIANDERA
DINA - COCHARCAS

Es dificil, No ;Por qué? Porque
no hay un trabajo, asi como en
otros sitios que hay fabricas que
hay industrias, las mujeres de
repente el negocio que hay
gracias por lo que pasa en la
pista por aca Pero hay el turismo

<> 12. ;Cual es su
perspectiva de encontrar
un empleo o trabajo en la
ciudad de Quinua?

8:23 T 38 in GIANINA -
MUNI QUINUA

Sin embargo, el sector turistico

ofrece oportunidades de empleo
en areas como la hospitalidad, la
artesania y los servicios turisticos

13:13 7 35 in PRESIDENTE
COMUNAL 2

Es limitado, la mayoria trabaja en
agricultura o artesania

3:13 T 35 in ARTESANO
JUAN CONTRERAS

1:45 1 35 in Americo
Avendano -
Municipalidad Quinua

Mayormente es uno por la
preparacién, por el
conocimiento, que ponen
impuesto en valor mayormente
en el area de turismo, conocer la
historia, la cultura y los recursos
que contamos nosotros como
destino turistico en este destino
de Quinua

9:13 7 36 in HOTEL Sucre -
Edith Sandra de la Cruz

Hay oportunidades en el sector
turistico, artesania y agricultura,
aunque podrian diversificarse
mas.

6:16 1 36 in DUENO DE
HOTEL

Hay oportunidades en el sector
turistico, artesania y agricultura

2:19 T 23 in Ana Maria
Ramos Sanchez-
RESTAURANTE

Hay oportunidades
principalmente en el turismo, la
artesania y la agricultura

10:60 T 38 in Karla - Jefa
de Turismo

Encontrar empleoc en Quinua
puede ser un desafio debido a la
limitada oferta laboral

12:20 T 23 in nombre -
RESTAURANTE

Las oportunidades de empleoc en
Quinua estan principalmente en

HUARACA ! »
o la agricultura, la artesania y el
Hay oportunidades en turismo y Oportunidades en artesania y turismo
artesania, pero limitadas T

Nota. La imagen muestra un mapa de citas o nodos del software Atlas ti 24. El
analisis esta enfocado en la siguiente pregu@aalies su perspectiva de encontrar
un empleo o trabajo en la ciudad de Quihddos resultados estan compuestas por

19 citas.
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Inter pretacion: Segun las respuestas frecuentes, mencionan que las oportunidades
de conseguir un empleo son limitadas debido a la escasa oferta laboral, aunque hay
oportunidades en el area de turismo y artesania segun mencionan los actores locales,

es una viaara ampliar las oportunidades laborales en la ciudad de Quinua.
Figura 17

P13: ¢Cuales son los negocios mas rentables anddad de Quinug usted cree
que es factible que empresarios foraneos puedan establecer un negocio en la
ciudad?

Nota. La imagen muestra un mapa de citas o nodos del software Atlas ti 24. El
analisis esta enfocado en la siguiente pregur@aidles son los negocios mas
rentables en la ciudad de Quinua y usted cree que es factible que empresarios
foraneos puedan establecer un negocio en la ctuudatbs resultados estan

compuestas por 19 citas.













































































































































































































































