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RESUMEN

El Decreto Supremo 014019Mincetur, el cual aprueba ekeglamento para la
categorizacion y calificacion turistica de restaurantes ha sido objeto de criticas por parte de
diversos actoredel sector gastronomico peruarmr tal motivo, & presente tesis tiene
como objetivo describiromo se produce la ineficacia d@écreto Suprem@©11-2019
Mincetur en lacategorizacion y calificacion turistica de restaurantes de la provincia de
Huanta. Rra ello sautilizé el método cientifico, de tipo apado, cualitativo, exploratorio,
no inferencial, con una muesfrar convenienciaLainformacit fue procesada con Atlas
ti 24, el enfoquemetodologico elegido es adecuado para el estudio del problema de
investigacion planteado. La combinacion de los diferentes tipos de investigacion, disefios
y enfoques permitira obtener una comprension profunda del fenédmeno de estudio y su
relacion con ladoria existenteon oclo subcategorias que se delimieanlascondiciones
de infraestructuragquipamiento, serviciopersonal, zonas de calificacion, recurso
gastronémico, tendencia gastronéaydolclore. Los resultadosbtenidossefiala que el
decretoes ineficaz por ehcumplimiento enconsistencia de la mismag se ajusta a las
necesidades de la provincia de Haara falta de flexibilidad y adaptacion a la realidad
actual, finalmente se requiere una revision y actualizacion del decreto pa@agués
eficaz, adaptable a las necesidades del sector y que considere las caracteristicas especificas

de la region

Palabras clave: Decretosupremo011-2013Mincetur, categorizacionle restaurantes

calificacién turisticaHuanta, evaluacion ddecretosupremo
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ABSTRACT

The Supreme Decree 02D19Mincetur, which approves the Regulation for the
categorization and tourist qualification of restaurants, has been criticized by various actors in
the Peruvian gastronomic sector. The present thesis aims to describe how the ineffectiveness of
the Supreme Decree 02019 Mincetur in the Categorization and tourist qualification of
restaurants in the province of Huanta occurs. For this purpose, the scientific method was used,
applied, qualitative, exploratory, grounded, phenomenological and hermeneutic, non
inferentid, with a varied sample, of a fundamental type by opportunity or convenience, the
information was processed with Atldis24, the methodological approach chosen is adequate
for the study of the research problem posed. The combination of the differentftygssarch,
designs and approaches will allow obtaining a deep understanding of the study phenomenon
and its relation with the existing theory. with eight subcategories that are delimited in the
conditions of, infrastructure, equipment, service, perdompuelification zones, gastronomic
resource, gastronomic trend and folklore. The results indicate that the decree is ineffective due
to noncompliance and inconsistency; it does not adjust to the needs of the province of Huanta,
the lack of flexibility aml adaptation to the current reality, finally a revision and updating of the
decree is required to make it more effective, adaptable to the needs of the sector and to consider

the specific characteristics of the region.

Keywords:
Supreme decree 0£0D13Mincetur, categorization of restaurants, tourist rating, Huanta,

evaluation of the supreme decree.



XVii
INTRODUCCION

El turismo es una actividad econémica de gran importancia para el Pert. En 2023, el
sector gener6 ingresos por mas &Db mil millones y represento el 4% del PBI nacional. La
gastronomia es uno de los principales atractivos turisticos deppaisljola calidad de los

restaurantes es un factor determinante en la experiencia de los visitantes.

El Decreto Suprem011-2019, publicado en el afio 2019, establece los requisitos para
la categorizacion y calificacion de restaurantes turisticos. El objetivo de este decreto es
garantizar la calidad de los servicios que se ofrecen en estos establecimientos, asi como la

salubiidad de los alimentos que se sirven.

Sin embargo, a pesar de la importancia de este decreto, su implementacion ha sido
deficiente. Se estima que solo el 30% de los restaurantes turisticos del pais se encuentran
categorizados. Esta situacién ha genemm@ocupacion entre diversos sectores, entre ellos la

industria turistica, el gobierno y las asociaciones de consumidores.

Con la categorizacion de restaurantes se busca contar con establecimientos de calidad
que brinden un buen servicio y satisfagan laesilades de los visitantes. Esta iniciativa se
lleva a cabo a nivel mundial mediante diferentes leyes o decretos, todos con el mismo objetivo:

categorizar los restaurantes desde 1 hasta 5 tenedores, siendo 5 la calificacion mas alta.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Descripciondel problema

Nazario y Tovar (2022) sefialan que la ley no observa la categorizacion en cuanto a los
negocios que tengan en comun con el servicio turistico, tampoco lo que gsrteangour
operaciones, nada que tengan que ver con los otros negocios que ofrecers selogio
turistas. Ademas, sefalgue aquellos restaurantes pequefios no cuentan con supervision
por parte de la entidad encargada, por ende, no cumplen con lo que realmente tendrian que
ofertar, asi mismo no existe alguna garantia para los turistas, con ello también se hace
referencia emque no terminen envenenados en término de que ellos se puedan enfermar,
sabiendo que en el lugar donde residen la dieta alimenticia y la manipulacién de alimentos

lo hacen con mayor cuidado.

Con ello sefala, que para que exista un cambio en la proviadgamhona de la
Republica dominicana, se debe tener una adecuada categorizacion de los servicios
turisticos,por lo quees necesario iniciar con el cambio de la Ley de Turismo 541, ellos
consideran que solo asi se podria mejorar el servicio a los tucistassta propuesta de

modificacion obtendria el desarrollo de testinos y servicios turisticos

En el Peru existe aproximadamente 230 mil establecimientos que se dedican al expendio
de alimentos, la cual es una cifra considerada, todo ello se dasgabékito de la variedad
en cuanto a la gastronomia Peruana a nivel mundial, por la cual de todo ese total de
restaurantes que se tiene solo existen 65, 891 con categorizacion entre 1 a 5 tenedores y de
todos ellos considerandolos com698 solo el 1.2 %le restaurantes describen con una
acreditaciéon del programa Restaurantes Saludables que maneja el Ministerio de Salud
(Medina & Zans, 2019)

Porotrolado,eDi ari o Gesti -n (2014) af ndopomlaque
Direccion de Salud IV reveld que 94.7% de los restaurantes examinados en operativos, en
el distrito del Cono Este de Lima se sabe que incumplen las condiciones higiénicas para la

preparaci-n y manipul aci - n rferirquéexisteunalto s 0 ( f
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porcentaje de restaurantpgeno cumplen las condiciones higiénicas sanitarias, puaria
la apertura de un restaurastdeberia iniciar por este punjouesto quéa higiene es un
punto muy importantenasaun tratandose dalimentos que seran manipulados y brindados

a distintas poblaciones.

El directorregional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto en una
conferencia periodistica menciona que se otorgd la calificacion de 5 tenedores a un
restaurante en la adad de Yurimaguasin embargaiealizadda observacioypor parte de
los periodistasse dan con la sorpresa @leestaurantdenominadéi La per |l a de Hu:
se encontraba ein terreno en construccidAhora,si nos basamos al DecreSapremo
011-2019 Mincetur, dentro dekapiulo 3, articulo 7ses e fal a que Al a per s
restaurante que opte voluntariamente por o
en funcion, con un RUC y cumplir con dichos requisitos, ante dlohecurrido se ve
claramente que existe una ineficacia del decreto en mencion porque al otorgar la calificacion
de dicho establecimiento sin la verificacion correspondiente y avalar que cumple con los
requisitos mencionados dentro del decreto hace peunsdrene falta de conocimiento en

el tema (Diario ahora, 2021).

En el mes de noviembre del 2019 se da por aprobado el Decreto Supreg@il 911
Mincetur, teniendo por objetivo establecer algunas disposiciones administrativas que
regulan la calificaciond@ Re st aur ant e Tur2stico y categor
aparte, sefialan que se deberia de regular las funciones de los 6rganos competentes
(Mincetur, 2019).

Con ello se planea contar con restaurantes de calidad que muestren un buen servicio
satsfaciendo las necesidades de los visitantes, esto a su vez se desarrolla a nivel mundial
con distintas leyes o decretos, pero con una misma finalidad que es la categorizacion de

restaurantes sabiendo que estas se categorizan desde 1 a 5 tenedoretasieasialta.

Si en el Peru existe un decreto, la cual busca la categorizacion y la calificacion turistica
de restaurantes, ¢por qué no se muestran una cierta cantidad de restaurantes categorizados?,

0 ser& que la aplicacién de edexreto supremes inefcaz.
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Por otro lado, en la provincia de Huanta se sabe que solo existen 5 restaurantes
categorizados entre 1 a 3 tenedores, entre ellos tenemos al Club Campestre Villa Barboza
uno (1) tenedor, Recreo Campestre los Andenes dos (2), Recreo las Bugambitias (2

Restaurant Campestre Casa Betalleluz (3).

Finalmente, se menciona quebscreto Suprem011-2019Minceturno se encuentra
acorde a nuestra realidad, a diferencia de otras regiasesismo,estadebiera ser
modificada, teniendo en cuenta que pasapooina pandemique trajo consigomuchos
cambiospor otro lado, puedo sefialar que no existe motivacién en cuanto a la categorizacion
o calificacion turistica de restaurantga, quesi nos dirigimos hacia un futuro queremos
que este decreto cumpla los objetivos y las perspeasmeyados, dmanera que en cada
region por lo mucho exista un promedio considerable de restaurantes categayumados
cuenten comralificacion turisticacoadyuvanda lamejora de la&aconomia de cada region
y realzandoel servicio de alimentaciopuesel Peru es un pais muy rico en gastronomia y

existe un promedio de 75 000 extranjeros que visitan por esteamimbnente

1.2.Formulacion del problema

1.2.1.Problemageneral

¢,Como se produce la ineficacia deécreto Supremd11-2019 Mincetur en la

categorizacion y calificacion turistica de restaurantes de la provincia de Huanta?
1.2.2.Problemaespecifico

PE1. ¢Como se produce la ineficaciadetreto Suprem611-2019 Minceturen la

infraestructura respecto a la categorizacion de un restaurante de la provincia de Huanta?

PE2. ¢Como se produce la ineficacialdetreto Suprem611-2019 Minceturen el

equipamiento respecto a la categorizacion de un restadetagrovincia de Huanta?

PE3. ¢Como se produce la ineficacia detreto Suprem011-2019 Minceturen el

servicio respecto a la categorizacion de un restaurante de la provincia de Huanta?

PE4. ;Como se produce la ineficacia Detreto Suprem@11-2013 Minceturen el

personafespecto a la categorizacion de un restaurante de la provincia de Huanta?
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PE5. ¢ COmo se produce la ineficacialdetreto Suprem611-2019 Minceturen las
zonas de calificacion respecto a la calificacion turistica de restaudanteprovincia

de Huanta?

PE6. ¢Como se produce la ineficacia@etreto Suprem011-2019 Minceturen los
recursos gastronomicos respecto a la calificacion turistica de restaurantes de la provincia

de Huanta?

PE7. ¢ COomo se produce la ineficacialdetreto Suprem®11-2019 Minceturen las
tendencias gastrondmicas respecto a la calificacion turistica de restaurantes de la

provincia de Huanta?

PE8. ¢Como se produce la ineficacia Detreto Suprem011-2019 Minceturen el

folclore respecto a la califican turistica de restaurantes de la provincia de Huanta?

1.3. Objetivos de la investigacion: generaly especificos

1.3.1. Objetivo general

Describir como se produce la ineficacia Belcreto Suprem011-2019 Mincetur

en lacategorizacion y calificacion turistica de restaurantes de la provincia de Huanta.
1.3.2. Objetivos especificos

OE1.Describir ®mo se produce la ineficacia d2écreto Suprem011-2019 Mincetur
en la infraestructura respecto a la categorizacién de un restaurante de la provincia de

Huanta.

OEZ2. Describir 6mo se produce la ineficacia d2creto Suprem011-2019 Mincetur
en el equipamiento respecto a la categorizacion de un restaurante deifaigmbe

Huanta.

OES3. Describir 6mo se produce la ineficacia datcreto Suprem011-2019 Mincetur

en el servicio respecto a la categorizacion de un restaurante de la provincia de Huanta.
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OE4. Describir 6mo se produce la ineficacia datcreto Suprem011-2019 Mincetur

enel personatespecto a la categorizacién de un restaurante de la provincia de Huanta.

OES. Describir mo se produce la ineficacia daécreto Suprem011-2019 Mincetur
en las zonas de calificacion respecto a la calificacion turidéceestaurantes de la

provincia de Huanta.

OE®6. Describir mo se produce la ineficacia daécreto Suprem011-2019 Mincetur
en los recursos gastrondémicos respecto a la calificacion turistica de restaurantes de la

provincia de Huanta.

OE7. Describir mo se produce la ineficacia d&creto Suprem011-2019 Mincetur
en las tendencias gastronémicas respecto a la calificacion turistica de restaurantes de la

provincia de Huanta.

OES8. Describir dmo se produce la ineficacia daécreto Suprem011-2019 Mincetur
en el folclore respecto a la calificacion turistica de restaurantes de la provincia de

Huanta.

1.4. Justificacion eimportancia

1.4.1.Justificacion teérica

Esta investigaciédescribecomo se produce la ineficacia d#creto Suprem611-
2019 Minceturen lacategorizacion y calificacion turistica de restaurantes de la provincia
de Huantacon el fin debrindar propuestas de cambio en el decreto, asi mismo ayudar
gue mas establecimientos de la provincia de Huanta y el Peru que se dediquen a expender
alimentes puedan ser categorizados, asi mismo mencionar que muchos establecimientos no
toman en cuenta estos criterios a la hora de crear una empresa, por lo que es fundamental

realizar investigaciones en estos temas que abordan y mejoran la calidad en el servicio
1.4.2.Justificacion metodoldgica

La técnica de entrevista utilizada en este estudio, junto con el instrumento de
investigacion empleado, pueden servir como referentes para futuras investigaciones en

el mismo campo. Esto se debe a que la técnica y el insttorhan demostrado ser
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eficacespara obtener informaciorelevantey confiablede los participantegor otra

parte,la guia de entrevistas y glapeo de actordacilitd la toma de datog/a quese

tuvo el contacto directo con los empresarios 0 representantes de los restaurantes
categorizados, asi como también con los especialistas en eSeateacribio y conocio

de cerca las opiniones sobre la ineficacia dietreto supremaoAsi mismo, gracias al

mébdo aplicado se podra establecer el nivel de conocimiento de los empresarios y
representantes de los entes correspondientes al area, asi como los especialistas de la

provincia de Huanta.
1.4.3.Justificacién social

La investigacion en el ambito social ayuddobtener mayores restaurantes con
categorizacion y con ellee tuvoun servicio de calidad para nuestros visitantes y
comensales de nuestro distrito, satisfaciendo las necesidades de adelallo® logrando

ingresos econdmicos relevantes que congehual logro del desarrollo sostenible.

Ademas, ayudara a incrementar a las empresas a obtener un ingreso econémico a
largo plazo, por otro lado, se contara con mayor ingreso al sector turismo de nuestro pais,

facilitando el desarrollo y la socializaciéa bhs pobladores.
1.4.4 Justificacién practica

Los resultados se elevaran al colegio de administracién, colegio de turismo y colegio
de abogados para que a su vez presenten mejora del proyecto, en cledcetal
SupremaN® 011-2019Mincetur

1.5. Identificacidon de categorias

9 Categorial: Categorizacion dan restaurante

9 Categoria2: Calificacién turistica deestaurante



A Categoria 1: Categorizacion de un restaurante

Tabla 1
Categoria Definicion conceptual Definicion operacional | Subcategoria Técnica e instrumento
Quesada Castro (2007) menciona que .. en cuanto a su | En esta investigacion la | C1.8C1= Teécnica: Entrevista
categorizacion se debe tener en cuenta algunas variables | categoria de estudic es | Infraestructura Instrumento: Guia  de
{decoracion, vubicacion, Facilidades, calidad de alimentos ¥y | (categorizacion de entrevista,
cantidad, bebidas, personal, servicio, tipo de clientes, etc.) que en | restaurantes) se estimara
i ) i ) ) i C1.8C2= Equipamiento | Técnica: Entrevista
zu conjuate determinaran la categoria (1 a 5 tenedores) del | mediante una enfrevista,
establecimiento™. la cual estd constitoido Tas eato: Guia de
o ] 08 tas teniend entrevista.
La categorizacion de los restaurantes depende de varios conceptos: | POT V> PIEEUALAS Teniendo
Cl= el servicio. la infraestructura, el mobiliario, el menid, el | &8 cuenta las | C1.SC3= Servicio Técnica: Entrevista
equipamiento vy la calidad v cantidad de zervicios que ofrecen subcategorias. Instrumento: Guia  de

Categorizacién de

un reztaurante

(Alarcon Morales, 2013,

Asi mizmo, MINCETUR, (2019) menciona que la categorizacion
de restaurantes com rango uno(l), dos (2), tres (3), cuatro (4) o
cinco (3) tenedores, a fin de diferenciar las condiciones minimas
de infraestroctura, equipamiento, servicio y persomal que

ofrecen los restaurantes.

entrevista.

C1.5C4= Personales

Tecnica: Entrevista

Instrumento: Guia de

entrevista.




B. Categoria 2: Calificacion turistica de restaurantes

Tabla 2
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C2=Calificacion
turistica de

reztaurantes

{Castro, 2019) sefiala que los requisitoz para la obtencidn de la
calificacion es contar con una tendencia gastrondmica v contar

con una participacion de una presentacién de folclore.

Para la calificacion de “Restavrante Turistico™ se exigira que el
local este ubicado en una zona de calificacion especial otorgado
por el sector cultura, o en un drea natural protegida por el Estado,
o en ua inmueble declarado Patrimonio Cultural de 1a Nacién que

permita brindar servicio de restaurante (El Pervanc, 2019).

Por otro lado, la MINCETUR (2019) ze debe acreditar que el
restaurante cumple con alguna de las condiciones: a) Se ubique en
una zona de calificacion. b) Se ubique en un drea natural protegida.
c) Se ubigue en un inmueble declarado Patrimonio Cultural de la
Nacion. d) Se dedique principalmente a la explotacion de recursos
gastrondmicos. &) Desarrclle tendencias gastrondmicas de
vanguardia. f) Difunda muestras culturales del Pera. g) Ofrezea

espectaculos de folclore nacional.

Asi mismao, la
investigacion contara con
la  sigudente categoria
(calificacion turistica de
restaurantes  toristicos)
dentro de esta categoria
se evaluard mediante una
entrevista, la cuoal esta
constituido por 0g
pregumtas  teniendo en

cuenta las subcategorias.

C2.5C1= Zonas de | Técnica: Entrevista
Calificacion Instrumento: Guia de
entrevista.
C2.5C2=Recursos Teécnica: Entrevista
Gastronémicos Instrumento: Guia de
entrevista.
C2.5C3=Tendencia Técnica: Entrevista
Gastronémica Instrumento: Guia de
entrevizta.
C2.5C4 = Folclore Tecnica: Entrevista
Instrumento: Guia de

entrevista.
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentegde investigacion
2.1.1.Antecedentednternacionales

Las investigadoras Quintana et@022)r e dact ar on en Loj a, Ecu.
aspecto técnico culinario en la categorizacién dedsturantes y el comportamiento de los
consumi dores en Nueva Lojao, con el objetiwv
conocer cual es la influencia en la asignacion de la categorizacion y cudl es el comportamiento
del consumidor, en ese asfiebacen referencia que la categorizacion se diferencia por su
oferta y por el tipo de mercado a la cual estan dirigidosotro ladgexisten 5 categorias,
primera, segunda, tercera, cuarta y lujo, si hacemos referencia en cuanto a tenedores se
mencionaa que el lujo hace referencidas 5 tenedoresnientras que cuarta es igual a un

tenedor, rigiéndose a las reglas técnicas.

Bkri et al(2021)r edact aron en Baghdad, Il raqg el a
classification using support vector mac hi ne
mediante maquina de weces, soporte], con el objetivo de clasificar los restaurantes con
etiquetas predeterminadas en funcion a sus caracteristicas mediante una maquina de vectores,
en este articulo mencionan como la inteligencia artificial puede clasificar los restaurantes co
criterios segun a la norma establecida en este pais, este tipo de clasificacion se da por el mismo
consumidor que segun a sus perspectivas y su experiencia califica el restaurante, para que este
luego de ser procesado después de un tiempo de un resulegilpermita colocar en un
rarking, para luego calificar a los restaurantaslitando y evitandal tramite presencial, y
es de confiabilidad, ya que las personas se registran con la boleta de consumo para desarrollar

esta calificacion por etiquetasitendo 4 categorias, primero si clasificador 1(etiqueta de
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salida) >=3 y clasificador 2(etiqueta de salida) >=3 entonces, el restaurante tiene un servicio
de entrega agradable y un ambiente con clase, segundo si el clasificador 1(etiqueta de salida)
>=3 y el clasificador 2(etiqueta de salida) < 3 entonces el restaurante tiene un servicio de
entrega agradable, pero no un ambiente con clase, tercero si el clasificador 1(etiqueta de
salida) < 3 y el clasificador 2(etiqueta de salida) >=3 entonces, el reséanmtiene un
servicio de entrega agradable, pero si un ambiente con clase, finalmente si el clasificador
1(etiqueta de salida) <3 y el clasificador 2(etiqueta de salida) <3 entonces el restaurante no

tiene servicio de entrega agradable y no ambienteless.

De Ledn et al(2017)redactaron en Buenavista, Cuba la t&sR | da calidad para la
mejoraen restaurantes especializadoshi#el Melia Buenavistgara su categorizacion The
Level 0 c o nedesénfaropande mejoragara aquellos restaurantes entendidos del
hotel Melia Buenavista en oficio de los patrones determinados para la categoria The Level,
con una metodologia que sustenta la aplicade disimiles métodos, asi mismo se utilizé la
induccion deduccion, con un enfoque de sistema estructural con un nivel de criterio de
expertos. La presente tesis es idonea para la investigacion, ya que se busca brindar al publico
productos de serviciade calidad y para lograr ello se éabijar estandares de calidad que
permitan distinguir de otrppor ellg realizandcel estudio a 3 restaurantes categorizados se
manifiesta que es necesario cumplir con el manugedgdn y siendo un hotde estrella se
busca que el restaurante este a la altura para brindar un buen servicio. Se concluye
mencionando que la validacidatel plan de mejorgara la certificacion The Level en los
restaurantes especializados tietel Melia Buenavista a criterio de expert@glicacion
contextual y manifiesta la viabilidad del supuesto para la busqueda de soluciones aquellos

problemas que da la investigacion.
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Vasquez(2009) redacbd en Quito,la tesisi |l nstructi vo para | a
establecimientos de alimentos y bebidas: restauraratfederiaduentesde soda y barésgcon
el objetivo de implementar un instructivo para categorizar la actividad turistaiargatos
y bebidagjue brindad informacion como guia nacional para impu/skr manera efectivéa
prestacion de servicios en beneficio del sector turistico Ecuatoriano. Ante ello se hace un
estudio en Ecuador en establecimientos que expenden este tipo de alimentos, asi mismo busca
brindar informacién detallada sobre los tramites de procedimieritis/os que se llevana
cabo para dicha clasificacion y categorizacién de todos los establecimientos turisticos del
Ecuador por otro lado, espéica de qué manera se podria dar la categorizacién sefialando
entre 1 a 5 tenedorede acuerdo a los criies que lleguen a cumplipor otra parte, esta
investigacion también servird de manual para aquellos que necesiten tener conocimientos en
cuanto a los requisitos qyéanteael Ministerio de TurismoLa presente tesis es pertinente
ante el proyecto de iegtigacion, ya que trata sobre el estudio de un instructivo de
categorizacion a establecimientos de alimentos, siendo oportuno para el proyecto de tesis que
aborda la categorizacion de restaurantes. Se concluye sefialando que en cualquier tipo de
establecirmentos de bebidas y alimentos es necesario contar con una organizacion rapida
regidapor procedimientos y normas adecuadas y, contar con politicas tanto internas como
externas para el manejo, asi mismoe los precios de los platos a brindar deben ser de
acuerdo a la categoria del establecimipasodecirque esta se distinga de acuerdo al lugar

donde se ubique, la calidad del servicio y la comodidad de sus instalaciones.

2.1.2.Antecedentesacionales

Ortiz (2020) r edact - en Trujill o, Remprézarial w t esi
categorizacion turistica de los hospedajes y restaurantes del disrito Sal averryo

objetivo de determinar el nivel de fornmdcion en el afio 2020, establecer las condiciones
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optimas de los restaurantes y hospedajes para desarrollar un turismo responsable. Por ello,
en este estudio se utilizo las fichas que son establecidas por el reglamento de hospedajes y
el reglamento de remtrantes, asi mismo se trabajé las fichas del gobierno regional con el
fin de determinar las condiciones y el nivel de cumplimiento en cuanto a los requisitos

minimospara el funcionamiento.

La presente tesis es pertinente con el proyecto de tesis, yaragaesobre la
categorizacion turistica de establecimientos como hospedajes y restaurantes, teniendo en
cuenta el reglamento DS 02804 Mincetur, el reglamento de categorizacién y calificacion
de restaurantes, y el DS.02019 Mincetur, que hace referencia sobre las condiciones

minimas para la categorizacion y calificacion turistica de restaurantes.

2.2Basedeodricas

Decreto Supremo 0142019Mincetur

El decreto supremesta referido a la aprobacion del reglamento para la categorizacion y
calificacion turistica de restaurantes, con el centro de establecer aquellas préacticas
admi ni strativas que sistematizan | a categc
de aplicacion para los gobiernos regionales, la Municipalidad Metropolitanandey

la persona titular del restaurante que solicite la categorizacion y la calificacion de

ARestaurante Tur 2 s (Mincetup2019)s eg¥n correspondeé

Categorizacién de restaurantes

La categorizacion de los restaurantes varia de acuerdo al servicio que brinde, el

mobiliario, la infraestructura que presente, el disedongenido de la carta, la calidad en
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cuanto al servicio y los productos de alimentos que brinde y finalmente a la cantidad de

servicios que ofrezca los restauran(@s&arcénMorales 2015)

Calificacion

Es la asignacién de puntasirante la evaluacion y tiene como objetivo mejorar los
resultados, con ello se trata de comunicar el logro obtenido de su aprendizaje llegando a
corregir algunas observaciones y cotejos, este usualmente es asignado por puntajes de 00

como un minimo y no teniendoaximos.(Ruiz Cérdova 2009)

Ineficacia

Se manifiesta en un contdn de inaplicabilidad de la norma laboral, para que se
manifieste el cumplimiento de las normas se basa en el grado de una expresion de claridad
y en la legalidad y en la legitimidad de su contenido, sabiendo que el interés que hay

detras de ello es distb. (AlbornozRamos& PaucarMufioz 2019)

Teoria de restaurantes

Es un ambiente en la cual se expende algun tipo de alimentos, en ella se busca la
satisfaccion del usuario, asi mismo se percibe por los servicios prestados, ya que resulta
deun conjunto de atributos, como la calidad, la variedad del mendu, el tiempo de espera,

entre otros puesto que estas son los atributos que compone la satisfaccion de un cliente

gue determina si volvera o fdunior & Oliveira, 2019)
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2.3 Definicién detérminos

1.

Categorizaciéon Un sistema de clasificacion de la informacion basado en la
percepcion y el contextdEste sistema toma en cuenta las caracteristicas y la
estructura de cada lugar, asi como su diversidad y complejidad.

Decreta Se denomina asi a toda resolucién que dicta una persona encargada de
autoridad en ejercicio de las funciones o cuando es denspetenciasi se hace
referencia dentro de la piramide de Kensel sabremos decir que esta se encuentra por
debajo de la constitucién y la ley, pero dentro de su contenido sefiala de algo
importante del como hace es de carécter imperativo y la validez teee@hdrgano

del Estado del cual emar(&oza, 2018p. 133

Gastronomia Considerada arte que convierte placentera la necesidad de alimentarse,
en el Peru y otros paises es siderada un hecho cultural que a través de ello se
muestra la realidad de la manera de alimentarse de un pais, teniendo en cuenta los
productos que se cultivan y esta varia de pais en pais y esta es considerada parte de la
costumbre y que acompaia cadd&nnportante en cada uno de nosotros, entender
gue no solo es alimentarse o la preparacion de esta, sino que vienen acompafiado de
un aspecto sanitari@apano, 2012)

Ineficacia. Es la insolvencia para producir efecto deseado, y si lo analizamos teniendo
en cuenta el Codigo Civil, sabremos decir que es la falidaheidad para producir

sus propios efectos y esta puede ser por la falta de algunos elementos necesarios para
llegar a cumplir con el objetivo buscado.

Infraestructura. Es el conjunto de estructuras de instalaciones, ingenigrque

constituye una larga vida util y ante ello se produce aquella prestacion de servicio con
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fines sociales, considerando necesario para un desarrollo de fines productivos,
personales o politicdRozas & Ricardo, 2004)

6. Ley.Es unareglajuridica general y abstracta, dictada por el legislador y aprobada por
el Congreso de la Republica, con la finalidad de regular acaitlenasuerdo cota
justicia y & incumplimientq de ello conlleva a una sancion que la misma norma lo
establece, por ende, el cumplimiento de este debe ser de manera estricta dentro de los
parametros permitidos dentro de una sociedad.

7. Restauracion Es intervencion humana para devollereficiencia a un producto,
mobiliario u otro con una finalidad de presentar una buena calidad para desarrollar
una actividad human@elloc, 2022 p.100Q

8. Restaurante Establecimiento que expende bebidas y comidas al publico de su
entorno social, las cuales soreparadas en el mismo local por terceras personas
denominadas chef o cocinenqaoducida a través de cocinas ancestrales, cocinas
eléctricas u otro artefacto necesario para la coccion de un alimento cumpliendo con
lo establecido en la Nornsanitaria para restaurantes y serviafises aprobada por
el Ministerio de Salu@Mincetur, 2019)

9. Servicio. El servicio es un producto intangible, demanda la necesidad de poder
cumplir con aquellas actividades con una finalidad de poder satisfacer las necesidades
de los clientes, como una necesidad economica a cambierdels brindado.

10.Tendencias gastronOmicasEstas técnicas, desarrolladas en la vida cotidiana,
pueden basarse en la atraccion o tendencia hacia un producto u objeto especifico.
Mediante la aplicacion de ciertos trucos, se logra una forma Unica de prgparar
consumir alimentos, degustando con deleite su sabor. Cada platillo se convierte asi en

una creacion distintiva, diferenciandose de otros con nombres similares. De este
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modo, se produce un cambio que se adapta a la vida de la so€i€adadiaet al,
2019 p.22

11.Turismo. Todas las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estanciagnlugares diferentes a su entorno habiteallas que se encueninan un
tiempo no mayor a un af&n el siglo XIX fueclave de una conquista turistica y
desde ese punto diferentes personajes tienen su propia opinién de lo que viene a ser
el turismq por lo general esta se desarrolla fuera de su entorno hahitoalviajes

gue uno hace sin ninguna intencién de lu@X&varro, 205)
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

3.1Tipo, nivel, métodoy disefiode la investigacion
3.1.1.Tipo deinvestigacion
Lozada(2014)c onsi der a (gacién aplicaga tiene poe abjetivo la generacion
de conocimiento con aplicacion directa y a mediano plazo en la sociedad o en el sector

product3b)voo (p.

Por ende, en lpresente investigacion se resoluid determinado planteamiertontando

con elconocimiento para su desarrollo.

3.1.2.Nivel de investigacion

La presente investigacion se ubica en un nivel descriptipticativo, debido al
incremento de restaurantes que faltan por ser categorizados para tener un servicio de calidad
y medicion de la inficacia. La cambiante realidad exige una constante adaptacion de las leyes,
por lo que este estudio, al ser cimiento de ingasiones mas profundas, permitadordar el
problema desde una perspectiva general a una especifica. Ademas, se formulan pleguntas

caracter explicativo

3.1.3. Disefio de investigacion

El presente proyecto de investigacion se enmarca en un disefio descriptivo, utilizando un
enfoque cualitativo de tipo aplicada que sanalizo las categorias de una manera profunda
y en el tipo aplicadse va a utilizar basdasodricasgue ya fueron descubiest asi mismo el
disefio especificesinductivo deductivo, porque se va a coger un espacio pequefio en el caso
de lainvestigacion son aquellos restaurantes ya categorizados para poder encontrar la

problemética y de esa manera extenderlo a nivebnak es por ello que se aplieéte tipo
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de disefio ya que va de pequefio a grande, es de caracter fenomenoldgico, porque en la ciudad
de Huanta es un fendmeno no muy usual, puesto que se cuenta conegtamantes
calificados es por ello que se busca analyzasea para una obtencion de un resultado positivo

0 negativo, hermenéutico porque se da la interpretacion de un texto en este caso el Decreto

Supremo 012019Mincetur.

Se desarrollaranediante el diagrama:

llustracion 1

llustracion del disefio de la investigacion planteada de las categorias.

Notalmagen ilustrativa del disefio simple, planteada en la presente invéstigaci

Fuente:Salinas (2023).

Donde :

M: Muestra

O: Observacion de la muestra

3.2 Ambito temporal y espacial

3.2.1. Ambito temporal
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La tesis se desarrollodurantelos mesesde julio a diciembre del2023 Asi mismola

aplicacion de la entrevista se realiz6 durante el mes de agosto.
3.2.2. Ambito espacial

El ambito espacial en la que se desarroll6 la investigas@m la provincia de Huanta,
distrito de Luricocha, teniendo en cuenta la ubicacion de los restaurantes categorizados las
cuales son objeto de entrevista, asi como instituciones que estan sit@nddagprovincia de
Huanta, como la Municipalidad Distrital de Huanta, docentes de la especialidad de la
UniversdadNacional Autonoma de Huanta, como también la Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo de Ayacucho, por otro latlmbién se tendr& la participacion del Colegio

de Licenciados en Turismo de Ayacucho.

3.3.Poblacion,muestray muestreo
3.3.1.Poblacién

En la presente investigacion la poblaciéstuvo compueatpor los restaurantes
categorizados de la provincia de Huanta, regéAyacucho, asi mismo se tugo cuenta un
mapa de actores dentro de la investigaco@m un total de 13 entrevistad¢Subas, 2006)
Aper mi te identificar personas Yy organizaci

pl aneaci-n e implementaci-n de un proyectobo

La poblacion quese sedcciona para esta tesis determinOmediante un mapeo de
actoreslas cuales son profesionales y empresarios claves que estan involucrados dentro de
este rubro, el motivo pal quese eligido este método @®rgle nos facilita el manejo de
informacion,asi como el nivel de conocimiento sobre el tema muy apattmterésen el

tema porello se desarroll6 una seleccién importante que esta dada de la siguiente manera



llustracién 2

Gréfico 1. Esquema de la investigacion

4 Empresarios o0 Representantes

—  Club Campestre Villa Barboza
- Recreo Campestre los Andenes
— Recreo 1as Bugambilias
— Restaurant Campestre Casa

Betalleluz

4 Especialistas en
temas turisticos

37

Lt .Dcczu":; ;E 19 | 2 Representantes
niversi aciona Actores
Auptonoma de Huanta de Legales de la
1a carrera profesional de Técnica: Entrevista DIRCETUR
i o * 1 Represente de la
A‘?mmm'_l de ) Instrumento: Guia ]er ICETUR
Turismo Sostenible ¥ de entrevista

Hoteleria.
I Colegio de licenciados

en turismo.

2 Representante social
— Municipalidad Provincial de

Huanta de Ia division de turismo ¥
cultura

Notalmagen ilustrativa detnapeode actoresplanteadgarala presente investigacion.

Fuente:Salinas (2023).

3.3.2.Muestra

En la investigacion la muestrae determindnedianteel método no probabilisticgya
gue esta nos permitirda seleccionar a los sujetos de la poblacion, manejando criterios las
cuales nogermitirAnseleccionar buscando la representatividad de @#&anandezvila
& Carpio, 2019)

La muestra estuvoomprendida por los restaurantes categorizados de la provincia de
Huanta, asi como representantes de entidéoeguales son clave importante para este
proyecta Seanalizard un total de 1&ctores clavesconsiderando que sera un total de 4
restaurantes categorizados, 4 especialistas en temas turisticos (docentes de la Universidad

Nacional Autbnomade Huanta,Colegio de licenciados en turismo), 2 representantes
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sociales (Municipalidad Distrital de Huanta, del area de division de turismo y cultura) y 2

representantes legales ddlacetur, 1 representante deNéincetur.

3.4.Técnicas emstrumentos de recolecciérde datos

Las técnicas para utilizan esta investigacion son analisis documental, entrevigtia y

de entrevista.

Técnica: Analisis documental, con ello se lograra recuperar y consultar informacion de

distintas fuentes para la incorporaciéon y consa@nade los antecedentes de la investigacion.
Instrumento: Ficha documental

Técnica: Entrevista, nos ayudara con la recoleccién de datos de una forma personalizada

y oral.

Instrumento: Guia de entrevista, nos servird de ayuda para llegar a estmuobstes

entrevista en la investigacion.

3.5.Métodosy técnicas para la presentacion

Para el presente pragte, el andlisis documental desarrolldbajo el procesamiento de
gestores de referencia Mendeley, ya peenitio organizar la base de datos persesglara la

referencia bibliogafica y tener la facilidad d#desarrollar una cita correcta en la investigacion.
3.6.Andlisis de datos

En el andlisis de loesultados obtenidos de la informacién recopilada epliaacion
de la entrevistgue consta de 16 preguntsanalizado por el proces@nto del software de
ATLAS.Ti.24, este softwarpermitid expresar en un sentido circularaglalisis cualitativo. El
muestreo tedrico, como bien menciona San Martin Cantero (2014), posee cacastepistio
convierten en una herramienta valiosa para la investigacion cualitativa. Su capacidad para
incorporar datos de manera sucesiva facilita un andlisis constructivo de la teoria, permitiendo

la impregnacion de contenido en cada cédigo y categoria
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultadosdescriptivos
Redes de codificacion grupos y citas

Para la vigente investigacion se organizd grupos, redes de codificacion y citas en el
software de AtlasTi.24, agrupandose edmacuerdo colas dos categorias corstauaks

se trabajode cada una de ellas en este primer caso para la categorizaciée Néte 4
subcategorias.

Grafico 2. Redes de codificacion, grupos y citd3ategorizacion de restaurantes

P3. ;Cémo evitar la ineficacia del
decreto supremo 011-2019-
Mincetur con respecto a las
condiciones de equipamiento
para la categorizacion turistica
de restaurantes?

P2. ;C6mo mejorar el decreto
supremo para corregir las
condiciones de infraestructura?

5 ftems.

P1. ;Cémo evitar la ineficacia del
decreto supremo 011-2019-
Mincetur con respecto a las
condiciones de infraestructura

P4. ;Como mejorar el decreto e
. para la categorizacion de
supremo para corregir las
et < N k ! restaurantes?
condiciones de equipamiento? _— sCl=Condiciones de

infraestructura para la
categorizacion de restaurantes

(% CATEGORIZACION DE
RESTAURANTE

;
‘ SC4=Condiciones de personales

para la categorizacién de
restaurantes

SC3=Condiciones de servicio para
la categorizacion de restaurantes

P8. ;Cédmo mejorar el decreto
supremo para corregir las

condiciones del personal en

P5. ;Como evitar la ineficacia del
servicio?

decreto supremo 011-2019-
Mincetur con respecto a las
condiciones de servicio para la
categorizacién de restaurantes?

P7. ;Como evitar la ineficacia del
decreto supremo 011-2019-

P6. ;Cémo mejorar el decreto Mincetur con respecto a las
supremo para corregir las condiciones de personales para
condiciones de servicio? la categorizacién de

restaurantes?
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Gréfico 3. Redes deodificacion, grupos y citasCalificacion turistica de restaurantes

P16. ;Cémo mejorar el decreto
supremo para corregir la
condicién folclore?

P13. ;Cémo evitar la ineficacia
del decreto supremo 011-2019-
MINCETUR con respecto a la
condicion de tendencia
Gastrondmica para la obtencién
de una calificacién turistica de
restaurantes?

P15. ;Como evitar la ineficacia
del decreto supremo 011-2019-
MINCETUR con respecto a la
condicién del folclore para la
obtencién de una calificacién

turistica de restaurantes?

SC8=Condicién de las zonas de
calificacion para la obtencién de
una calificacién turistica de
restaurantes

5C7=Condicion de tendencia
Gastronémica para |a obtencidén
de una calificacion turistica de

restaurantes

P14. ;Cémo mejorar el decreto
supremo para corregir la
condicién de tendencia

gastronémica?

& CALIFICACION TURISTICA DE
RESTAURANTES

SC5=Condicién recursos
Gastronomicos para la obtencion
de una calificacién turistica de
restaurantes

la obtencién de una calificacién

SC6=Condicion del folclore para
turistica de restaurantes

P9. ;Cédmo evitar la ineficacia
del decreto supremo 011-2019-
Mincetur con respecto a la
condicién de las zonas de

P11. ;Cémo evitar la ineficacia
del decreto supremo 011-2019-
MINCETUR con respecto a la
condicion recursos
Gastrondémicos para la
obtencion de una calificacion
turistica de restaurantes?

calificacion para la obtencion de
una calificacién turistica de
restaurantes?

P12. ;Cémo mejorar el decreto
supremo para corregir la
condicion de los recursos

P10. ;C6mo mejorar el decreto
supremo para corregir la
condicion de zonas de

calificacion?

gastronémicos?

Nota. En este espacio se codifico las sub categoria y la relacion que mantiene con cada

item.

Del analisis realizado se determina@it citas que fueron distribdasde acuerdo cola

siguiente tabla:
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Tabla 3. Citas por cada sub categoria

) [Nombre [citas [creado
D1 Condicion de infraestructura para la categorizacion de restaurantes 42 21/03/2024 12:1%
D2 Condicion de equipamiento para la categorizacion de restaurantes 26 22/03/2024 12:1%
D3 Condicion de servicio para la categorizacion de restaurantes 51 23/03/2024 12:1:
D4 Condicion de personales para la categorizacion de restaurantes 26 24/03/2024 12:1:
D5 Condicion de zonas de calificion para la optencion de una calificacion turistica de restaurantes 26 25/03/2024 12:1:
D6 Condicion de tendencia gastronomica para la optencion de una calificacion turistica de restaur 41 26/03/2024 12:1:
D7 Condicion de recuros gastronomicos para la optencion de una calificacion turistica de restaurai..co 26 27/03/2024 12:1:
D8 Condicion de folclore para la optencion de una calificacion turistica de restaurantes 28 28/03/2024 12:1:

Nota. Del analisis desarrollado a base de las entrevistas de las sub categorias que en total
hacen 8, teniendo en cuenta que se tisddategorias de cada categoria, en la entrevista

de la sub categoria de condiciéon de infraestructura se obtudizoitas, en la condicion

de equipamiento se obtuvieron, 2iéas, en la condicid del servicio se obtuvieron 51

citas, en la condicion de persors& obtuvieron 2@&itas, en la condicion de zonds
calificacion se obtuvieron 2@itas, en la condicion de recussg@astronomicos se
obtuvieron 41citas, en la condicion de tendé@ngastrondmica se obtuvieron @ias y

en la condiciordefolclore se obtuieron 28citas.
Parala investigacion sanaliz6cadasubcatgoria
SC1= Condicién de infraestructura

En esta subcategoria se plantearon 2 preguntas, cuyos resultados fueron de la siguiente

manera.
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Grafico4. P1¢,Como evitar la ineficacia del Decreto Supremo-2013Mincetur, con

regpecto a las condiciones de infraestructura para la categorizacigestaurantes?

imperativo reconsiderar y ajustar

el decreto supr... in decreto

17:3 1 2, En este contexto, es
supremo 011-2019

habla de categorizacién de

restaurantes y otro... in decreto

19:2 1 2, Es importante cuando se
supremo 011-2019

informacién objetiva y actualizada
al hablar de... in decreto supremo
011-2019

{ 26:1 1 2, Es esencial contar con

21:1 1 2, Mas que ineficacia yo
veria que se tendria que analizar

los articulos... in decreto supremo

011-2019 20:2 1 2, Comparto tu
preocupacion sobre la necesidad
18:18 1 2, En este punto me parece de adaptar el decreto a la... in
que este decreto supremo debe decreto supremo 011-2019
res replanteado... in decreto
supremo 011-2019
16:4 1 2, Es esencial coordinar con 23:11 2, Se debe de trabajar con
el Ministerio de Vivienda y un fundamento llamado mapeo
adoptar medidas... in decreta para poder levantar informacion,
P para ver la realidad de una zona, y
supremo 011-2019
de acuerdo a los resultados poder
P1. ;Cémo evitar la ineficacia del detallar el decreto... in decreto
decreto supremo 011-2019- supremo 011-2019

Mincetur con respecto a las
condiciones de infraestructura

para la categorizacion de ‘ 24:11 2, Es esencial implementar

coincido con este decreto y en
otros no, ya que es... in decreto
supremo 011-2019

restaurantes? un enfoque basado en el mapeo

‘ 15:17 1 2, Yo en algunos casos

para recopilar d... in decreto
supremo 011-2019

supremo 011-2019-MINCETUR in

22:11 2, Socializando el decreto
decreto supremo 011-2019

25:11 2, Debe existir una
articulacion con el Ministerio de
viviendas y establecer medidas
para la construccién segun las
normas de construccién a la cual ‘

25:2 1 2, En este aspecto,
deberiamos de ver la dimension
total de restaurante y que el
comedor o la cocina deberia tener
por lo menos 25% de lo que la
infraestructura total de
restaurante... in decreto supremo
01-2019

27:8 1 2, Es esencial coordinarse
con el Ministerio de Vivienda y
adoptar medida... in decreto
supremo 011-2019

27:16 1 25, Sugieres una mejora

debe de adecuarse y trabajar al interesante al proponer que los

paralelo para tener buenas

platos innovadores... in decreto
supremo 011-2019

condiciones de infraestructura,
ahora los restaurantes anteriores
no van a cumplir, pero se podrian
adecuar, por ejemplo, si hablamos
de un restaurante de un tenedor... va a poder cumplir. En a cabalidad
in decreto supremo 011-2019 con la funcién que tiene una
cocina, no que es la de proveer
alimentos no y donde no puedan

25:3 1 2, De esa forma, esta cocina

estar asignados los trabajos los
colaboradores. y puedan trabajar
de forma comoda... in decreto
supremo 011-2019

Nota. En la pregunta 1. ;Como evitar la ineficacia del Decreto Sup€drk@019
Mincetur, con respecto a las condiciones de infraestructura para la categorizacion de
restaurantesPor la informacién brindada por los actores entrevistamasifiestan que

es esencial que se coordine con distintos instituciones como es dethbBoisterio de
vivienda, con la finalidad de establecer bases para la construccion de este tipo de
infraestructura, considerando que una vez hecha la base serd& muy dificil adecuar a un
decreto que manifiesta ciertas condiciones, muy aparte que upahbleada etecreto
supremdas entes correspondientes deberan de socializar con la comunidad de acuerdo
sus funciones, muy aparte que esta pueda ser imteréada ciudadanen esa misma
celeridad trabajar con mayor objetividad y con los profesigndél areaesto ayudara

gue las condiciones béasicas de infraestructura tengan una proyeccién de magdacateg
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asi mismo,la inclusion de rampas de acceso y otras medidas de accesibilidad para

personas con discapacidad es fundamental para lograraiedagbmas inclusiva. Estas
medidas deben ser considdma desde el inicio de las categorizaciameso es el caso de

un tenedor.

Grafico 5. P2 ¢Cbmo mejorar el Decreto Supremo @19-Mincetur para corregi

las condiciones & infraestructura?

16:5 1 4, Ademas de ajustarse a los
requisitos minimos de
construccion segun cad... in
decreto supremo 011-2019

24:2 1 4, Es crucial establecer una
reglamentacion sélida que incluya
una jerarq... in decreto supremo
011-2019

requisitos minimos de
construccién segtn cad... in
decreto supremo 011-2019

técnico de la Dircetur se destaca
por su exc... in decreto supremo
011-2019

‘ 27:3 15, Ademas de ajustarse a los

la DIRCETUR y la capacidad
constante con las m... in decreto
supremo 011-2019

26:2 1 4, La efectividad del equipo

‘ 19:3 1 4, Mejor equipo técnico de

ministerio de viviendas y se pueda
hacer un tr... in decreto supremo
011-2019

‘ 21:2 14, Se debe trabajar con el

25:4 1 4, Colocar dentro de los
requisitos minimos segtin cada
region, también deberia de
trabajar con INDECI.... in decreto
supremo 011-2019

P2. ;Cémo mejorar el decreto
supremo para corregir las
condiciones de infraestructura?

con la naturaleza que debe

cumplir a pesar de qu... in decreto

15:18 1 4, La normativa coincide
supremo 011-2019

20:3 1 4, La normativa, aunque

supremo 011-2019-MINCETUR in ‘ alinea con los objetivos, deberia

decreto supremo 011-2019 ajustarse a nue... in decreto

‘ 22:2 1 4, Socializando el decreto
supremo 011-2019

23:2 1 4, Debe tener una
reglamentacion y dentro de ello
debe tener una jerarquizacion del 17:41 4, Seria aconsejable

18:3 1 4, Deberian de llamar a una
reunién a los entes principales
como AHORA, para poder adecuar

ministerio como ente rector y
definitivamente del 4rea de

convocar a una reunion con
entidades clave, como AHO... in

turismo y posicionar su autoridad decreto supremo 011-2019 esta norma y ser beneficio de

dentro de las regiones y también todos, ya después de ello plasmar
la autoridad debe informar de las en el decreto.... in decreto
realidades, por otra parte, vemos supremo 011-2019

que no se ejecuta la
funcionabilidad.... in decreto
supremo 011-2019

Nota. De la pregunta 2,Como mejorar eDecreto Suprem@11-2013-Mincetur, para
corregir las condiciones de infraestructuréPucho semencionéel trabajo en equipo
entre diversas instituciones comadvihisterio de viviendandeci, por otra parte, integrar
mediante una mesa técnijcatamente cotos profesionales y tener participacion de las
distintas regiones del Peru. Edecreto suprem@e puede mejorar cumpliendo la
estructura que establece el ministerio de viviendas, meéjotarcapacidad de los agentes
involucrados en la toma ddecisiones teniendo en cuenta que tendran que ser
profesionales del area, ya que ellos tendréntactodirecto con los empresarios,
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especificar de forma detallada en primer iterdegireto supremluego de ello, describir

la condicion en la que se encuentra, es importante diecketurtenga un gruptécnico

la cual se dediquen a solo este rubro, asi mig@en alianzas con las municipalidades,

para un mejor trabajo y control sobre el tema y judecreto se cumpla estrictamente,

por otra parte recomiendan que se ingresa el acceso para las personas con discapacidad y
esta debe ser obligatorio para todas las categorizaciones. El estado debe socializar el
decreto suprem@ara conocimiento de toda sociedad mediante distintas entidades

entendiendo que a futuro puedan constituir una empresa en el rubro de alimentos.

Las interrogantes se encuentran directamente relacionados al objetivo especifico 1 que

es describiromo se produce la ineficacia deécreto Suprem@®11-2019 Mincetur en la

infraestructura respecto a la categorizaciéon de un restaude la provincia de Huanta

determinando que:

El Decreto Supremmcumple,se encuentra en desuso dlexsible.
No existe un grupo de trabajo especialista (profesionales del area) para realizar este tipo
de evaluaciones.
Se produce por la falta de socializacién entre instituciones.
Falta de capacidad por parte d®lecetur, para gestionar recursos econémicosjdiela
gue manifiesta que no tienen presupuesto o el que asigno no es suficiente.
La ausencia de un equipo multidisciplinar capacit&dcétur, Municipalidad Provincial
de Huanta,rdeci Universidad Nacional Autonoma de Huanta). La disponibilidad de la
logistica y el tiempo para un buen desenvolvimiento
La integracion del acceso a personas discapacitadas como una condicion basica desde la
categorizacion de un tenedor
La colaboracién por parte de empresarios que quieran asistiaeitegiones, charlas,
mesa técnica, etc. e informar la disponibilidad de querer trabajar para que su negocio sea

categorizado, y con ello ser parte de beneficios que se otorgan.
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SC2= Condicion de equipamiento para la categorizacion de

restaurantes

En esd subcategoria se plantearon dos preguntas (interrogants®s

resultados fueron los siguientes

Gréfico 6 P3. ¢ Cémo evitar la ineficacia del Decreto Supremo-2013-Mincetur con

respecto a las condiciones de equipamiento pe@tegorizacion turistica de restaurantes?

16:6 1 6, Es cierto, mantener
requisitos minimos consistentes es
crucial para ga... in decreto
supremo 011-2019

21:3 1 6, Se debe tener en cuenta
que en todos los establecimientos
se debe util... in decreto supremo

011-2019
27:4 17, Es cierto, mantener 20:4 1 6, Es esencial incorporar en
requisitos minimos consistentes es el reglamento la disposicién de
crucial para ga... in decreto desechar los... in decreto supremo
supremo 011-2019 011-2019

17:516, La norma actual se 24:3 1 6, Es esencial involucrar a

adecua a las zonas costeras, pero .
P todas las entidades relevantes en

es imperativo rec... in decreto el desarrol... in decreto supremo
supremo 011-2019 011-2019

P3. ;Cémo evitar la ineficacia del
decreto supremo 011-2019-
Mincetur con respecto a las
condiciones de equipamiento
para la categorizacion turistica
de restaurantes?

15:19 T 6, Aqui se debe desechar
los muebles después de su tiempo
de uso y esto d... in decreto
supremo 011-2019

25:5 16, En cuanto a ese tema no
deberia de haber cambios, porque
estaria bien que exista requisitos
minimos.... in decreto supremo
011-2019

22:3 1 6, Socializando el decreto
supremo 011-2019-MINCETUR in
decreto supremo 011-2019 19:4 1 6, Ser objetivos y tener
mayor presencia de las
instituciones como de la... in
decreto supremo 011-2019

23:3 1 6, Considero que se debe

trabajar con todas las entidades, 26:3 16, La objetividad y una 18:4 1 6, Esta norma esta adecuada
para poder contribuir para poder presencia mas marcada de a zonas costera sabemos que la
desarrollar este tipo de decretos instituci i .

p ¢ instituciones como la DI... in zona de selva y sierra son
porque ellos lo hacen segun al decreto supremo 011-2019 diferentes en cuanto a su

criterio de ellos y no a nuestra
realidad y que el equipamiento en
restaurantes no esta bien dado....
in decreto supremo 011-2019

equipamiento e infraestructura y
como repito se debe de replantear
y adecuarse a las diferentes zonas
geograficas.... in decreto supremo
011-2019

Nota. En la pregunta 3 Como evitar la ineficacia d€lecreto Suprem611-2019
Mincetur con respecto a las condiciones de equipamiento para la categorizacion turistica
de restaurantes3e habla mucho sobra ddecuacion que se dadekreto supremes mas
para la zona costera, entendiendo que en el Peru se tiene tres regiones, y los equipos que se

pide como requisito basico son materiales inoxidables, pero una vez categorizada quien llega
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a controlar que nbagan uso de otros materiales, asi misseadebe de entender que cada
material tiene una vida til. Por otra partehaba de objetividad para desarrollar este tipo

de evaluaciones a un restaurante, lo importante que es poder involucrar a distintas
instituciones para trabajar y tener un controkdta Es importante generar estrategias para

el cumplimientodptimo de lasmedidas)as inspecciones técnicgae se desarrollan deben

ser elevadas por actas las cuales faciliten para una préxima intervegoeieyantecedente.

Grafico 7 P4. ¢ CoOmo mejorar el Decreto Supremo €19 Mincetur para corregi

las condiciones de equipamiento?

20:5 1 8, La socializacién y un

27:9 19, Proponer una norma o i i
seguimiento activo son cruciales

adicional al decreto que detalle los
requisitos de... in decreto supremo
011-2019

para mejorar di... in decreto
supremo 011-2019

25:6 1 8, Detallar los requisitos
mediante una norma adicionar al
decreto, asi m... in decreto

supremo 011-2019

21:4 1 8, Debe haber una
supervision para ver si se cumple
con la normativa asim... in decreto

supremo 011-2019

16:19 1 8, Proponer una norma
adicional al decreto que detalle los
requisitos de... in decreto supremo
011-2019

15:20 1 8, Socializando y con ello
no solo vamos a mejorar un item
sino todos los... in decreto
supremo 011-2019

26:4 1 8, Fomentar una mayor
objetividad es esencial para
fortalecer la efectivi... in decreto
supremo 011-2019

P4. ;Como mejorar el decreto
supremo para corregir las

condiciones de equipamiento?

24:4 1 8, La socializacién a través
de reuniones y mesas técnicas es

19:5 1 8, Mayor objetividad in

decreto supremo 011-2019

18:5 1 8, Yo creo que se debe de
exigir las condiciones minimas,
pero yo creo que te piden un
cierto equipamiento donde
muchos restaurantes no tienen las
condiciones de poder adquirir,
pero esto ho quita que pueda ser
un prestador turistico y seria
aterrizar bien la base para que
este decreto sea accesible para
todos.... in decreto supremo 011...

fundamental... in decreto supremo
011-2019

17:6 1 8, Considero fundamental
establecer condiciones minimas,
aunque es import... in decreto
supremo 011-2019

23:4 1 8, Socializando en una
reunién como en una mesa técnica
y deberia de haber sanciones
radicales y esto debe estar
pasmado en el documento para
hacerlas cumplir.... in decreto
supremo 011-2019

22:4 1 8, Socializando el decreto
supremo 011-2019-MINCETUR in
decreto supremo 011-2019

Nota. Con referencia a la interrogante PEO6mo mejorar etlecreto suprem@ara

corregir las condiciones de equipamienfara la categorizacion de restauranfess
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importante generar un control la cual nos permita identifioafacilidad las falencieque en

el pasadoexistio en dicho restaurante por otra parte nos permitira poder exigir segun a la
categorizacion a la cugkrtenezcgor otra parte es menester hacer de conocimiento que una
vez categorizado con el tiempo o segun a la disponibilidad de crecemagrEsgodriaseguir
ascendiendo de categorizara ello es importante socializar dicho decreto, por otra parte
incentivar a mejorar sus equipamientos y la zona de prestacion de alimentos considerando
distintas areas, sera fundamental el lazo que se genere deigrstitymersoneria juridica por

un incremente turismo. Promover el emprendimiento en la sociedad y sociafizaiy con

una ideale seguir creciendo.

Las interrogantes estan directamente reteuia al objetivo especificalos que es
describir como se produce la ineficacia @#creto Suprem®11-2013 Mincetur en el
equipamiento respecto a la categorizacion de un restgude la provincia de Huanta,

determinando que:

- Debe existir un control del equipamiento que contenga cada ey esta debe de
cambiarse una vez culminada su vida de utilidad.

- El decreto supremgpresente estde acuerdo cola zona costera, y estieberiade
realizarde acuerdo cola realidad de las zonas.

- LaDirceturno cuenta con profesionales del amhpiar, lo que existe ineficacia altara
de evaluacion.

- Lalineficacia se produce al no realizar actas de los bienes que contengas los restaurantes,
al no prohibir la disposicion y el traslado etos

- Falta de presupuesto por el ente evaluaddiraetur, para generar estrategias para el
cumplimiento 6ptimo de aplicacion dé¢creto supremo

- Contar con equipo multidisciplinario que pueda hacer un seguimiento de forma
trimestral para ver la utilidad de los equipos que cuentan.

- Promoverel crecimiento de las personerias juridicas dedicados a este rubro, asi mismo

socializar edecreto supremo
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SC3= Condiciones de servicio para la categorizacion de restaurantes.

Para esta subcategoria se plantearon dos preguntas, la cuales se

Grafico 8 P5.¢,COmo evitar la ineficacia del Decreto Supremo-2019 Mincetur col

respecto a las condiciones de servicio para la categorizacion de restaurantes?

19:6 110, Debe existir mayor
objetividad y continuidad, el
mayor problema de la... in decreto
supremo 011-2019

calidad del servicio y la atencién al

cliente c... in decreto supremo

0mM-2019

‘ 24:5 110, Es esencial abordar la

26:5 110, La necesidad de mayor
objetividad y continuidad destaca
como un desafi... in decreto
supremo 011-2019

puntos entre el salon y servicio de
preparacién t... in decreto

25:7 110, Considerando los dos
supremo 011-2019

debemos tener en cuenta que este
debe estar enla... in decreto

15:21110, En cuanto al servicio
supremo 011-2019

21:5 110, Considero que debe ver
mucho con el emprendedor o
empresa porque si yo... in decreto
supremo 011-2019

P5. ;Cémo evitar la ineficacia del
decreto supremo 011-2019-
Mincetur con respecto a las
condiciones de servicio para la
categorizacion de restaurantes?

22:5 110, Socializando el decreto
supremo 011-2019-MINCETUR in
decreto supremo 011-2019

23:5 110, Aqui se debe de hablar
de servicio y calidad porque es
fundamental y la ineficiencia
comienza con la atencion al cliente

tenedores, con distintas tipologias,
resulta... in decreto supremo

17:7 110, La clasificacion hasta 5
011-2019

servicio con supervision de otras
institucione... in decreto supremo

20:6 710, Es esencial vincular el
01-2019

27:10 111, La consideracion de los
espacios entre el salon, servicio de
preparaci... in decreto supremo
011-2019

puede tener un menaje de primera
pero la atencién como lo mide,

y esto debemos de priorizar, se
como hacen para medir aqui no

16:20 110, La consideracién de los
espacios entre el salon, servicio de
preparaci... in decreto supremo
011-2019

basta con certificaciones, sino se
debe evaluar al personal de
distinta manera como lo hacen en
otros paises.... in decreto supremo
011-2019

obtuvieron los siguientes resultados:

18:6 110, Son hasta 5 tenedores y
de distintas tipologias porque uno
de 5 ya tendra somelier capitan de
mozo entre otros yo creo que ahi
para poder identificar los
diferentes restaurantes en cuanto
a tenedores estd bien... in decreto
supremo 011-2013

Nota. En el interrogante P5.;,COmo evitar la ineficacia d&ecreto Suprem®11-2019

Minceturcon respecto a las condiciones de servicio para la categorizacion de restauoantes?

actores claves profesionales del sector turismo mencionarelgdecreto supemoesta en

desusoasimismo insisten que debe de haber majmetividady continuidad al realizar este

tipo de evaluaciones, esencialabordar que la ineficacia inicia a partir de la atencién al

cliente, y es este punto donde uno se da cuenta que no existe el control por parte de las entidades
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ya que existe la dejadez una vez que estos se hayan categorizado, es asi que se debe de vincular
el sewicio con la supervision de otras instituciones, para facilitar la supervision a cada una de

ellas.
Gréfico 9. P6 ¢ Como mejorar el Decreto Supremo €A19Mincetur para corregi

las condiciones de servicio?

20:7 112, Insistir en la necesidad

27:7 113, Esto ayudaria a prevenir de supervision continua es crucial
practicas donde los restaurantes para mejor... in decreto supremo
asignan inic... in decreto supremo 011-2019
011-2019
19:7 112, Debe haber mayor 16:21 112, Implementar un
objetividad, presencia de los entes reglamento que exija evaluaciones
como la DIRCETUR.... in decreto constantes de las con... in decreto
supremo 011-2019 supremo 011-2019
17:8 112, Que se debe de incluir 21:6 112, Capacitacion al personal
las rampas para personas y que mejor si la institucion se
discapacitadas desde |... in decreto pueda a comp... in decreto
supremo 011-2019 supremo 011-2019

15:22 112, Como vuelvo a
mencionar hacer una supervision
continua, solo asi se va... in
decreto supremo 011-2019

P6. ;Como mejorar el decreto
supremo para corregir las
condiciones de servicio?

16:10 1 11, ;Cémo mejorar el
decreto supremo para corregir las
condiciones de servicio?... in
decreto supremo 011-2019

18:? T 12‘. N:; habria nada que 23:6 T 12, Considero que se debe
mejorar in decreto supremo de establecer lo que es la inclusién

011-2019 de los orga... in decreto supremo
011-2019
26:6 112, Es crucial insistir en una 24:6 112, Es necesario establecer
mayor objetividad y presencia por claramente la inclusién de
parte de... in decreto supremo organismos rectores... in decreto
011-2019 supremo 011-2019

25:8 112, Haciendo un reglamento

haciendo que vean las condiciones
22:6 112, Socializando el decreto de servicio d... in decreto supremo

supremo 011-2019-MINCETUR in 011-2019
decreto supremo 011-2019

Nota. Con resped a la pregunta P@ Como mejorar ddecreto Suprem011-2019-Mincetur,

para corregir las condiciones de servici8@ sefiala lo siguiente que establecimientosde 405
tenedores, se espera un servicio Optimo, superando a aquellos sin categoria o0 de menor
clasificacion, es importante destacar que la categorizacion no excluye la posibilidad de que
establecimientos sin clasificacién ofrezcan un servicio de calidad, pero establecer estandares

diferenciados ayuda a orientdas expectativadelcliente. Por otrolado, es importante
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establecer la inclusion de organismos rectores que coadyuven a la mejoria de un

establecimiento, asi mismo se insiste en la necesidad de supervision y socializar el decreto.

Las interrogantes desarrolladas estan directamegigzionadas con el objetivo
especifico 3 que esedcribir ®mo se produce la ineficacia dekecreto Suprem011-2019
Minceturen el servicio respecto a la categorizacion de un restaurante de la prdeiktianta

la cual determina que:

- Los actores del sector turismo consideran qde@&ieto supremesta en desuso y no
se aplica de manera objetiva.

- Se critica la falta de continuidad en las evaluaciones, lo que genera incertidumbre en
el sector.

- La ineficacia en la atencién al clientewssproblema grave que se debe abordar.

- No existe un control adecuado por parte de las entidades responsables de la
evaluacion.

- Existe dejadez una vez que los establecimientos se han categorizado.

- Se propone vincular la supervision de los establecimieadirdentoscon la de
otras instituciones, esto facilitaria la supervision y el control de la calidad del
servicio.

- Se deberia revisar y actualizardelcreto suprempara adaptarlo a las necesidades
actuales del sector.

- Es necesario mejorar la capacitacde! personal responsable de las evaluaciones.

- Se deben establecer mecanismos de control mas eficientes para garantizar la calidad

del servicio
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SC4 = Condicionesle personales para la categorizacion de restaurantes

Dentro de esta sgategoria se trabajé con dos interrogantes, las cuales dieron los

siguientes resultados:

Gréfico 10.P7. ¢ Como evitar la ineficacia del Decreto Supremo-2019Mincetul

con respecto a las condiciones de personal para la catEgidn de restaurantes?

16:22 1 14, Desarrollar un

reglamento detallado que incluya
pautas para la evaluac... in decreto

supremo 011-2019

27:11 115, Desarrollar un
reglamento detallado que incluya
pautas para la evaluac... in decreto
supremo 011-2019

17:9 114, En los distintos tipos de
restaurantes, los pardmetros de
categorizaci... in decreto supremo

011-2019

15:23 1 14, Exigiendo
obligatoriamente, la calidad del
personal y esto nuevamente... in
decreto supremo 011-2019

19:8 1 14, Que el ente rector como
institucién la DIRECTUR, debe
promover capacit... in decreto
supremo 011-2019

26:7 114, Es fundamental que la
entidad rectora, como la
DIRCETUR, promueva capa... in
decreto supremo 011-2019

P7. ;Como evitar la ineficacia del
decreto supremo 011-2019-
Mincetur con respecto a las
condiciones de personales para |~
la categorizacion de
restaurantes?

25:9 114, Detallando y
acompanando de reglamento que
ayude a evaluar al personal... in
decreto supremo 011-2019

21:7 114, Debe haber un buen
reclutamiento porque si vamos a
contratar personal... in decreto
supremo 011-2019

23:7 114, Considero que del
personal propio debe haber una
constante capacitacié... in decreto

supremo 011-2019

18:8 114, en los tipos de
restaurantes existen diferentes
pardmetros para cada tipo de
categorizacién porque son
realidades distintas y va depender
de que tenga la capacidad porque
en un lugar donde el mend esta 15
soles no te hace rentable contratar
un capitan de mozos entonces
sabiendo que un restaurante de 5
tenedores ahi est la diferencia....

in decreto supremo 011-2019

22:7 114, Exigiendo
obligatoriamente, la calidad del
personal y esto nuevamente... in
decreto supremo 011-2019

24:7 114, Es fundamental que la
normativa establezca la
obligatoriedad de una co... in
decreto supremo 011-2019

20:8 1 14, Es fundamental exigir la
calidad del personal y supervisarla

de manera... in decreto supremo
01-2019

Nota. Con referencia a la preganP7¢; Como evitar la ineficacia dBlecreto Supremo

011-2019Mincetur con respecto a las condiciones de personal para la categorizaciéon de

restaurantes3e entiende que para evitar la ineficacia se debe de cumplir de manera correcta el

decreto, por otrétado,se debe de contar con los profesionales adecuados para esta evaluacion,
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es importante el reclutamiento de persa@lacuerdo cotas necesidadesgelde de existir

pautas pea la evaluacion continua del personal, especialmente del personal de planta. Se debe
de abordar criterios especificos, capacitacién continua y estandares de desempefio para
garantizar la consistencia en la calidad del servicio largpdeltiempo. Por otro lado, es
importante que se involucre a distintas instituciones para realizar capacitaciones en distintos
ambitos. Finalmente es fundamental que, en la normativa, decreto se establezca la
obligatoriedad de que los personales @mitan cuenten con distintos certificados y que se

actualicen cada cierto tiempo garantizando el buen desenvolvimiento para el restaurante.

Grafico 11 P8.¢, Cémo mejorar el Decreto Supremo @1 3Mincetur para corregi

las condiciones del personal para la categorizacién de restaurantes?

26:8 116, La DIRCETUR, como
entidad rectora, podria

implementar una ficha para v... in
decreto supremo 011-2019

exigencia en la calidad del
personal, garantizan... in decreto
supremo 011-2019

‘ 20:9 116, Es crucial mejorar la

tiene un programa y este
programa lo reparte... in decreto

23:8 116, El ministerio de trabajo
supremo 011-2019

establecer que, en los 5 niveles de
categorizacion,... in decreto
supremo 011-2019

‘ 17:10 1 16, Seria beneficioso

24:8 116, Es esencial que el

con la cual se pueda verificar las
decreto establezca una

capacitacio... in decreto supremo

colaboracién con institucion... in
011-2019

‘ 19:9 116, Se establezca una ficha
decreto supremo 011-2019

P8. ;Cémo mejorar el decreto
15:24 116, Aqui se debe de supremo para corregir las
mejorar en la exigencia en la condiciones del personal en ‘

21:8 116, Exigiendo a todos los
personales que puedan contar con
certificados de... in decreto
supremo 011-2019

calidad del personal, o... in
decreto supremo 011-2019

servicio?

18:9 116, Que se tenga al menos
en los 5 niveles de categorizacion
que el personal tenga 3 0 4 ‘ 22:8 116, Socializando el decreto

capacitaciones por entes supremo 011-2019-MINCETUR in
responsables como la CENTOUR, decreto supremo 011-2019

universidades y que estas PP - |
certificaciones sean reales ya sea ‘ - . Requerir que e

personal, especialmente el de
planta, participe en cap... in
decreto supremo 011-2019

{ 27:12 117, Requerir que el l

en uno o 5 tenedores.... in decreto personal, especialmente el de
supremo 011-2019 planta, participe en cap... in
decreto supremo 011-2019

personales tengan capacitaciones
y esto sea demostra... in decreto

25:10 116, Solicitar que los
supremo 011-2019

Nota. En cuanto a la P& Como mejorar eDecreto Suprem®11-2019
Mincetur para corregir las condiciones del personphra la categorizacion de
restaurante® Segun las personastrevistadas menciona queestablezcaina ficha

de evaluacidry que este se encuentre como anexo dentroet@kto supremaera
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fundamental paraquellas personas que ¢tan centro de este tipo de negogGi@or

otro lado, es importante darles cono@r que elMinisterio de trabajo cuenta con un
programa que puedan facilities capacitacioned-inalmente es necesario también
comprometer laemprendedopara mder desarrollar capacitaciones a su personal de
trabajg cada cierto tiempoesto garantiza un mejor desempefio en su trabajo y
motivara crecer profesionalmente, asi como es importante contar con profesionales del

area para garantizar la salubridad, manipulacién de alimentos a los comensales.

Las preguntas estan directamente relaclemanl objeivo especifico OE4 que es
describir como se produce la ineficaciabektreto Suprem011-2019 Minceturenel personal

respecto a la categorizacion de un rastate de la provincia de Huanta determinando que:

- Implementar una ficha de evaluacién come»xa dentro detlecreto supremo
estaficha debe ser clara, precisa y facil de usar.

- Debe incluir criterios que evaluen las competencias del personal, como:
conocimientos en higiene y manipulacién de alimertakilidades en atencién
al cliente y @minio deidiomas.

- Difundir el programa del Ministerio de Trabajo que facilita la capacitaciéon del
personal.

- Los emprendedores deben comprometerse a capacampersonal de forma
regular, estogarantizard un mejor desempefio en el trabajo y motivara al
personal &recer profesionalmente.

- Contar con profesionales del area para garantizar la salubridad y la manipulacion
de alimentos.

- Implementar un sistema de control de calidad para asegurar que el personal
cumpla con las normas de higiene y seguridad alimentaria.

- La mejora de las condiciones del personal de los restaurantes es fundamental
para mejorar la calidad del servicio y la competitividad del sector gastronomico

en Perd.
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SC5= Condicion delas zonas de calificacion para la obtencion dena

calificacion turistica de restaurantes

En esta subcategoria se plantearon 2 pregutdess cuales los resultados son

los siguientes:

Grafico 12. P9.¢Como evitar la ineficacia del Decreto Supremo-@019Mincetul

con repecto a la condicién de las zonas de calificacion para la obtencion de una califi

27:13 119, La normativa

19:10 1 18, Ahora tenemos algunos
casos que hace 15 dias fue
categorizado limaco e... in decreto
supremo 011-2019

16:24 1 18, La normativa
actualmente vigente ya establece
ciertos parametros, espe... in
decreto supremo 011-2019

actualmente vigente ya establece

ciertos parametros, espe... in
decreto supremo 011-2019

17:11 118, Considero relevante
agregar la consideracion de
recursos turisticos en... in decreto
supremo 011-2019

15:25 1 18, El solo hecho de volver
a solicitar para poder ser calificado
es un po... in decreto supremo
011-2019

22:9 118, Socializando el decreto
supremo 011-2019-MINCETUR in
decreto supremo 011-2019

P9. ;Cémo evitar la ineficacia
del decreto supremo 011-2019-
Mincetur con respecto a la
condicién de las zonas de
calificacion para la obtencion de
una calificacion turistica de
restaurantes?

18:10 118, Considero que aqui se
deberia de agregar que también
se tenga en cuenta recursos
turisticos que tenemos en la
provincia de huanta porque
mantener una zona protegida
pues va ser dificil y mas aun
sabiendo que ain no contamos
mucha afluencia turistica y
mantener ese tipo de restaurantes
pues va ser caro.... in decreto su...

20:10 118, La normativa actual
genera cierta complejidad al
requerir una nueva so... in decreto
supremo 011-2019

26:9 118, Se ha categorizado a
Limaco, Quinua y Mamachina hace
15 dias, consider... in decreto
supremo 011-2019

24:9 118, En el proceso de
evaluacion, es crucial especificar
que solo profesion... in decreto
supremo 011-2019

23:9 118, Saber seleccionar a las
personas que tomaran este tipo de
evaluaciones... in decreto supremo
011-2019

25:11 118, No podemos evitar
porque esta la norma puesta,
porque generalmente se... in

decreto supremo 011-2019

indicado en el decreto in decreto
supremo 011-2019

‘ 21:9 118, Concuerdo con lo ]

Nota.Con respecto a la interrogante £86mo evitar la ineficacia deecreto Supremo

011-2019Minceturcon respecto a la condicién de las zonas de calificacion para la obtencion

de una calificaciorturistica de restaurante&? decreto supremse debe de desarrollar de

acuerdo a las realidades, considerando que, en muchas regiones, no se cuenta camuea zon

es otorgada por el sector cultura o se ubique en un inmueble declarado patrimonio cultural de
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la nacion como es requisito para calificarse por esta modalidad, con ello se genera cierta
complejidad pero se cuenta con recursos naturales las cualesuaicipalidades deben de
trabajar para que se puedan inventariar y que fuera bueno que otra opcion de poder calificarse
sea encontrarse al perimetro de un recurso inventaparb si no fuera el caso que se califique

Grafico 13P10 .££6mo mejorar el Decreto Supremo 62A19-Mincetur para corregi

las condiciones de las zonas de calificacion?

por esta condiciones contamos cotras condiciones.

recursos que se tiene y esto va
depender mucho de... in decreto
supremo 011-2019

comprometer la institucion mas
cercana a la zona por e... in
decreto supremo 011-2019

‘ 19:111 20, Primero promover los

‘ 23:10 1 20, Aqui se debe de

20:11 1 20, Proponer la exclusion
de zonas protegidas de las
calificaciones podria... in decreto
supremo 011-2019

16:311 20, Proponer que la

DIRCETUR, al realizar la

calificacion, destine persona... in
‘ 27:14 1 21, Proponer que la decreto supremo 011-2019

DIRCETUR, al realizar la
calificacion, destine persona... in
decreto supremo 011-2019

recursos turisticos aparte de las
zonas protegidas in decreto
supremo 011-2019

calificacion no se deberian de
calificar porque, en e... in decreto
supremo 011-2019

‘ 21:10 1 20, Seria agregar los

{ 15:26 1 20, Por las zonas de |

P10. ;C6mo mejorar el decreto
supremo para corregir la
condicion de zonas de
calificacion?

supremo 011-2019-MINCETUR in
decreto supremo 011-2019

22:10 1 20, Socializando el decreto ]

regulaciones segun las
particularidades de cad... in
decreto supremo 011-2019

promoviendo los recursos
disponibles, dependiendo... in
decreto supremo 011-2019

‘ 17:12 1 20, Es esencial adaptar las

‘ 26:10 1 20, Es esencial iniciar

hora de realizar la calificacién vaya
un personal... in decreto supremo
011-2019

realidades de cada region, por
ejemplo, el lugar... in decreto

25:12 1 20, Que la DIRCETUR a la
supremo 011-2019

18:111 20, Aterrizar segn a las |

de las instituciones locales, como
las municipa... in decreto supremo

24:10 1 20, La colaboracién activa
om-2019

Nota.Con respecto a la interrogante RIDOmo mejorar ébecreto Suprem011-2019
Mincetur, para corregir las condiciones de las zonas de calificadiés?actores claves
mencionan que a la primera condicion que sefialan que debe ser otorgada por el sector cultura
0 se ubigue en un inmueble declarado patrimonio cultural declam se debe de considerar
aquellos recursos naturales que se encuentran inventariadas, sabiendo que cada municipalidad

por el area competente trabaja este ambito, de esa manera sedagrasrcionary acreditar
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un valor, por otro lado, es esencial a@wgdas regulaciones segun particularidades de cara

region.

Las interrogantes estan directamente relacionas al obggwecificoOES. Describir
como se produce la ineficacia deeécreto Suprem011-2019 Minceturen las zonas
de calificacion respecto la calificacion turistica de restaurantes de la provincia de

Huanta.

- El decreto supremdebe ser flexible y adaptable a las diferentesdadds de las
regiones del Peru, riodas las regiones tienen zonas que puedan ser consideradas
como patrimonio cult@l de la nacién.

- Se deben considerar otras opciones de calificacibn que sean accesibles a los
restaurantes de todas las regiones.

- Se deben incorporar como opcion de calificacion los recursos naturales
inventariados por las municipalidades, gs¢omitiraque los restaurantes ubicados
en zonas con recursos naturales puedan obtener una calificacion turistica.

- Se debe trabajar en conjunto con las municipalidades para facilitar el inventario de
recursos naturales.

- Se deben establecer regulaciones especifarasgada region, tomando en cuenta
sus caracteristicas particulares, la qoetmitira que la calificacion turistica sea
mMAs justa y equitativa para todos los restaurantes del pais.

- La mejora deDecreto Suprem011-20193Mincetur es fundamental para que la
calificacién turistica sea mas eficaz y equitativa para todos los restaurantes del

Pera.
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SC6= Condicién recursos Gastronémicos para la obtencion de una

calificacion turistica de restaurante
En esta subcategorsa plantearon dos preguntas las cuales son:

Gréfico 14. P11.; Como evitar la ineficacia del Decreto Supremo-2019 Mincetul

con respecto a la condicion recursos gastronémicos para la obtencion de una cali

Ayacucho Fest, respaldados por la
empresa priv... in decreto supremo
011-2019

27:15 1 23, La normativa actual
destaca la importancia del ambito
18:12 1 22, Exigiendo que se usen regional para re... in decreto
productos de la zona y esto supremo 011-2019

respetando su zona g... in decreto
supremo 011-2019

16:30 1 22, La normativa actual
destaca la importancia del ambito
regional para re... in decreto
supremo 011-2019

17:13 1 22, Es crucial establecer la
exigencia de utilizar productos —
locales, resp... in decreto supremo 25:14 1123, Pero que asi mismo
011-2019 indique que cada cierto tiempo
habra una evaluacién... in decreto
supremo 011-2019

P11. ;Como evitar la ineficacia

15:27 1 22, Como alternativa se del decreto supremo 011-2019-
debe de enumerar las falencias MlNCETUR con respecto a la
condicion recursos

. .. in d 25:13 1 22, La norma para
que tiene y con ell... in decreto . .
supremo 011-2019 Gastronémicos para la restaurantes y alimentos nos

obtencién de una calificacién indica claro que debe ser d...in
decreto supremo 011-2019

turistica de restaurantes?

22:111 22, Socializando el decreto

supremo 011-2019-MINCETUR in 2411722, Lariqueza )
decreto supremo 011-2019 gastronémica del Pert, reconocida
a nivel mundial, deberia... in

decreto supremo 011-2019

20:12 1 22, Una alternativa efectiva
seria identificar y enumerar las
deficiencias... in decreto supremo
011-2019

19:12 1 22, Los festivales que se
pueda desarrollar, asi como el 23:11 1 22, El Perd tiene una
Ayacucho fest y e... in decreto presencia a nivel mundial de
supremo 011-2019 manera gastronémica muy... in
decreto supremo 011-2019

21:111 22, Aqui debe haber como
una obligacion a utilizar productos
de la zona po... in decreto
supremo 011-2019

Nota. Con respecto al interrogante P¢COmo evitar la ineficacia d&ecreto
Supremo011-2019 Mincetur con respecto a la condicion recurg@astronomicos para la
obtencion de una calificacion turistica de restaurahtesxpertos mencionan gse debe
tener en cuenta la norma de restaurantes y alimaiosmbargo, se podria introducir una
innovacionJa cual se pueda proponer evaluaciones inopinadas periddicas que verifiquen el
expendo de alimentos tipicos, asegurdndose de que sean preparados con productos
regionales, seria un paso adicional para promover y mantener la autenticidad
gastrondmicdocal. Finalmente se debe de promover utilizar productos de la zona porque

de esa manera tambiggpdemosmejorar la economia y desarrollar un movimiento
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econdmico, porque si bien cierto se tiene todos los produetazpciérde alguies quese

podrian traer detros lugares, peno basicoconsidero queigo encontramos.

Grafico 15P12 ¢ Como mejorar el Decreto Supremo €111 9Mincetur, para corregi

las condiciones de recursos gastronémicos?

181312

debe ser accesible para las tres
zonas geografi... in decreto

17:14 1 24, La gastronomia, ya sea

4, Se debe de aterrizar y autoctona o con productos

locales, tanto costum... in decreto
supremo 011-2019

supremo 011-2019

24:12 123, Impulsar la
gastronomia peruana a través de
diversos medios es esencia... in
decreto supremo 011-2019

21:12 1 24, Poniendo como regla
que se debe de utilizar
obligatoriamente por lo me... in
decreto supremo 011-2019

26:12 1 24, Es crucial priorizar la
promocion de la gastronomia en
diversos medios... in decreto

supremo 011-2019

15:28 1 24, Como vamos a mejorar
pues disefiando el decreto
supremo de acuerdo a la... in
decreto supremo 011-2019

P12. ;Cémo mejorar el decreto
supremo para corregir la
condicion de los recursos
gastrondmicos?

22:12 1 24, Socializando el decreto
supremo 011-2019-MINCETUR in
decreto supremo 011-2019

26:13 1 24, Este enfoque no solo

contribuira a la difusién de

nuestra riqueza culi... in decreto

supremo 011-2019

19:13 1 24, Antes que se pueda
mejorar el decreto en este tema se
debe impulsar la... in decreto
supremo 011-2019

interesante al proponer que los
platos innovadores... in decreto

27:16 1 25, Sugieres una mejora
supremo 011-2019

sustanciales, se propone redisefiar
el decreto supr... in decreto

20:13 1 24, Para lograr mejoras
supremo 011-2019

25:15 1 25, Que estos platos
innovados de los restaurantes
categorizados ingresen... in
decreto supremo 011-2019

16:29 1 24, Sugieres una mejora
interesante al proponer que los
platos innovadores... in decreto
supremo 011-2019

23:12 1 24, Antes que se pueda

mejorar el decreto en este tema se

debe impulsar la... in decreto
supremo 011-2019

Nota. Con respecto a la preguriRd2 ¢ Cémo mejorar Blecreto Suprem011-

2019 Mincetur, para corregir las condiciones de recursos gastronéntistaBleciendo

como regla que se utilice productos de la zona por lo menos en un 20 % de todos los

productos que se utilimacon la finalidad degenerar movimiento econémico en la

region, impulsar la gastronomia por diversos medios, por, gadalograr mejores

resultados se propone redisefiar el decreto de acuerdo a la realidad de las pegiones

otra parte, es fundamental socializar el decrgtalar de conocimiento a los

establecimientos que expenden alimeip® qudengan la oportunidad de calificarse

COMmo un restaurante turistico.
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Estas preguntas estan directamente relacionadas con el olgspegifico OEG.
Describir ®mo se produce laneficacia delDecreto Suprem®11-2019 Mincetur en los
recursos gastrondmicos respecto a la calificacion turistica de esg&mude la provincia de

Huanta la cual determina que:

- Es fundamental que los restaurantes cumplan con la norma de restayrantes
alimentos vigente en el Peru, la caatablece los requisitos minimos de higiene,
seguridad y calidad que deben cumplir los restaurantes.

- Implementar evaluaciones inopinadas periodicas para verificaxpendio de
alimentos tipicos, estadeben asegurague los alimentos sean pegpdos con
productos regionales, la cupkermitirA promover y mantener la autenticidad
gastrondmica local.

- Establecer como regla que los restaurantes usen productos de |la abmeeeos
un 20% de sus insumosta medida gemard movimiento econémico en la regién
e impulsaré la gastronomia local.

- Se debe considerar que algunos productos no se producen en todas las regiones,
por lo que se debe permitir la excepcion de algunos insumos.

- Redisefnar etlecreto suprempara que s@juste a la realidad dad diferentes
regiones del Peru, estiebe ser flexible y adaptable a las necesidades de cada
region.

- Socializar elDecreto Supremq darlo a conocer a los estahiaientos que
expenden alimentos, @sportante que los restaurantaozcan los requisitos
para obtener la calificacion de restaurante turistico.

- La mejora deDecreto Suprem011-2019Mincetur es fundamental para que la
gastronomia peruana sea mas competitiva, sostenible y auténtica.

- Es importantanencionar que la mejora dé¢creto supremdebe ser un proceso

participativo que involucre a todos los actores del sector gastronémico.
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SC7%= Condicion de tendencia Gastrondmica para la obtencion de una

calificacion turistica de restaurantes

De la presentsubcategoria se formularon dos interrogantes, las cuales dieron

como resultados:

Gréfico 16 P13.¢Como evitar la ineficacia del Decreto Supremo-2019 Mincetul
con respecto a la condicién de tendencia Gastron6mica paraténoidn de una calificacic

16:28 1 26, En la provincia de
Huanta, donde la presencia de
gastronomos es limita... in decreto
supremo 011-2019

19:14 1 26, Para evitar la ineficacia
la tendencia gastronomica se debe

. 25:16 1 27, En la provincia de
de prioriz... in decreto supremo h h ) i
011-2019 uanta no hay gastronomos si

bien es cierto solo so... in decreto
supremo 011-2019

17:15 1 26, La gastronomia, ya sea

autdctona o con productos 20:14 1 26, Es esencial contar con
locales, tanto costum... in decreto profesionales gastronomos para
supremo 011-2019 fomentar nuevas... in decreto

supremo 011-2019

P13. ;Cémo evitar la ineficacia
15:29 11 26, Teniendo profesionales del decreto supremo 011-2019-
gastrénomos, porque necesitamos MINCETUR con respecto a la
que exista nuev... in decreto condicion de tendencia 24:13 1 25, Priorizar |la presencia
supremo 011-2019 Gastronémica para la obtencién de chefs y cocineros en los
de una calificacion turistica de restaurantes, combi... in decreto
restaurantes? supremo 011-2019

22:13 1 26, Socializando el decreto
supremo 011-2019-MINCETUR in
decreto supremo 011-2019

26:14 1 26, en diversos medios
antes de abordar mejoras en el
decreto es esencial.... in decreto
supremo 011-2019

18:14 1 26, La gastronomia es
primordial ya sea autoctona y
vender productos de la... in
decreto supremo 011-2019

21:13 1 26, Necesitamos
innovacién de platos y como se va
lograr ello quizas con g... in
decreto supremo 011-2019

23:13 1 26, Para evitar la ineficacia
la tendencia gastrondmica se debe
de prioriz... in decreto supremo
011-2019

Nota. De lapregunta B3. ;Coémo evitar la ineficacia d&lecreto Suprem611-2019
Mincetur con respecto a la condicion de tendergaatronomica para la obtencion de una
calificacion turistica d restaurantes? Se entiende que para obtener nuevas tendencias
gastronémicas se necesita profesionales que garanticen quemhkinacionde distintos
productos para la presentacion de platos no afecte a los comensales, es fundamental que se creen

nuevos platos con combinaciones por ello que una vez se califique el restaurante se deberia
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de promover a que estas a su vez creen platosipinaciones las cuales se den cada cierto

tiempo para garantizar que se incrementen platos netos a la carta de presentacion. Es necesario

realizar supervisiones inopinadas, para verificarlgaglatos de la carta de presentacion se

Gréfico 17P14 ¢ Coémo mejorar el Decreto Supremo i 3Mincetur para corregi

a las condiciones de tendencia gastronémica?

sigan ofreciendo.

19:15 1 28, Si vamos a ir a mejorar
el decreto en este ambito pues se
debe tener u... in decreto supremo
011-2019

24:15 1 27, La diversidad culinaria
del Perti ofrece oportunidades
para que los che... in decreto

supremo 011-2019

personal en este ambito al menos
deberia ser... in decreto supremo

011-2019

{ 17:16 1 28, Es crucial anadir que el

personal en este ambito por lo
menos deberia de... in decreto

18:15 1 28, Se debe agregar que el
supremo 011-2019

norma, y agregar que podria hacer
reconocimientos... in decreto

15:30 1 28, Estableciendo en la
supremo 011-2019

supremo 011-2019-MINCETUR in
decreto supremo 011-2019

22:14 1 28, Socializando el decreto ‘

establecerse la posibilidad de
realizar recono... in decreto

20:15 1 28, En la normativa, podria
supremo 011-2019

tendencia gastronémico porque
un mismo plato lo e... in decreto

21:14 1 28, En huanta no tenemos
supremo 011-2019

P14. ;Como mejorar el decreto
supremo para corregir la
condicion de tendencia
gastronomica?

en este ambito, es crucial
incorporar una fich... in decreto

26:15 1 28, Para mejorar el decreto
supremo 011-2019

el decreto en este ambito pues se

debe tener u... in decreto supremo

23:14 1 28, Si vamos a ir a mejorar
011-2019

categoria turistica, seria
recomendable requerir... in

16:27 1 28, En el contexto de la
decreto supremo 011-2019

evaluacion que registre la
presencia de nuevas te... in

24:14 1 27, Incluir una ficha de
decreto supremo 011-2019

turistico deben pedir profesionales
en el area, aho... in decreto

25:17 1 29, Para una categoria
supremo 011-2019

Nota.Con referencia a la pregurid4.; Como mejorar édecreto Suprem011-2019

Mincetur, paracorregir a las condiciones de tendencia gastronomighiZhos respondieron,

que se debe de tener en cuenta que en cada establecimiento que se expendan alimentos se

considere un profesional chef para garantizar que se generen mayores tendencias

gastrondémicaslos cuales tiene conocimiento de aquellas combinaciones que se pueden
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desarrollar, por otra partena vez calificado el restaurante se debe de seguir generando nuevos

platos considerando los recursos de cada zona, una mejor manera de promover aqulelos plati

de los antepasados es que se vuelva a innovar de una manera distinta con la finalidad de

recuperar aquellos platillos.

Las interrogantes estan directamente relacionados al olgspreaificdOE7. Describir

como se produce la ineficacia dekecreto Spremo011-2019 Mincetur en las tendencias

gastrondémicas respecto a la calificacion turistica de restaurantes de la provinciatdeadsua

cuales se determina como:

Realizar evaluaciones periédicas a los restaurantes para verificar que los platos con
nuevas tendencias gastronomicas searsi@freciendo, cumph con los criterios
establecidos y se ajesta la categoria obtenida.

Adecuar los criterios de evaluacion a las caracteristicas, productos locales, tradiciones
culinarias y recursos de cada region.

La mejora deDecreto Suprem@11-20193Mincetur es fundamental para impulsar la
innovacion, la calidad y la seguridad alimentaria en la gastronomia peruana, asi como
para fortalecer el turismo culinario, la recuperacion de la culinaria ancestral y la
identidad cultural del pais.

La participacion activae todos los actores del sector gastrondmico, incluyendo chefs,
propietarios de restaurantes, autoridades, academia, consumidores y comunidades
locales, es fundamental para lograr un proceso de evaluacién eficaz, transparente y
adaptado a la realidad dada region.

Se debe trabajar en conjunto para crear una sinergia entre la tendencia gastronomica, la
seguridad alimentaria, la recuperacion de la culinaria ancestral y el desarrollo sostenible

del sector gastronémico peruano
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SC8= Cordicidn del folclore para la obtencién de una calificacién turistica

de restaurantes

De la presente subcategoria se formularon dos interrogantesialas dieron como

resultados:

Grafico 18 P15 ¢;Como evitar la ineficacia deldareto Supremo 012019Mincetul

con respecto a la condicién del folclore para la obtencién de una calificacion turist

la frecuencia de estas
evaluaciones, ya que ac... in

16:26 1 30, Es esencial incrementar
decreto supremo 011-2019

uno de los items y esta fuera del
contexto del... in decreto supremo

15:31 1 30, Esto no deberia de ser
011-2019

supremo 011-2019-MINCETUR in

22:15 1 30, Socializando el decreto
decreto supremo 011-2019

17:17 1 30, El folclore desempena
un papel esencial; sugiero que, en
lugar de deno... in decreto
supremo 011-2019

26:16 1 30, La organizacién de
ferias, similar a las gastronémicas,
puede | in decreto

27:6 1 31, Es esencial incrementar
la frecuencia de estas

evaluacion

decreto supremo 011-2019

{ supremo 011-2019

es, ya que ac... in

primordial yo creo que ahi mas
que llamarse re... in decreto

18:16 1 30, El folclore es un punto
supremo 011-2019

como se desarrolla las ferias

23:15 1 30, Realizando ferias asi
gastronémicas tamb... in decreto

supremo 011-2019

P15. ;Como evitar la ineficacia
del decreto supremo 011-2019-
MINCETUR con respecto a la
caondicion del folclore para la
obtencion de una calificacion
turistica de restaurantes?

promocion se centra en
momentos puntuales, pero

26:17 1 30, Actualmente, la
amplia... in decreto supre...

tenedores una de las condiciones
es el folclor... in decreto supremo

011-2019

‘ 21:15 1 30, Un restaurante de 30 5

porque las dos vec.

supremo 011-2019

25:18 1 31, Es necesario, pero
deberia de ponerse mayores veces

19:16 1 30, Realizando ferias asi
como se desarrolla las ferias
gastronémicas tamb... in decreto
supremo 011-2019

.. in decreto

24:16 1 29, Promover ferias

26:18 1 30, La creacion de espacios
para estas actividades, incluso
dentro de rest... in decreto
supremo 011-2019

gastrondmicas y folcléricas de
manera continua y no so... in
decreto supremo 011-2019

20:16 1 30, Eliminar este item del
proceso de calificacian seria
adecuado, ya que... in decreto

supremo 011-2019

Nota. Con respecto a la pregunta P15. ¢ Como evitar la ineficadizedstto Supremo

011-2019Mincetur con respecto a la condicion del folclore para la obtencion de una

calificacion turistica de restaurantdsf? este aspecto todos los entrevistados concuerdan que

esta condicion no debera de ser aspecto para calificarse como restaurante turistico, porque ya

se estaria perdiendo el turismo, pero no quita que es parte, pero solo por ello no se puede

categorizar, o si lo pusieron con otras intenciones puedan especificarlo.
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Gréfico 19P16.¢,Como mejorar el Deeto Supremo 032019-Mincetur para corregi

las condiciones de folclore para la obtencion de una calificacion turistica de restauran

‘ 19:17 1 32, Debe haber mayor

27:5 1 33, Ademas, sugerir que la
DIRCETUR establezca alianzas con
instituciones... in decreto supremo
011-2019

objetividad al evaluar este tipo de
eventos y que est... in decreto
supremo 011-2019

item del proceso de calificacion,
permitiendo... in decreto supremo
011-2019

17:18 1 32, Considero que deberia
omitirse este item para permitir la
calificacién... in decreto supremo
011-2019

‘ 20:17 1 32, Sugeriria eliminar este

omitir este item para que se pueda
calificar co... in decreto supremo

18:17 1 32, Yo creo que se debe de
011-2019

16:25 1 32, Proponer tres
evaluaciones minimas a lo largo

de la semana, excluyendo... in
decreto supremo 011-2019

considerado uno de los items para

ser calificad... in decreto supremo
011-2019

P16. ;Cémo mejorar el decreto
supremo para corregir la

‘ 15:32 1 32, Retirarlo y que no sea
condicion folclore?

criterio de clasificacion mas bien
debe ser de... in decreto supremo
011-2019

‘ 23:16 1 32, Este punto no debe ser

supremo 011-2019-MINCETUR in

22:16 1 32, Socializando el decreto
decreto supremo 011-2019

poder presentar porque esto si
debe depender del... in decreto

supremo 011-2019

21:16 1 32, Que sea opcional para
evaluacién objetiva en eventos de

este tipo, r... in decreto supremo
011-2019

‘ 26:19 1 32, Es esencial aplicar una

promocion del folclore y la cultura
local como... in decreto supremo
011-2019

25:19 1 33, Que las minimas
presentaciones no sean 2 sino
sean 3 considerando 7 di... in
decreto supremo 011-2019

l 24:17 1 31, Correcto, considerar la

Nota.con respecto a la pregunta PJ®&6mo mejorar eDecreto Suprem®11-2019
Mincetur, para corregir las condiciones de folclore para la obtencién de una calificacién
turistica de restaurantes? Es primordial saber caralgitoturistico se considere como un tema
completo considerando que unen disBigrestaciones dervicig pero califcar un restaurante
por la presentacion despectaculos de folclore nacional por lo menos dos veces a la semana en
forma regular,se perderida esencia de turismo, por ende deberia de especificar como
presentaciones de la region como forma de recupestumbres, tradiciones, es por ello que

se debe de modificar decreto supremo en todo caso especificar de acuerdo a la zona.

Las preguntas estan relacionadas directamente al objetivo especifico OE8. Describir
coémo se produce la ineficacia del deorsupremo 012013 Minceturen el folclore respecto

a la calificacion turistica de restaurantes de la provincia de Huanta, la cual se determina que:
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Considerar el folclore como un elemento adicional que pueda ser valorado en la
calificacion de logestaurantes, no debe ser un requisito obligatorio, sino un factor que
pueda sumar puntos.

Se debe establecer una definicién clara de lo que se entiende por “folclore" en el
contexto de la calificacion de restaurantes.

Eliminar la condicion del folclore ¢oo requisito para obtener la calificaciéon de
restaurante turistico.

Esta condicion no es relevante para la calidad del servicio gastronomico.

Su eliminacién no afectara el desarrollo del turismo en el Peru.

La eliminacion o modificacion del requisito deldlore en el Decreto Supremo 011
2019Mincetur es un tema que debe ser debatido por todos los actores del sector

turistico.

Es importante encontrar una solucion que sea justa para todos los restaurantes y que no

afecte el desarrollo del turismo en el Peru

Para lapresente investigacioas importante desarrollaun andlisis de lapalabras

frecuentes resaltanddentrod e e Irleasd ,a u dexretade oondiciéro , corm@gio |,

fineficacia , altod , mejdrap , turisticad i p e r § aafifcaciorn . Considerando
deducir que AElI decreto se cre- a causa de
un objetivo que es de categorizar y <cal i fi

En general, se puede deducir do® entrevistados Iéaron mucho de decretar de la

accion, no se habla del decreto, asi mismo hablan de condicibn que deben cumplir los

«
.

u

Cca

restaurantes y no de una ventaja que se le entrega, lo siguiente tenemos que es la palabra alto

que en términos generales todo es demasfidgara poder lograr el objetivo y eso impide

que los restaurantes logren categorizaragnéficacia detlecreto supremo para la calificacion

de restaurantes se debe a una serie de factores, como la falta de redbsntomdiciones, la

imprecisionde los requisitos, la excesiva burocracia, la falta de apoyo a los restaurantes y la

escasa promocion.
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Grafico 20 Frecuencia de palabras de los entrevistados
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Nota. Del célculo se menciona que la palabra que tieagor frecuencia smuestra de

mayortamafno seguidamente de las otras que la rodean.
4.2.Discusion deresultados

En esta investigacién se abatadescripcion del porguse produce la ineficaciasi
mismo se debe de evitar ell@oncluyendo que para elldel decreto supremalebe ser
modificad, asimismo tener en cuenta que se reale@cuerdo a las realidades de cadan,
por otra partese recomienda agregar algunos puntos a las condiciones basicas para optar la
categoria de un tenedasimismo es fundamentabsializar eldecreto suprema la sociedad
civil, realizando convenios con distintas instituciones del sector turreomacipalidadepara

el facil control ysupervisiérpermanente de los restaurantes.

Se coincide con elstudio que realizaQuintana et al. (2022¥onde destaca la
importancia de la categorizacion de los restaurantes para el desarrollo del sector gastronémico
donde se llega a la conclusiongleela ineficacia de las leyes o decreto que reglamentan este
servicio estarelacionadacon el papel quéas autoridadeslebencumplir al implementar y
fortaleceros sistemas de categorizacion de restaurantes, tomando en cuenta las caracteristicas

y necesidades de cada region.
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Por su part&kri et al. (2021) en su articulo "Clsacion multietiqueta de restaurantes
mediante maquina de vectores, soporte”, proponen un sistema para clasificar restaurantes en
Iraq utiizando inteligenciartificial. El sistema utiliza una maquina de vectores de soporte para
clasificar los restauraes en cuatro categoriagrvicio de entrega agradable y ambiente con
clase servicio de entrega agraldle, pero no ambiente con clase,tiene servicio de entrega
agradable, pero si un ambiente con glasdiene servicio de entreggradable y n@ambiente
con clase,d clasificacion se basa en las caracteristicas del restaurante, como el tipo de comida,
el precio, la ubicacion y las opiniones de los clientes. consumidores pueden calificar el

restaurante después de su experiencia, lo que aygeteear un ranking confiable.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

La ineficaca del Decreto @remo 0112019Minceturen la infraestructura respecto a

la categorizacion de un restaate de la provincia de Huamga produce porque es
inflexible, incumple con la realidaattual o se encuentra en desysmr otra parteno

existe un grupo de trabajo con profesionales del area para realizar evaluaciones de
categorizacionpor tanto,es necesario un equipaultidiscigdinario conexperienciay
conocimientos en infraestructura, accesibilidad, turismo y seguridad para garantizar
evaluaciones justas y precisas.

La ineficacia del Decretoupremo 0112019 Minceturen el equipamiento respecto a

la categorizacion de un restante de la provincia de Huarga ocasionada causa de

una falta de control de renovacion de los equipos, no existe un seguintiect@@o

por parte del ente, elecreto apremono seajusta das necesidades y caracteristicas

especificasle la provincia de Huanta

La ineficacia del Decreto premo 01312019 Mincetur en el servicio respecto a la
categorizacion de un restaurante de la praaimte Huantase produceporque se
considera que ealecreto no seqjusta a la realidad actugor tanto,se requiere una
actualizacion segun a las necesidades del mereadlmismq se critica la falta de
prioridad en las evaluacionda cual genera iretidumbre en los restaurantes.

La ineficacia del Deeto Sipremo 0112019 Mincetur en el personatespecto a la
categorizacion de un restante de la provincia de Huanta, se produce por distintas
inconsistencias como no incluye una ficha de evaluacion clara y precisa para el personal,
lo que dificulta laevaluacion objetiva de sus competencias, se requiere implementar una
ficha de evaluacién que valore las competencias del personal en higiene y manipulacion
de alimentos, atencion al cliente y dominio de idiomas y la ausencia de un sistema de
control.

La ineficacia delDecreto Suprem@®11-2019 Mincetur en las zonas de calificacion
respecto a la calificacion turistica de restates de la provincia de Huanta, se produce

a causa de quao se adapta a las diferentes realidades de las regiones del Peel, lo qu

limita la posibilidad de que los restaurantes de zonas menos favorecidas obtengan una
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calificacion turistica, se centra en la calificacion de zonas como patrimonio cultural de
la nacion, lo que deja de lado otras opciones que podrian ser relevantda para
calificacion turistica de un restaurante y se debéna@porar como opcién de
calificacion los recursos naturales inventariados por las municipalidades, lo que
permitiria a los restaurantes ubicados en zonas con recursos naturales obtener una
calificacion turistica.

La ineficacia delDecreto Suprem611-2013Minceturen los recursos gastronémicos
respecto a la calificacion turistica de resaates de la provincia de Huanse, produce
afaltaderevisionegeriodicas para verificar el expendio de &itos tipicos y asegurar

que los alimentos sean preparados con productos regidBalegportante mencionar

que la mejora dedlecreto supremdebe ser un proceso participativo que involucre a
todos los actores del sector gastrondmico, incluyendo chefs, propietarios de
restaurantes, autoridades, academia y consumidores

Laineficacia deDecreto Suprem011-2019 Minceturen las tendencias gastiomicas
respecto a la calificacién turistica de restaurantes de la provincia déatdgadebe a

una serie de factores interrelacionados, incluyendo la falta de seguimiento y evaluacion,
la inadecuacion a la realidad regional, las deficiencias en ektdeorismo, la
participacion limitada de los actores del sector y la insuficiente sinergia entre diferentes
areas.

La ineficacia delDecreto Suprem®11-2013 Mincetur en el folclore respecto a la
calificacion turistica de restaamtesde la provincia de Huantse producelebido auna

serie de factoredonde salebeconsiderar que esta condicién se encuentra a partir de
tres tenedoreses decir, existeina contradiccion en el decrateluyendo la falta de
claridad conceptual, la ireancia para la calidad del servicio, la dificultad de

implementacion y el impacto negativo en el desarrollo del turismo.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

Establecer un grupo de trabajo multidisciplinario para la evaluacion de la categorizacion
de restaurantgsrofesionales de turismo de las distintas instituciones de la region a la
cual pertenece pareealizar dicho trabajo, que podria estar conformado por la
Municipalidad Provincial de HuantBjrcetur, Colegio de Licenciados en Turismo, E.P.

de Administracionde Turismo Sostenible y Hoteleria de la Universidad Nacional
Auténoma de Huanta, y otras instituciones afines.

Establecer un sistema de control y seguimiento para la renovacion de equipos en
restaurantesesta debe ser precisada dentro detreto supremopara luego ser
ejecutado por un profesiorain deltema, que podriser propuestpor laDircetur.

Actualizar el Decreto Supremo G2D19Mincetur para adaptarlo a las necesidades
actuales del mercadogalizad por el Ministerio y aprobawipor el presdente, para

luego ser publicamlen el diario oficiaEl peruano.

Desarrollar e implementar una ficha de evaluacién clara y precisa para el personal de
restaurantesgl cual podria sedesarrollado por éllinisterio en coordinacion cda
Municipalidad Preincial de HuantaDircetur, Colegio de Licenciados en Turismo, E.P.

de Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria de la Universidad Nacional
Auténoma de Huanta, y otras instituciones afines.

Adaptar el Decreto Supremo G2019Mincetur para consider las diferentes
realidades de las regiones del Pgriesno todas las regiones cuemteon &reas
protegidas para poder ser califiegedton la determinacion turisticegalizada por el
Ministerio.

Establecer un sistema de revisiones periédicas para verificar el expendio de alimentos
tipicos y la utilizaciébn de productos regionales en los restauragtspodra ser
desarrollado por el equipo técnico.

Implementar una estrategia integral para alrdedaeficacia del Decreto Supremo 611
2019Minceturen las tendencias gastronémicasta podria ser sugerencia del equipo
técnico que sera conformado gdarMunicipalidad Provincial de Huantdircetur,
Colegio de Licenciados en Turismo, E.P. de Adniaigon de Turismo Sostenible y

Hoteleria de la Universidad Nacional Autbnoma de Huanta, y otras instituciones afines.
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- Revisar y perfeccionar la incorporacion del folclore en la categorizacion de restaurantes
y considerar el folclore como un elemento aml@l que pueda ser valorado en la

calificacién, no como un requisito obligatario
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CAPITULO VII

ANEXOS

7.1.Validaciondeinstrumento

llustracién 1

Fichadevalidacibnaprobada porl experto N en elafio 2023

75













































