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RESUMEN
La presente investigacion lleva como titiloT er mal i smo y desa
tur2stico en |l a comunidad de Colcgya, di str

objetivo esanalizar cobmo el termalismo contribuye al desarrollo turistico de la
comunidad de Colpa, distrito de Acosvinchos, Ayacucho, durante el afiol2024
metodologia utilizada es enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental, transveal. La muestra consiste é¥0 encuestas aisitantes
nacionales, regionales y localesie visitan los bafios termales de Colpa, ademas

se complementd con una entrevista al representante de la comunidad de Colpa;
asimismo se efectud un analigcoquimico de las pozas de los bafios termales en
tres puntos especificos ojo de agua, poza de agua y salida del agua del pozo. Las
muestras fueron llevadas para ser analizados en el laboratorio de Valle Gtande.
estudio determina que el termalismo contribuye ebdesarrollo turistico de la
comunidad de Colpa, ya que se trata de un recurso turistico con gran potencial para
impulsar el termalismo en la zona, actualmente, atrae visitantes que buscan
beneficios para su salud fisica y emocional, produciendo asbsfgositivos en la
economia de Colpa. El termalismo en Colpa es una opcion viable, dado que recibe
un constante flujo de visitantes. Es sostenible; ya que la comunidad se encuentra

organizada para cuidar y conservar los bafios termales.

Palabras clave termalismo, desarrollo turistico, comunidad, servicios

turisticos.
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ABSTRACT
The present research is entitiedT her mal i sm and touri sm
the community of Col pa, di swhoseabfectv@f Ac oS

IS to analyze how thermalism contributes to the tourism development of the
community of Colpa, district of Acosvinchos, Ayacucho, during the year 20i4.
methodology used is quantitative approach, descriptive level arexpanimental,
crosssectional design. The sample consist®#fsurveys to national, regional and
local visitors who visit the thermal baths of Colpa, and was complemented with an
interview to the representative of the community of Colpa; also a physicochemical
analysisof the pools of the thermal baths was carried out in three specific points:
water eye, water well and water outlet of the well. Samples were taken to the Valle
Grande laboratory for analysis. Translated with DeepL.com (free verSiom)
study determineshat hot springs contribute to the tourism development of the
Colpa community, as it is a tourist resource with great potential to boost hot springs
in the area. It currently attracts visitors seeking benefits for their physical and
emotional health, thuseducing positive effects on Colpa's economy. Hot springs
in Colpa are a viable option, given the constant flow of visitors. It is sustainable, as

the community is organized to care for and preserve the hot springs.

Keywords: thermalism, tourism developmien community, tourism

services.
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INTRODUCCION

El termalismo en la antigliedad, durante la época del imperio Romano estaba
constituido como un fenémemsocioculturalde gran importancia. Considerandose
como uno de los pneros en toda Europa en practicar la cultura termal,
aprovechando los beneficios terapéuticos y el desarrollo de diversas modalidades
de las aguas termales. Segun los estudios de algunos profesionales de salud indican
gue no se trata de una medicina aléika, sino de una complementaria. Porque no
reemplaza las medicinas, sino que ayuda en el tratamiento de muchas afecciones en

la salud fisica y mental.

En la actualidad el termalismo es una forma de mantener y recuperar la salud
a través de logratamientos termales cuyo uso lo determina un profesional de la
salud, preferentemente con la compafiia de un programa de ejercicios y dieta sana.
Asimismo, es considerado como una actividad relajante y placentera para el

descanso de unas vacaciones sanas.

El territorio peruano cuenta con mas de 500 centros termales, de los cuales
solo 228 han sido reconocidos. Segun las actualizaciones de Tripadvisor los centros
termales mas visitados son: los bafios termales del Inca ubicado en Cajamarca es el
mas famoso qr la temperatura que alcanza los 70°C, por los beneficios
medicinales para problemas musculares y dermatoldgicas, los bafios termales de
Chacapi, ubicado en el departamento de Arequipa, en el Valle del Colca son
reconocidas por la vista panoramica qfrece y la temperatura que alcanza los
45°C, los bafios termales de Churin, ubicado en departamento de Lima reconocido
por sus sulfurosas las cuales son ideales para relajarse y afecciones cutaneas, los

bafios termales de Gufioc, ubicado en Lima, destacademne una vista a la



XXii
cordillera Huayhuash, los bafios termales de puente bello ubicado en Moquegua,
destacada porque son producidos por el geiser que brota del rio Tirite, ademas se
encuentra con una temperatura de 70°C, los bafios termales de Colcaitego ub

en el departamento de Cusco, situado cerca de Machu Picchu destacan por poseer

aguas calidas y el entorno que se encuentra rodeado por montafas.

En este contextop$ bafios termales de Colpa estan ubicados al norte de la
ciudad de Ayacucho a 2848 msren el distrito de Acasnchos el cual representa
un recurso natural con potencial turistico para practicar el termamembargo,
este espacio aun enfrenta carencias en servicios basicos e infraestructura turistica,
como hospedaje, alimentaciénfiabzacién, transporte y orientacion al visitante.
Por ello, surge la inquietud de conocer si el aprovechamiento adecuado del
termalismo podria convertirse en un factor clave para impulsar el desarrollo

turistico de la comunidad de Colpa.

Con base en esta problemaética, la presente investigacion tiene como objetivo
AAnalizar c¢c- mo el termalismo contribuye &
Col pa, di strito de Acosvinclharaello, ey acuchoc
aplicaron encuesta a 270 visitantes nacionales, regionales y locales; se
complementé con una entrevista al representante comunal y con un analisis

fisicoquimico de las aguas termales en tres puntos especificos.

El contenido de este trabajo se organiza en seis capitulos. En el Capitulo |
se presenta el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion y la
delimitacién del estudio. El Capitulo Il desarrolla el marco tedrico, incluyendo los
antecedentesa$ bases conceptuales y las definiciones clave. El Capitulo Il expone

la metodologia de investigacion, detallando el enfoque, el disefio, la poblacion, la



XXiil
muestra, asi como las técnicas e instrumentos utilizados. El Capitulo IV presenta
los resultados obtédos y su respectiva discusion. El Capitulo V contiene las
conclusiones derivadas del estudio. El Capitulo VI formula las recomendaciones

pertinentes. Finalmente, se incorporan las referencias bibliograficas y los anexos

correspondientes que complemenitmvestigacion.



23

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion de la realidad problematica

Hoy en dia la salud de las personas esta siendo descuidadifeptes
motivos como: trabajo, estudio, etc.; esto provocdé un cuadro de malestares,
enfermedades crénicas y cierta desestabilidad en la salud mental. Por lo tanto, ellos
necesitan un tiempo para descansar, recrearse y sobre todo buscan un lugar donde

puedan encontrar una solucién para estos problemas de la salud.

El turismo de salud a lo largo de los afios ha experimentado una gran
transformacion, actualmente se ha convertido en una alternativa turistica, no solo
de la experiencia de un destino, si nmb&n, contribuye a la busqueda del
bienestar fisico, mental y emocional, para ello se emplea diversos tratamientos
terapéuticos, quirargicos, entre otros. El termalismo nos brinda oportunidades de
mejora en nuestra salud, asi mismo generar empleos sdagrara la comunidad

sin deteriorar el recurso natural.

Es por ello que resulta necesario valorar la importancia del termalismo,
entendido como un fenémeno histdrico, sociocultural y médico, basado en el uso
terapéutico de las aguas termales, las cuplataan multiples beneficios a la salud
fisica y mental de las personas. Ademas, su adecuada gestién y promocion podria
convertirse en un factor clave para dinamizar el desarrollo turistico, especialmente

en zonas rurales con recursos naturales aln snhdtb.

Segun la Organizaciéon Mundial de Salud [OMS], (1989), la medicina

alternativa es un segmento emergente, que va de la mano con el turismo, siendo asi
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una oportunidad para el desarrollo turistico a través de actividades del termalismo.
Es asi que, aivel mundial, el turismo de bienestar, al que pertenece el termalismo,
es considerado como uno de los sectores mas dindmicos dentro de la industria

global del turismo. Segun el Global Wellness Institute (2023), el mercado global de

bienestar alcanz6 los®, bi | | ones USD en 2022, y se p
8,5 billones USD para 2027, con una tasa
turismo de bienestar, el mi smo que incl |
mill ones de USD e naebOnZiinp deyreaqmiesto aswealdeln c u e n |
16, 6 %.

En el contexto latinoamericano el turismo termal se encuentra en una fase
emergente, aunque en paises como Argentina se han podrido impulsar corredores
termales y servicios complementarios, generando un désdacal significativo
en destinos como Termas de Rio Hondo y las ciudades termales de Entre Rios

(Instituto Nacional de Promosién Turistica [[IMPROTUR], 2025)

En Perq, se estima que existeas de 500 recursos termo medit@sade
los cuales 228 han sido considerados como recursos turisticos por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], (28). Sin embargo, muchos de
estos recursos no se encuentran debidamente aprovechados debido a la falta de
infraestructura,promocién y organizacion local. Esta situacion impide que el
termalismo se desarrolle como una alternativa sélida dentro del turismo de salud y

bienestar.

A nivel regional, segun el dltimo reporte del SIGMINCETUR (2025), la
Region Ayacucho cuenta con salmco recursos turisticos inventariados en la

categoria de sitios naturales de tipo aguas termominerales, que incluyen géiseres,
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0jos de agua y otras manifestaciones similares. Estos recursos estan localizados
principalmente en las provincias de Lucan@aycar del Sara Saffdlinisterio de
Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 2025\ pesar del potencial natural

que presenta la region, la limitada identificacion y aprovechamiento de estos
espacios evidencia una oportunidasaprovechada para el desarrollo del turismo
termal en Ayacucho. Tomando en cuenta todas las expectativas del termalismo en
cuanto a la salud de las personas, ademas propicia el contacto del turista con la
naturaleza y la comunidad anfitrigreiendo que starelacion tiene la posibilidad

de ampliar, mejorar en la economia de la poblaciéon, emprendimientos

gastronc’)micos, artesanias entre otros.

En este contexto, los bafos termales de Colpa, ubicados al norte de la ciudad
de Ayacucho a 2848 msnm, en el distde Acosvinchos, representan un recurso
natural con alto potencial turistico para la practica del termalismo. Sin embargo,
este espacio enfrenta multiples carencias, como la falta de servicios basicos e
infraestructura turistica, lo cual limita su aprowamiento. Ante esta situacion,
surge la inquietud de conocer si el aprovechamiento adecuado del termalismo
podria convertirse en un factor clave para impulsar el desarrollo turistico de la

comunidad de Colpa.

Frente a esta realidad, surge la necesidambdecer si el aprovechamiento
adecuado del termalismo en Colpa puede convertirse en un motor de desarrollo
turistico local, mejorando la calidad de vida de la poblacién y dinamizando su
economia. Con base en esta problemética, la presente investigacgcdiro
objetivo generalAnalizar como el termalismo contribuye al desarrollo turistico de

la comunidad de Colpa, distrito de Acosvinchos, Ayacucho, durante el afio 2024.
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1.2.Formulacién del problema de investigacion

1.2.1. Problemageneral

PG. ¢ Cdmo contribuye ¢ébrmalismo al desarrollo turistico de la comunidad

de Colpa, distrito de Acosvinchos, Ayacucho, en el afio 20247

1.2.2. Problemaespecifico

PEL1. ¢, Como contribuye el termalismo a la salud fisica de los visitantes de

los bafios termales de Colpa?

PE2. ¢Como contribuye el termalismo al bienestar emocional de los

visitantes de los bafios termales de Colpa?

PE3. ¢ Cuales son los motivos de los visitantes para acudir a los bafios

termales de Colpa?

PEA4. ¢ Cudl es la composicion quimica de las aguas de los bafioketerma

de Colpa?

PES5. ¢ Cuales son las necesidades percibidas por los visitantes que acuden a

los bafios termales de Colpa?

PE6. ¢ Como perciben los visitantes el mejoramiento de las instalaciones y

servicios en los bafios termales de Colpa?

PE7. ¢ Cuales solos gastos que realizan los visitantes al acudir a los bafios

termales de Colpa?



27

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo general

OG. Analizar cémo el termalismo contribuye al desarrollo turistico de la

comunidad de Colpa, distrito de Acosvinchos, Ayacucho, durante el afio 2024

1.3.2. Objetivo especifico

OEL1. Analizar la contribucién del termalismo a la salud fisica de los

visitantes de los bafios termales de Colpa.

OE2. Analizar la influencia del termalismo en el bienestar emocional de los

visitantes de los bafios termales de Colpa.

OES3. Identificar los principales motivos que tienen los visitantes para acudir

a los banos termales de Colpa.

OE4. Determinar la composicion quimica de las aguas termales de Colpa.

OES. Identificar las necesidades percibidas por los visitantes de los bafios

termales de Colpa.

OES6. Analizar la percepcion de los visitantes sobre el mejoramiento de las

instalaciones y servicios en los bafios termales de Colpa.

OE?7. Identificar los gastos realizados por los visitantes durante su visita a

los bafios termales de Calp
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1.4. Justificaciéon

1.4.1. Justificacion teérica

La presenteinvestigacibnpermitié analizar las variablermalismo y
desarrollo turisticoen el contexto dda comunidad de Colpagistrito de
Acosvinchos, Ayacucho. El estudio se centr6 en aspectos relaciocaaldas
propiedadedisicoquimicasy la presencia de metales en las aguas termales, asi
como en los servicios turisticos basicos como hospedaje, alimentacion, transporte

y atencion al cliente.

1.4.2. Justificacion practica

La comunidad deColpacuenta con umecurso turistico naturale aguas
termales que emergen desde el subsuelo, utilizadas como medicina alternativa
Estas aguas contienen minerales y compuestos beneficiosos que pueden contribuir
al bienestar fisico y emocional de quienes la visitarafluencia de los visitantes
ha ido en aumento, motivado por el interés recreativo, terapéutico y atractivos
complementarios del lugar, como la cueva de murciélagos y la catarata de Colpa,
pese a que en este distrito ningln recurso se encuentra inventareadotialidad
de acuerdo a SIGMINCETURMinisterio de Comercio Exterior y Turismo
[MINCETUR], 2025) Es asi como esta investigacion contribuye a visualizar el
potencial turistico del recurdgermomineral y su capacidad para ganéngresos
econdmicos y oportunidades laborales para los pobladores locales, es decir, de los
gue se hayan en el enclave geografico, fortaleciendo asi el desarrollo sostenible de

la comunidad receptora.
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1.4.3. Justificacion metodoldgica

En este estudio se addpun enfoque cuantitativo, utilizando encuestas
estructuradas dirigida a los visitantes de los bafios termales para recolectar datos
sobre su percepcién, motivaciones y experienclksEmismg se aplicaron
entrevistas a representantes de la comunidad lgp@ @ara conocer su vision sobre
el desarrollo turistico. Complementariamente, se realiz6 el analisis fisicoquimico y
de metales de las aguas termales, cuyas muestras fueron enviadas a un laboratorio
especializado para su respectiva evaluacion. Esta caoidn metodologica
permitid obtener una vision integral del fendmeno del termalismo y sobre el

desarrollo turistico de Colpa.

1.5Delimitaciéon del estudio

1.5.1. Delimitacién conceptual

En esta investigacion se estudiaron las variables termalismo y desarrollo

turistico.

1.5.2. Delimitacién social

Visitantes nacionales, regionales y localgsie acudieron alos bafios

termales déa comunidad de Colpa

1.5.3. Delimitacion espacial

Comunidad de Colpa, distrito d&cosvinchos provincia de Huamanga,

departamento de Ayacucho, Peru.
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1.5.4. Delimitacion temporal

Intervalo2024.

1.6.Identificacion de variables

1.6.1. Variabletermalismo

Miret (2010) define al termalismo como una actividad donde se utiliza
aguas termales con fines de salud fisica y bienestar, aprovechando las propiedades

de la composidin quimica. También abarca a las actividades turisticas.

1.6.2. Dimensionedel termalismo

Salud fisica. Enfocado en la prevencién y tratamiento de enfermedades

(Miret, 2010).

Bienestar.Destinado a reducir el estrés y mejorar el estado de §Miret,

2010).

Turistico. Considerado como turismo de salud donde genera nuevas

experiencias para los turist@diret, 2010)

Composicion quimica.Permite determinar las propiedades que contiene e

agua(Miret, 2010).

1.6.3. Variable desarrollo turistico

Pearce (1999), define al desarrollo turistico como la provision y el
mejoramiento de las instalaciones y servicios idéneos para satisfacer las
necesidades del turista, también definido de una manereem&sj pueden incluir

efectos asociados tales como creacion de empleos o la generacion de ingresos.
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1.6.4. Dimensionegdel desarrollo turistico

Necesidad del turista Permite que el turista durante su viaje haga un uso
optimo de las instalaciones, bienes, tramtgp alimentacion, actividades y todo

relacionado a su estadigdearce1999)

Mejoramiento de las instalaciones y serviciogonsiste en la mejora de

las estructuras fisicas y actividades que ofrecen a los tyfgasce, 1999).

Empleo e ingresos genados El impacto econdmico, la creacién de

oportunidades laborales y el aumento de la renta (Bealrce, 1999).
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Operacionalizacion de variables
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Titulode tesisi Ter mal i smo y desarroll o tur2stico en | a comunidad
. S . . . . Técnicas e
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicador Items instrumentos
¢,Cuales son los cambios que usted ha notado
Salud fisica: Enfocado cuerpo después de participar bafidndose er
en la pre.vencic')n \ aguas termales de Colpa?
. i Tratamiento
tratamiento de 9 i N
enfermedades (Miret, 1 Prevencion ;Usted recomendaria los bafios termales de C
2010). como método preventivo para algun
Miret (2010) define que el enfermedades fisicas? Téenica:
termalismo es una actividad don Encuesfa
Termalismo 32 Ut!';li(?guf?;;;rmaleiig‘;g;g Bienestar: Destinado a _ ¢Cudl es la diferencia que usted percibe er  abierta
aprovechando las ?’0 iedades redeIr el estrés 1 Blene_star estado emocionantes de bafarse y después
Ip " _prop Tambie TElorar el estado d emocional  bafiarse en los bafios termales de Colpa? Instrumento:
a composicion quimica. Tambi€ 4o \iret, 2010). Cuestionario
abarca a las actividades turistica
Turistico: , . .
Considerado come ¢, Cudles son las actividades que le agradari
turismo de salud dond 1 Ocio implemente para disfrutar su tiempo de o
genera nueva: 1 Recreacion durante su permanencia en los bafios termale

experiencias para lo
turistas(Miret, 2010).

Colpa?

de

C
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Desarrollo
turistico

Pearce (1999define al desarrollo
turistico comola provision y el
mejoramiento de las instalacion
y servicios idéneos para satisfac
las necesidades del turista, tamb
definido de una manera mas
general, pueden incluir efectc
asociados tales como creacion
empleos 0 la generacion ¢
ingresos.

Composicion

quimica: Permite
determinar las
propiedades qut

contiene el
(Miret, 2010).

agus

Necesidad del turista:
Permite que el turisti
durante su viaje hag
un uso Optimo de la:
instalaciones, bienes
transporte,
alimentacion,
actividades y todc
relacionado a st
estadigPearce1999)

Mejoramiento de las
instalaciones y
servicios: Consiste en
la mejora de las
estructuras fisicas
actividades que
ofrecen a los turista
(Pearce, 1999).

=a =4 =9

=a =4

=

Analisis
fisico
quimico

Alojamiento
Transporte
Alimentacion

Accesibilidad
Atencion al
Cliente
Servicios
publicos
Seguridad 'y
salud.

¢Cuales son las actividades recreativas que re
durante su estancia en los bafios termales de Ci

¢ Caoce usted los recursos turisticos adicional
los bafios termales de Colpa?

Andlisis de composiciébn quimica, pH

Andlisis de
temperatura laboratorio
¢, Si hubiera establecimientos de hospedajes e
dispuesto a quedarse en Colpa?
¢, Qué tipo de transporte ha utilizado para vis
Colpay sus afos termales?
¢Usted se encuentra satisfecho con los alime o
preparados que ofrecen en el restaurante de T€cnica:
bafios termales de Colpa? Encuesta

Instrumento:

¢ Cudles son las mejoras qualsben implementa Cuestionario
en las rutas y zonas de acceso de los bafios teri
de Colpa?

¢,Como califica usted la actitud del personal
hacia losvisitantesqueacuden dos bafios termale
de Colpa?
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¢Qué mejoras se deben implementar en
servicios de lobdafios termales de Colpa?

¢,Como califica las medidas de seguridad dentr
los bafios termales de Colpa?

¢,Cuanto gasta en el servicio de alimentac
durante su vista a los bafios termales de Colpa

¢, Cuénto gasta en el servicio de transporte dur

1 Servicio de suvista a los bafios termales de Colpa?

. alimentacion 3 i
Empleo e ingresos 1 Sericio de ¢Cuanto gasta usted en artesanias y souv
generados:El impacto transportes durante su vista a los bafios termales de Colpa

econdmico, la creacid
de oportunidade:
laborales y el aument

1 Produccién

artesanal ¢ Cudles son los gastos adicionales en servic

producto durante su permanencia en los be

souvenir
de la renta loca ¢ Entrada termales de Colpa?
(Pearce, 1999). X
atractivos , - .
turisticos ¢ Como aportau visita aporta a la economia de
Comunidad de Colpa?
¢, Qué servicios turisticos has utilizado durante
estadia?
NotaaMatri z de operacionalizaci-n de |l a tesis ATer mal i s mpAyauchbes ar r c

202 40. Amarana Ccatamayo (2024).
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

2.1.1.Antecedentes Internacionales

PinedaEscobar (2017)en e | aTuttisfha tarina coifo opcion de
turismo de bienestar édolombi@d. Tuvo como objetivo anal.i
que puede tener un potencial para el turismo de bienestar en Colombia. Con el
proposito de estudiar la oferta de termales y aguas medicinales en tres municipios
colombianos: Nuqui, Aguascalientes Machetd de aguas termales en tres
municipalidades de Colombia para el beneficio del turismo de bienestar. En la
investigacion utilizaron la metodologia cualitativa exploratoria, de modo que fue
seleccionada por ser mas compleja para los investigadonesesoga que les
permite realizar estudios socio académicos, buscar informacion, estudiar la realidad
y contexto natural e interpretar fenOmenos. Los autores concluyen que los
resultados preliminares de la investigacion muestran que la poblacién empieza a
concentrarse en torno a los bafos termales para desarrollar y potenciar la economia
local. Pero es necesario comenzar a preparar los lugares, no solo para su uso sino
también para su conservacion, Colombia tiene la capacidad de constituirse como un
pais denterés mundial para el termalismo, pero se debe buscar mayor incidencia
en el ministerio de comercio, industria y turismo para promover a escala nacional e
internacional el uso de las aguas termales en sus diversos escenarios. Es necesario

que el pais seoncentre en lograr una competitividad sistémica del territorio, para
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lograr la articulacién de esfuerzos publicos y privados en el desarrollo participativo

de las diferentes localidades donde la naturaleza ya ha hecho lo propio.

Guanoluisa (2019)en lai nvesti gaci - n Tugsme dedesarr Q
termalismo y bienestar como motivacion turistica, caso de estudio: Bafios de agua
Santa . Tuvo como objetivo estudiar el turi
motivacion turistica. Con la finalidad de analizar lesviios turisticos de
termalismo desde el punto de vista de la aprobacion social de las instalaciones. La
metodologia que emplearon es la investigacion mixta, promoviendo el uso de los
medios tecnoldgicos que permitan obtener informacion sobre los t&fgren
establecimientos de aguas termales. La muestra se realizé a 96 turistas nacionales
y extranjeros que visitan los balnearios de aguas termales. Para el cual se utilizé
una ficha de levantamiento de informacion, ficha de observacion y para finalizar
unaencuesta a los turistas. El autor concluye que el 90% de la poblacién cuenta con
empleo en el sector turistico entre ellos los que mas destacan entre la oferta y la
demanda son los servicios de termalismo y bienestar siendo una de las fuentes
principales @ atraccion turistica que oferta la ciudad. Del mismo modo se
implementaron los codigos QR, que permite obtener informacion de las

instalaciones facilitando la experiencia virtual para los turistas.

Garcia y Segrera (2019¢ n | a i nvestEdgategias para t it ul a
potencializar el turismo de bienestar en las termales Los Chorros en el municipio
de Agua de Dios Cundinamaita t uvo como objetivo establ
potencializar el turismo de Bienestar en las aguas termales de Agua de Dios,
Cundnamarca. Establece que es necesario hacer un estudio de la situacion actual y

plantear estrategias adecuadas, para aprovechar los beneficios del turismo de



37

bienestar utilizando como atractivo a las termales existentes. El trabajo
investigativo se baso ehenfoque mixto donde se tuvo la muestra de 45 turistas,
para lo cual se aplicé una entrevista semiestructura dirigida a la poblacion del
municipio de Agua de Dios y a los turistas. Donde se obtuvo los siguientes
resultados, siendo uno de los atractivoss nmiluyentes que aportan en sector
turistico de bienestar. Por otro lado, se determina que los turistas visitan con la
finalidad de tener contacto con la naturaleza, el placer de disfrutar las aguas
termales y sus beneficios. Concluyendo, con la herrami2@FA, el aspecto que

mas resalta es el ambiental, porque tiene la finalidad de preservar y conservar la
flora y fauna, del mismo modo se tiene a la actividad sociocultural que se encarga
de capacitar a los personales que laboran en los bafos termalesnBra que

estas estrategias planteadas tienen una vision al desarrollo del turismo de bienestar

en el municipio de Agua de Dios.

Tahiri et al., (2020)reali’zun art2cul o cient2fico ti
gestidon de recursos humanos en el turismablel£n centros termales en Kosovo,
estudi o de caso: centro de turismo ter mal
objetivo determinar la importancia de los recursos humanos en los centros termales
del lugar. EI método que se emple6 para el estudio @gpaeuantitativo, el
instrumento es el cuestionario estructurado, como muestra se tuvo a 87 personas
dentro de ellos 12 gerentes y 75 empleados. Los resultados muestran el éxito de los
centros termales en Kosovo, se debe al alto desempefio de los tnadsajasto se
debe a la buena gestion de los recursos humanos que aplicaron estrategias como
capacitacion constante, mediante canales de comunicacion y un clima laboral
adecuado. En conclusion, se puede evidenciar que el turismo termal en Kosovo va

por unbuen camino ya que se han preocupado por satisfacer las necesidades de los
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empleados, logrando la sostenibilidad la cual se refleja en su rendimiento en

atencion a los turistas nacionales y extranjeros.

Hojcska y Szabo (2021en su articulo cientificade investigacion de
fiFactores de trato natural y desigualdades de instituciones de agua medicinal en
el aspecto del turismo en Hungdia obj eti vo de | a invest:i
desigualdades espaciales de los factores de tratamiento naturales en Hdagria y
las instituciones de aguas medicinales, los métodos de investigacion y espacial
basados en datos secundarios. Para lograr el objetivo de investigacion establecido,
utilizamos el rango del conjunto de datos (rarefm), el rango de dispersion
(rango),e | rango rel at i v o-Fnygyesingex)nceniespacio.d u a | (
Métodos de prueba de desigualdad para el examen geogréfico de los factores de
tratamiento naturales de Hungria y del sistema de instituciones de aguas
medicinales. Los resultados de investigacion muestran que la polarizacion
espacial de los factores de tratamiento naturales y las instituciones de aguas
medicinales basadas en ellos muestran desigualdades significativas en Hungria. Se
ha demostrado que el desarrollo de los condasia®leresaliente en términos de
aguas medicinales y bafios medicinales, y la diferencia espacial también es la mas

baja en el caso de estos factores de tratamiento.

Brandao et al., (2021lesarrollée n s u i n VWtvasidal tarsmo- n A
termal: una apliacion al norte y centro de Portugal. Sobre | a import
turismo termo medicinal en tiempo de la postpandemia generada por el AOVID
porque cuenta con el potencial de brindar bienestar y calidad de vida a la poblacion,
en cuanto al aspecto psicgico, fisico y ambiental. Por lo tanto, se tuvo como

objetivo identificar cuales son la motivacion de los turistas para realizar el turismo
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termal. Para el cual se empleé como metodologia el enfoque cuantitativo, ademas
se realiz6 un cuestionario dirigidoos turistas que visitaron las aguas termales en

el norte y centro de Portugal. Segun los resultados obtenidos se muestra que la
mayoria de los encuestados tuvieron la motivacion de viaje relajacion ya que
escapaban del estrés diario que otro motivo napte son los beneficios
psicolégicos y fisicos producto de las caracteristicas termo medicinales de sus

aguas.

2.1.2.Antecedentes Nacionales

Chavezy Tume (2019%nlai nvesti gaci - n Termaismbesarr ol

y desarrollo turistico de la comunidate Santa Catalindduaral, 2019 . Cuyo
objetivo es fdanalizar el termali smo y su
comuni dad de Sant a Catalinao. Como m e

fenomenoldgico de tipo descriptivo, con enfoque cualitativo. La mauestaba
conformada por 20 personas, habitantes que prestan servicios turisticos, dirigentes
de la comunidad de Santa Catalina y miembros de la municipalidad de Santa Cruz
de Andamarca. La técnica e instrumentos que utilizo es la entrevista y observacion.
Los resultados obtenidos demuestran que las aguas termales contienen ciertos
minerales que benefician a la salud de las personas que lo visitan, la mayor parte de
los entrevistados resaltaron al azufre como componente principal de los bafios
termales de Qtpa. También afirmaron que el crecimiento turistico en la zona ha
contribuido econémicamente a la poblacion local en diversos aspectos. Los autores
concluyen que el termalismo contribuye con el desarrollo turistico de la comunidad

de Santa Catalina, poll@encia de turistas, quienes visitan motivados por las aguas
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curativas de sus fuentes termales en beneficio de Santa Catalina y comunidades

aledanas.

Cornejo, (2021 n | a i nvestigaci-n titulada AfF
acciones para el desarrolld tierismo termal en el distrito de Pachanga@urin,
provincia de Oy-no. Tuvo como objetivo
coordinacién de las autoridades y poblacion, como beneficio general. La
metodologia que utilizd es mixta, porque se aplicamrevistas a los
representantes del gobierno local, ademas se complement6 con informacion
cuantitativa. La muestra estudiada estuvo conformada por 100 turistas. Los
resultados muestran que se necesita mejorar la gestion, servicios, el
aprovechamiento stenible de los recursos y atractivos turisticos. Los autores
concluyen que Churin cuenta con una planta turistica que no cumple con la plena
satisfaccion del visitante, del mismo modo se debe reforzar en el &rea de recursos
humanos en la formalizacion, of®, demanda comercializacion y promocion,

conforme a las acciones detalladas en la propuesta presentada.

Huamanchumo (2022)e n | a i nvest iContmilmucionmdel t i t ul a
turismo termo medicinal al desarrollo sostenible del pueblo de Chwurin Tu v o
como djetivo determinar la contribucién del turismo termo medicinal en el
desarrollo sostenible del pueblo de Churin. La metodologia que emple6 es disefio
fenomenolégico con enfoque cualitativo ya que se quiere reconocer el
comportamiento de las variables. Labfazion y muestra estaba conformada por
representantes de la comunidad y personas que tengan experiencia en el sector
turismo. La metodologia se realizé a través de una entrevista y guia de observacion.

Los resultados determinan que el turismo termo mealiciontribuye de manera
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favorable en el desarrollo sostenible en el pueblo de Churin, adem&s es un gran
potencial para atraer turistas, de tal modo es necesario tomar en cuenta las acciones
para solucionar las deficiencias. El autor concluye que el toisrmo medicinal,

es importante dentro de la region porque beneficia a la poblacién en la economia.
Las acciones realizadas por los pobladores ayudan en el desarrollo del turismo
sostenible y el cuidado del medio ambiente. Los operadores turisticaameal
actividades minimizando impactos negativos, aun asi, presentaron deficiencias

debido a que no todos estan comprometidos con la sostenibilidad.

Artega y Natividad (2022)en la investigaciomGestion turistica de los
Baflos Termales de Collpa de @Gomunidad Campesina Santa Catalina en la
Provincia de Huaral, 2022 t uvo como objetivo analizar
bafios termales de Collpa, desde los actores campesinos, contribuyendo al
mejoramiento integral del servicio termo medicinal en belwefle los usuarios y
desarrollo local. Para el cual buscan conocer los modelos de gestion, funciones y la
participacion de la poblacion identificando fortalezas y debilidades en cuanto a la
gestién. El método empleado en la investigacién es métododgiooby disefio
descriptivo, como técnica principal esta la entrevista hacia los pobladores. En
conclusion, la investigacion dio a conocer que las comunidades ofrecen servicios
de acuerdo coras capacidades de las instituciones, de la misma manera se
idenifico las limitaciones que existen dentro de ello como son la participacion
inactiva de los asociados en cuanto a las gestiones empresariales y esto genera la
debilidad en la instituciébn comunal, cosa que no permite en el desarrollo de los

servicios al niel de la potencialidad termo medicinal.
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Perales (2022), e | a i nv deténciadjdmdes turistical del
termalismo y su demanda, caso de estudio Chancay Bafios de la Provincia de Santa
Cruz, Cajamarcg, tuvo como objetivo analizar las potencialidadessticas del
termalismo en funcion a la demanda local en Chancay Bafios de la provincia de
Santa Cruz, Cajamarca. Para dicho estudio se utilizo el enfoque mixto, aplicando
346 encuestas a los pobladores para caracterizar la demanda local, del mismo modo
sehizo una entrevista a las autoridades locales que se encuentran a cargo de los
recursos termo medicinales, también se realizaron revisiones documentales, fichas
de inventario de la Mincetur y la georreferencia de la ubicacion del recurso. Como
resultado mastra que el distrito cuenta con potencial turistico para desarrollar el
termalismo, de manera que cuenta con instalaciones modernas, por lo que se
requiere que la municipalidad invierta para mejorar la accesibilidad y sefializacion
siendo un impedimento @ los turistas que visitan los bafios termales y los

pobladores.

2.1.3.Antecedentes Locales

Steinmulller y NUfiez (1998 ui enes presentHdrmn un e
termalismo en el sur del Peru sector CaillonfRaiquia . Teniendo en cuece
estudios presgados se analizan la certeza de las mineromedicinales que estan
ubicados en el espacio geogréfico del Perd. Tiene como objetivo inventariar las
fuentes mineromedicinales del mismo modo analizar su compoBgignguimica
evaluando las posibilidades da sso considerando su calidad, temperatura y
ubicacién. Las fuentes que estan ubicadas en Parinacochas son manantiales
calientes que segun los estudios realizados estan aptos para ser utilizados como

bafios termales. Otro de las fuentes termales se erew@ntPuquio conocidas
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como Bafios Geronta y Tincua. La primera esta ubicada al norte de Puquio surge
del subsuelo como manantial caliente en formacion caudalosa, la segunda brota de
la brecha volcénica también se observa a las orillas la presencia deldsinte

Carbonato, las temperaturas se encuentran entre 48°C Y 69°C el pH es neutro que

estan en un buen estado para el uso de las personas y la poblacion.

2.2.Bases tedricas

2.2.1.Termalismo

Antes de definir el termalismo, es necesario entender que edifgmntes
tipos de aguas con caracteristicas especificas: termales, minerales, termominerales
y mineremedicinales De acuerdo a Vargas (2010), se definene de la siguiente

manera.

Aguas termales Son aquellas que emergen del subsuelo con una

temperaturs uperi or a | os 20 AC o al menos 5

ambiental del lugar.

Aguas mineralesContienen una alta concentracion de ciertos ict@®s0
sodio, calcio, hierro, entre otros, superando los 1000 mg/L, y pueden presentarse

tanto frlis como calientes.

Agua termomineral. Cuando un agua cumple ambas condicipesedecir,

es caliente y rica en mineraleg le denomina termomineral.

Aguas mineromedicinales Son aquellas que, ademas de su composicion

qguimica, poseen propiedades terapéuticas.
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Por lo tanto, no todas las aguas termales son minerales, ni todas las aguas
minerales o termominerales tienen efectos curativos, como suele creerse de forma

generalizada.

Ahora bien, referente al termalisnRinedaEscobar (2017)nenciona que
el termalismo es el conjunto de elementos administrativos, instalaciones turisticas,
sanitarias, medicinales e incluso sociales que se ponen a funcionar con el objetivo
de utilizar deforma terapéutica las aguasineromedicinalesgases termales y
lodos. Ademas, es considerado como un recurso importante que aporta un

significado natural que influye en la valoracion emocional y bienestar.

Segun la Organizacibn Mundial del Turismo (OMTMefine que el
termalismo es una actividad de caracter social, incluyendo el financiamiento de
organizaciones de salud los procesos de cura a través del termalismo. Esta
condicidén, se muestra como una opcién para brindar servicios especializados a un
nichode demanda (tercera edad) que actualmente ya utiliza estos tratamientos de

forma permanente y constante.

Quispe y Rios (2017)definen que el termalismo esté relacionado con
balneario, que deriva del término baldeum o balnea, el que se utilizaba pgmardesi
a los bafios publicos y privados durante la época de la republica romana.
Actualmente, el termalismo o turismo termal, es el tipo de turismo que se realiza
buscando espacios donde se pude disfrutar de aguas termo minero medicinales que
se encuentran elugares denominadas termas o balnearios, cuyas propiedades
procuren el alivio de afecciones ostsiremusculares, bronquiales o producidas
por el estrés y que ademas se encuentren en ambientes de climas calidos y secos

con presencia de belleza pais#jist
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Quispe y Rios (2017)menciona que las fuentes termales tienen tres

origenes:

De origen meteorico Aguas procedentes de la precipitacion que se
infiltran, que descienden por gravedad hacia los estratos profundos, elevando su
temperatura por efecto g&rmico quiere decir que no es constante esto depende de
las caracteristicas fisicas que presente el material dentro de cada punto interno del

planeta el valor promedio en el que se encuentra es dé f8r°cada 1000 m.

De origen juvenil. Estan dividas en dos tipos magmatico y volcanico, el
primero las aguas son de origen cristalino magno, el cual libera en el primero las
aguas proceden de la cristalizacién del magma, el cual libera propiedades volétiles
que se escabullen a la superfi@std compuesto principalmente de hidrégeno y
vapor de agua. Las aguas son procedentes de la consolidacién de lavas y el vapor
son de origen volcanico destilados por la humedad de rocas y la expulsién de vapor

de agua de las capas mas profundas.

De origenmixto. Estas aguas se producen de la mezcla de aguas meteoricas
y juveniles.De acuerdo cosu origen las aguas termales pueden ser considerados
recursos altor y bajos, estas caracteristicas pueden ser tomadas en cuenta para la
produccion de energia geatéca, renovable y amigable con el medio ambiente

viene tomandose en cuenta a nivel nacional y mundial.

2.2.2. Turismo De Salud

Segun la Organizacién Mundial de Turismo, turismo de salud es aquel que
cubre los tipos de turismo que tienen motivacion prinabalia contribucion de la

salud fisica, mental y espiritual, gracias a estos beneficios se incrementa la
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capacidad de satisfacer las necesidades de las personas del mismo modo ayuda a
funcionar como mejor individuo dentro del entorno y la sociedad (Qr@ean

Mundial de TurismgOMT], 2019)

2.2.3. Turismo de bienestar

Es la actividad turistica que se enfoca en mejorar y equilibrar los ambitos
principales de la vida humana, entre ellos fisico, mental, emocional, ocupacional,
intelectual y espiritual, méahte la participacion en actividades preventivas que
ayuden a mejorar el estilo de vi@rganizacion Mundial de Turismo [OMT],

2019).

El turismo de bienestar esd&idido dela siguiente manera:

Turismo de Spa Segun la definiciéiSpad proviene del I1& nSalés per
Aquanlb que significa Asalud por aguao. Esto
donde buscaban aguas termales con fines medicinales para tratar diversas
enfermedades. Sin embargo, en la actualidad el turismo Spa es el tratamiento con

aguagermales, ademas es considerado parte de oemegacior{Gonzalez, 2017)

Turismo talasoterapia Segun las definicioneSTalasoterapi@ proviene
de | a def i Mhatasseédn qarei esgregonii f P a&raa fAr eal i zar
tratamientos se hacen uso deursos principales como el agua de agua de mar,
barro, las algas, el lodo y las sales minerales; con todos estos recursos se practica
hidroterapia, que consiste en realizar ejercicios en piscinas de agua marina y

aplicacion de chorros de agua a presiéarenbafiera o piscina (Talasoterapia, s.f.)

Turismo holistico. Consiste en realizar actividades que ayuden a encontrar

el equilibrio entre el cuerpo y la mente de las personas. Este tipo de turismo se
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realiza en espacios naturales al aire libre y se readid@vidades como meditacién,

yoga, masajes relajantes y aromaterapia entre otros (Gonzélez, 2017)

Turismo espiritual . Esté relacionado con la actividad religiosa que consiste
en la basqueda espiritual del turista (Garcia, 2018 actividades se readin en
lugares sagrados, rituales o ceremonias; también pueden ser actividades que no
estan relacionadas con la actividad religiosa como como yoga, caminatas o

meditacion.

2.2.4. Turismo médico

Seg¥%n | a Organi zaci -es laatividdd udstica d e
basada en el uso de recursos y servicios de curacién medica con base empirica,
que incluye el diagnostico, tratamiento, cura, prevencion y rehabilitacion

(Organizacién Mundial de Turismo, 2019)

La Organizacién de Cooperacion al desarrollo (OCEBRYyrismo médico,
consiste en viajar a un lugar diferente de su residencia para recibir tratamiento
médico, a la vez que realizan actividades turistiézuela de organizacién

industrial[EOI], 2013)

Medicina estética Consiste en la restauracion, el mantenimiento y la
promocion de la estética, la belleza y la salud, por lo que se emplea intervenciones
médicas todos estos procedimientos son de caracter ambulabaeiedad

Espafiola de Medicina EstéticdEME], s.f.)

No guarda relacion con la cirugia estética, donde el paciente es sometido a

la anestesia general, por lo tanto, conlleva su hospitalizacion (Gonzalez, 2017)

a
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Medicina preventiva. Consiste en prevenir enfermedades mediante
controles médicos y practicas edfieas, también incluyen actividades de
promocion y proteccion de la salud, diagnostico primario de enfermedades y

restablecimiento de la salud (Montero, 2020)

Medicina curativa. Consiste en el estudio y diagndstico de enfermedades
para tratamiento inmeatio. Esta practica conlleva el ingreso hospitalario del

paciente (Gonzalez, 2017)

2.25. Desarrollo Turistico

Pereyra y Palomino (2020)¢! concepto de desarrollo turistico fue
introducido por primera vez en 1971 en la Conferencia sobre el Medio Humano,
Estocolmo, Suecia, asi se desarrollaron muchas reuniones munédizdesnza
(2006) define sobre los criterios de sostenibilidad a largo plazo, en lo ecoldgico,
econdmico y equitativo desde la perspectiva de la ética y lo social para las
comunidades, agshismo, Alvarado Nufiez y Virge(R008) definen que es la
respuesta a nuestras necesidades del turismo actual, asi como de las regiones

receptoras, protegiendo y fomentando oportunidades futuras.

El desarrollo turistico es una forma de mejorar la gestidosdeecursos y
satisfacer la necesidad econdmica, social y estética, respetando la integridad
cultural, asi como el proceso ecoldgico vital, la diversidad bioldgica y los sistemas
bésicos de la vida. Para la legislacion peruana el desarrollo sostemédtapeyar,
conservar e integrar el patrimonio cultural, natural y social, asi mismo usar estos
recursos turisticos responsablemente, mejorando la calidad de vida de las
poblaciones locales y fortaleciendo su desarrollo socio, cultural, ambiental y

econdmeo.
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Wallingre (2011)sostiene que el desarrollo turistico es una actividad que
integra y beneficia, en menor y mayor a medidas, a todos los pobladores y quiere
una mayor justicia social, ademas busca lograr el progreso global a través de la
armonizaciéon dl uso del territorio y el patrimonio, creando infraestructuras y
servicios que permitan conciliar el nivel de vida exigido por la comunidad receptora
con la légica de la rentabilidad. El autor con esta definicion establece que cuando
existe infraestructar y prestadores de servicios turisticos, estos contribuyen al

crecimiento y desarrollo de lugar donde se incrementa la actividad turistica.

Por otro ladoSantana (2003)nencionaque el desarrollo turistico es un
conjunto articulado y estructurado de prehcias. Desde un punto de vista socio
antropoldgico, la forma de desarrollo turistico estara ligada a los factores que
demuestren claramente estos incentivos, logrando que un determinado espacio sea
entendido como un destino turistico, que tradicionatenerha sido
mayoritariamente pueblos costeros con hermosas playas y clima agradable, durante
la temporada turistica. Ademas de localidades situadas en la montafia de las
instalaciones que permitan la practica de deportes de aventura, asi como también
de loscentros historico de las ciudades monumentales, la cima existente durante la
temporada turistica, y el tipo de actividades que se puedan desarrollar en él. El autor
sostiene que el turismo comprende diversas actividades y estas se llevan a cabo en
diversosespacios, tales como playas, montafas, entre akeaacuerdo cotas
necesidades que el turista tenga en cuenta a la hora de realizar diversas actividades

turismo.

Los principios que debe sostener el desarrollo turistico es el equilibrio entre

lo ambiental, econdmico y sociocultural garantizado la sostenibilidad a largo plazo;
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y tener sostenibilidad es tratar los recursos ambientales en forma 6ptima, respetando
lo saciocultural de las comunidades, preservando el patrimonio cultural incluido lo
arquitectonico y los valores tradicionales contribuyendo con la tolerancia de
interculturalidad, asegurando a largo plazo actividades econémicas viables, que

contribuyan a la uccion de la pobreza.

El desarrollo turistico desde el punto de vista de expertos se dice que es
fuente econdmica lo cual crea fuentes de empleo y con ello trae generacién de
ingresos, se afirma que debe ser sostenible a largo plazo, viable equitativa

ecandmicamente.

Segun Zamorano existen 6 estrategias para alcanzar el desarrollo turistico

sostenible:

9 Uso de adecuado de recursos.

9 Satisfaccion de las necesidades mediante el adecuado uso de recursos

locales.

9 Planificar sobre el desarrollo de infraestruatsustentables.

1 Proteger la calidad de vida de la comunidad.

1 Adicionar empresas que provean bienes y servicios que protejan al

medio ambiente.
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2.26. Servicios turisticos

Se trata de todos los establecimientos, instalaciones, unidades etc. Que
cubren las necesidades de los turistas mientras estan en un determinado destino,

lugar o sitio turistico.

Los componentes que conforman la oferta turistica son los siguientes:

Planta turistica. Establecimientos que prestan servicios turisticos.

Alojamiento. Entidad que ofrece servicios de hospedaje, dedicado a la

pernoctacion del turista.

Restauracion También conocido como servicios de alimentacion y

bebidas. Este lugar ofrece a los visitantes comidas y bebidas.

Transporte. Son las comparfiias de empresas facilitan el transporte de

los turistas.

Intermediarios. Son empresas dedicadas que sirven como mediador entre

el destino y turista dentro de ellos estan las agencias de viajes.

Servicios complementarios Son todo tipo de servicios que faciliten la
actividad turistica. Dentro de ellos estan considerados las entidades de seguridad,

bancos, centros de salud.

Infraestructura. Son el conjunto de establecimientos y elementos que

facilitan la estancia del turista dentro del destino.
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2.3.Definicién detérminos

2.3.1.Aguas Termals

Las aguas termales, se originan desde el interior de la tierra, es decir que
emergen a la superficie con una temperatura de 5°C més alta que la temperatura
media del lugar donde de brota, el flujo de agua se divide en diveapas
subterraneas donde las rocas que se encuentran en altas temperaturas calientan el
agua; los beneficios de estas aguas se deben a la presencia de minerales en su

composicion.

Las aguas termales se conocen como mineros medicinales, sin embargo, no
todas llevan esta clasificacibn, puesto que podemos encontrar aguas

mineromedicinales que tienen temperaturas {Gastro & Yapu, 2023)

Asimismo, es necesario indicar que las aguas mineromedicisales

clasifican de la siguiente manera.

a) Origen
x Superficiales: Dentro de ellos se encuentran mares y lagos.

x Infiltracién: Red hidroldgica subterranea de origen ciclo

hidrolégico.
b) Origen geoldgico

x Magmaticos: De origen catéter eruptivo y caudal constante en

composicién quimica y temperatura.

x  Teluricas: Su caudal varia dependiendo a las temporadas del afio,

porque proviene de la infiltraciéon de lluvias.
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c) Temperatura

x Aguas frias: Menos de 20° grados

x Aguas hiportermales: De 21° a 35° grados

x Aguas meso termaeDe 35° a 45°grados

x Aguas hipertermales: Mas de 45 grados
d) Composicion quimica

x Manantiales de aguas acidas: pH menor de 7

x Manantiales de aguas neutras: pH igual a 7

x Manantiales de aguas alcalinas: pH mayor de 7
e) Composicion en minerales

x Aguasbicarbonatadas: Baja mineralizacion, alcalina y fria su

uso es por ingesta
x Aguas cloruradas: Su composicion predomina el cloro
x Aguas ferruginosas: Compuesta por hierro

x Aguas sulfuradas: La composicion principal es el azufre, tiene el

olor a huesos podrido

El Instituto tecnolégico geo minero de Espafia ingeniero de Minas Juan
Ignacio mencionan que existen posibilidades de que son de origen magmaticos a
consecuencia de la cristalizacion de los magmas liberan volatiles que pueden
escaparse en forma fumarqlgsie contienen hidrogeno y vapor de agua también

contienen elementos como flaor, cloro, azufre, fosforo y boro (Espejel,1973)

Segun Francisca (2020), los componentes quimicos de aguas termales son:



54

Sodio. Este componente contribuye con el control dellidgio hidrico de

la piel.

Hierro . Mejora las diversas afecciones de la piel.

Magnesia Contiene efecto energizante que contribuye en el proceso de

actuar en el proceso de desinflamacion.

Selenia Antioxidante que previene el envejecimiento.

Calcio. Es mportante dentro del organismo porque mantiene el efecto
barrero dentro de la piel y aporta humectacién la forma de aplicarse es de manera
topica porque actua como reductor del proceso de envejecimiento de la piel ademas

tiene efectos negativos en la exipas de los UV.

Cobre. Un elemento importante en cuanto a la regeneracion celular y la

reestructuracion favorece a sintetizar el coladgeno, melanina y queratina.

Zinc. Actua como efecto hidratante y antinflamatorio que ayuda a
contrarrestar y mejorar la dermis en casos como los granitos el acné porque regula

la cantidad de grasa que posee nuestra piel.

2.3.2.Atractivo Turistico

Se considera asi los lugares u objetos pueden ser de utilidad para los
turistas. Para ello se debe tener en cuenta que a todos no les interese lo mismo.
Mientras tanto unos prefieren pasar sus dias libres frente a una laguna observando
el paisaje, otros prefieren vivir un momento de aver(draisterio de Comercio

Exterior y Turismo MINCETUR], 2008).
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Es definido también como elemento natural dentro de ellos estan los objetos
culturales y sociales que de manera adecuada y racionada dentro de la actividad
humana puede ser utilizado sin caustfio alguno para asi motivar el

desplazamiento turistico (Zimmermat®57)

Por otro lado, es identificado como el componente mas importante del
producto turistico de modo que se emplea es que por cuantas personas se
determinan la seleccion por parte deidta esto inicia en el punto del destino que
va a viajar de modo que esto genera la corriente turistica hacia el punto de llegada

que tiene determinado (Aceren2,10)

También el atractivo turistico tiene cierta similitud con el recurso turistico
es paoque ambos estadn enfocados en sefialar las caracteristicas de todo lugar que
contribuya con el destino turistico de manera que esto motivara al desplazamiento

de los viajeros.

2.3.3.Termalismo

Considerado como uno de los elementos mas importantes paea el s
humano, esto por los beneficios que posee, de manera que esta cubre las cuatro
quintas parte d de la superficie terrestre 70%. El uso de terapéutico es considerado
como una de las técnicas de curacién mas antigua donde fue visto por los hombres

pasadosie manera sagrada y fue objeto de culto y respeto (Collazos,2019)

Navarro y Alvim (2019), sefiala quanmibién es conocido como turismo
termo medicinal es una actividad turistica basada en los balnearios que contienen
aguas termales subterraneas naturalgge presentan ciertos minerales,

beneficiosos y curativos para la salud de las personas.
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2.3.4. Turismo

Esta definido como una actividad que efectda una persona durante sus viajes
y el lugar donde se queda, todo esto depende cuanto tiempo se quedayen el |
todas estas actividades deben llevarse a cabo en un determinado periodo no mayor

a un afio los motivos pueden ser diversion o tradtagh,motivos (Ramirez,1981)

El turismo como fendmeno social consiste en el desplazamiento voluntario
y temporal depersonas que por motivos de ocio, recreacion, salud o cultura se
desplazan de su residencia actual hacia otra generando economia e importancia

social (Torre,1980)

2.3.5. Visitante

De acuedo con MINCETUR (2018), un visitante es toda persona que viaja
a unlugar fuera de su entorno habitual por menos de un afio, sin intencion de

trabajar de forma remunerada en el destino. Se divide en dos tipos:

Turista. Quien se queda al menos una noche (pernocta), ya sea por ocio,

negocios, salud, religién, entre otros motivos. Puede ser nacional o extranjero.

Excursionista. Quien realiza un viaje de ida y vuelta en el mismo dia, sin

pasar la noche en el destino.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. Metodologia de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tlpsicay descriptiva. Edasicaporque
busca generar conocimientos Utiles que puedan contribuir a la comprension y
mejora del desarho turistico local a partir del aprovechamiento del recurso termal

(Hernandez Sampieri et al., 2014)

3.1.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de estmvestigaciones cuantitativQ ya que se sustenta en
recoleccion de datos numéricos a través de instrumentos de investigacion
estructuradogHernandez Sampieri et al., 201#demas, Segun Alan y Liliana
(2017), sefala que la investigacion cuantitativa utiliza conceptos y ‘eariabl

medibles, cuyos resultados pueden ser verificados y generalizados.

3.1.3. Nivel de la investigacién

El nivel de esta investigacion descriptivo,ya que tiene como finalidad
identificar y detallar las caracteristicas del fendbmeno estud{bl@onandez
Sampieri et al., 2014)Este tipo de investigacion permite observar y registrar
propiedades, perfiles, comportamientos, de personas, grupos, comunidades, sin

manipular las variables.
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Asimismo, ¢ valor que tiene es util para mestrar su precisiéon de los
angulos o dimensiones de un fenémeno. Ademas, es conocido por ser un enfoque
sistematico utilizado por los investigadores para recopilar, analizar y presentar los
datos sobre fendmenos de la vida con el fin de describirlos @ngexto natural,

tiene como objetivo ofrecer una descripcion detallada de la situacion.

3.1.4. Disefio de la investigacion

El disefiometodolégico que se adoptd esno experimental de corte
transversalya que no se manipulan deliberadamente las vasidel@studio, sino
gue se observan tal como se presentan en su contexto natural, en un determinado

momento(Hernandez Sampieri et al., 2014)

Segun Kerlinger (1979) la investigacion no experimental, también
denominada epostfacto, es aquella en la que no es posible controlar o asignar
aleatoriamente las variables ni las condiciones del estudio, por lo que los sujetos

son observados en su ambiente real, sin intervencion del investigador.

Asimismq se emple6 un disefabservacionab transversalde acuerdo con
Hurtado de Barrera (2010), el disefio observacional es til para comprender el
estado actual de un fenbmeno, asi como para detectar asociaciones o prevalencias

entre sus componentes.

3.2.Ambito temporal y espacal

3.2.1. Ambito temporal

Esta investigacion se ejecut6 durante el afio 2024.
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3.2.2. Ambito espacial

En este estudio la aplicacion de los instrumentos de investigacion se realizé
en lbos bafos termales de Colmh cual saibica al norte de la ciudad de Ayeho
a 2848 msnm en el distrito de Acos Vincos. El cual esta conformado por 28 centro
poblados, comunidades campesinas, anexos y caserios, con una cantidad
aproximada de 1,084 viviendas y aproximadamente 1,144 familias. Dado que el
distrito deAcosvinchoscuenta con mayor cantidad de poblacion representado con
el 12,4 % del mismo modo cuenta con mayor cantidad de viviendas, las

comunidades que restan presentan el 87,6%.

La comunidad de Colpa cuenta con una poblacion de 150 habitantes entre
varones, mujerey nifios los datos fueron recolectados por el Censo Nacional de

Centros poblados en el 2017 por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética.

Figura 1.

Mapa de la ubicacion del distrito decosvincho$ Colpa

= \ = - : . = = =, . _ ==

Nota. Mapa de la ubicacion del distrito décosvinchosi Colpa. Fuente:

Municipalidad de AcosvinchasMTC, (2005.
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Cuadro de la poblacién de Colpa

60

Centro Region
Poblados Natural
Distrito deAcosvinchos

Acosvinchos  Quechua

Quisuar Quechua
SanExaltacion

Quechua
De Colpa
Ccacce Quechua

Anansayocc Quechua
Chasquiccata Quechua
San Antonio

Quechua
De Ayahuarco
Santa Lucia Quechua
SanLucas Quechua
Pampana Quechua
Urpay Bajo Quechua
Urpay Alto Quechua
Paucarpata Quechua

Paucarpatilla  Quechua

Huayhuas Quechua
Collpa Quechua
NuevaUnién

] Quechua
De Mantarilla

Ccanoobamba Quechua
Quichkapata  Quechua

Ustuna Quechua

Poblacién Censada

Viviendas Particulares

Total
4383
671
3

90

161
15
73

181

85
123
104
214
489
115
19
63
150

151

105
37
60

Hombre
2186
334

2

46

76
8
37

95

44
60
52
108
244
56
10
30
60

75

55
19
24

Mujer
2197
337
1

44

85
7
36

86

41
63
52
106
245
59
9
33
90

76

50
18
36

Total Ocupada Desocupada

2417 2123 294
360 302 67
10 10 -
74 72 2
75 62 13
16 8 8
39 32

99 78 21
57 46 11
55 46 6
50 50 -
92 88 4
228 213 15
25 25 -
16 14 2
42 29 13
30 9 3
65 57 8
47 45

25 21

38 35

Nota Cuadro de poblacién de Colpa. Fuenttunicipalidad de Acosvinchos

Extraido de los Censos Nacionales INED17).
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3.3.Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

La poblacion relevante para esta investigacion es el numerodsilastes
gueacuden do0s bafios termales de Colpeensualmente_o cual asciende 10306
visitantesentre varones y mujeres durante un mes, segun los registros mensuales,
el cual seregigran en el cuaderno dasitantes ytickets de ingreso por medel

2024.

Criterios de inclusion. Para esta investigacion, se consideraron como
criterios de inclusion a los visitantes nacionales, regionales y locales, mayores de
18 afios que hayan hecho us® los bafios termales y aceptado participar en la

encuesta.

Criterios de exclusion.Se excluyé a menores no acompafnados, a quienes
no utilizaron el servicio termal y a las personas que no desearon participar o no

completaron adecuadamente el cuestionario.

3.3.2. Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se aplicé la formula estadistica para

poblaciones finitas, el cual se presenta a continuacion:

(I)z[jzr‘]zr’-l
Q0 p w=zAzA

Dénde:

N: poblacion 906
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Z: nivel de confianza =95%=1.96

p: probabilidad de éxito= 0.5

g: probabilidad de fracaso=0.5

d: error méaximo= 0.05

Reemplazamos:

PP ZWTTHPTD 2 T
TBIL WTT PP PB P z2 T Z T
Y o&p @

C8 pQUBQTT

Y ogop ¢
o8 ¢ C W

€ CXT

€

Por tanto, el tamafio da Imuestra es d70 visitantes La técnica del
muestreo aplicada fue el muestreo probabilistico aleatorio simple, de tal manera que
se aseguré que todos lassitantes tuvieran la misma probabilidad de ser

seleccionados.
3.4. Técnicas e instrumentos

Para el desarrollo de esta investigacse emplearon diversas técnicas e

instrumentos con el objetivo de recolectar informacion confiable y pertinente.

En primer lugar, se utilizé la técnica de la encuesta, teniendo como
instrumento un cuestionario estructurado aplicaditantesnacionalesregionales
y locales quearribana los bafios termales de Colpa, de los cuales se obtuvo la

informacion parda investigacion.
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Complementariamentse utiliz6 la técnica de la entrevistailizando como
instrumento de investigacion una ficha de entrevista semiestructusaetatrevista
es una serie de conversaciones que tienen algun fin o proposito por medio un tema
de interés (Martin,2003Esteinstrumentadeinvestigacion se aplicéautoridades

de la comunidad de Colgalo con el fin denriqueceta investigacion.

De igual manera, se empleé la técnica de trabajo de campo, con el
instrumento de bitacora de campo, para el registro de observaciones y condiciones
del entorno. Durantesta etapa se realiz6 la medicion en el lugar de estudio la
temperatura de las aguas termales y la recoleccion de muestras de agua en tres
puntos especificos, en el ojo de agua, en la poza principal y en la salida del agua del

pozo.

Las muestras de agua foa enviadas al Laboratorde Valle Grande para
la realizacion de analisis fisicoquimicos y analisis de metales pesados, con el fin de
conocer la composicion del recurso hidrico y aportar datos técnicos sobre su

potencial terapéutico y turistico.

3.5.Procedimientos

La presente investigacion se desarrollé en diferentes etapas

Primero se delimib el espacio donde se desarroll6 la investigacion, del
mismo modo se identificd las problematicas para el proyecto. Ademas, se reviso
antecedentes desis, articlos cientificos parabtener informaciéen diferentes

proyectos de investigacion ya ejecutados.
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Segundo se realiainviaje de campo para obsendarectamente el espacio
geografico, asi comtambiénlos aspectos climaticos y paisajisticos. De igual

forma lasituacion actual del equipamienservicios basicade losbafios termales

Tercerose elabordos instrumentos de investigacion, el cual const6 del
cuestionario y de una entrevist® los cuales, el cuestionario fue aplicado a los
visitantes yla ficha de entrevista fukestinado a los representantes de la comunidad,
paraluegosolicitarla gprobacion del proyecta través déa validacion de expertos

en el tema.

Cuarto, seecolectda muestra dagua de los bafios termales en tres puntos
especificogojo de agua, poza de agua y salida del agua del,pditizando frascos
de vidrio que fueron etiquetados con una bplis&ego se colocaron en un
trasportadoy seenviaronal laboratorio Valle Grandeara llevar a cabo ehdlisis
fisicoquimico y denetales. Erl laboratorio s@nalizarorios siguientesispectos
propiedades fisicas, quimicas, Ph, conductivelédtrica niveles de alcalinidaet
al., (tabla 26), que se encuentran desarrollados en el capitulo IV, de los resultados

y discusiones.

Quinto,se aplico etuestionarianediante l@ncuesta a los visitantes de los
bafios termales, ademas se complemenotd la aplicacion de dos fichas de

entrevista mediante la entrevisteepresentes de la comunidad de Colpa.

Finalmente,se llevaron a cabo el procesamiento de los dampara la
obtener los resultados haciendso del sofare estadistic8PSS version 2%ina
vezobtenid®, se procadrona realizar lanterpretacién, discusion, conclusiones y

recomendaciones del estudio.
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3.6. Anélisis de datos

De acuerdo, a los resultados obtenidos de la encuesta, todos los datos fueron
ingresados al programa estadisdipara ser pd8PSS version 25, donde se obtuvo
las tablas estadisticas descriptivas de frecuencias adecuadas a ldssyariab
graficos, medidas de resumen como porcentajes que serviran para el andlisis de

datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis de los resultados

4.1.1. Resultados descriptos de la variable

4.1.1.1.Datos generales

Tabla 3.

Distribucién porcentual de los visitantes segin género

. : Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Masculino 145 53.7 53.7
Véalido Femenino 125 46.3 100.0

Total 270 100.0

Nota.Datos procesados en el SPSS 25. Fudiatela elaborada por el investigador.

Interpretacion.La caracterizacion sociodemografica de los encuestados en
la tabla 3 revela que la mayorialds visitanteglelos bafios termales de Colpa son
degéneromascuin ( 53. 7 %), mientras que | as muj e
distribucién indica una participacion equilibrada entre ambos géneros, aunque con
una ligera prevalencia masculina, lo que puede influir en las preferencias de uso del

espacio y en las actolédes recreativas elegidas
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Figura 2.

Gréfico circular de proporcion de visitantes por género

Genero

ElMasculino
B Femenino

Nota.Datos procesados en el SPSS 25.

Tabla 4.

Ocupacion laboral de los visitantes encuestados

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Profesionales de ciencias de la o5 93 93
salud
Profesionales Educadores 42 15.6 24.8
Profesionales de Ingenieria 10 3.7 28.5
Profesmnales de Ciencias 4 15 30.0
sociales
ProfeslonaleﬁdmlnlstraC|on y 19 70 370
negocios
Profesional de turismo y arte 4 15 38.5
Profesional de Seguridad y 19 404
Defensa
Oficios Domésticos y Atencién 76 28.1 68.5
OfICI'O'S de Construcciéon y 16 59 74.4
servicio
Otros 69 25.6 100.0
Total 270 100.0

Nota.Datos procesados en el SPSS 25. Fuente: Tabla elaborada por el investigador.
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Interpretacion. En relacion con las ocupaciones, La tabla 4 destaca el

28.1 % de | os encuestados se dededpé&dfa e

en |l a categor?2a fAnotroso. De otro | ado | oc

educacion 15.6%, administracion 7.0%, ingenieria 3.7% Yy ciencias sociales 1.5%

representan porcentajes menores.

Figura 3.

Gréfico debarras de clasificacion ocupacional de los visitantes

Profesion y Ocupaciones

Profesionales de Ciencias sociales j/
FProfesional de turismo vy arte
Profesional de Seguridad y Defensa ]
Profesionales de Ingenieria

Oficios de Construcciony servicio

Profesionales Administracion y negocios

Profesionales de ciencias de |la salud ‘
Profesionales Educadores ‘ |1 6%|
Otros L@‘
Oficios Domesticos y Atencion 28%
0 10 20 30
Nota.Datos procesados en el SPSS 25.
Tabla 5.
Distribucién de visitantes por grupo etario
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Jovenes adultos (139) 93 34.4 34.4
Adultos jovenes (3@4) 74 27.4 61.9
Adultos intermedios (45 7 6.3 88.1
59)
Adultos mayores (675) 32 11.9 100.0
Total 270 100.0

Nota.Datos procesados en

el SPSS 25. Fuente: Tabla elaborada por el investigador.
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Interpretacion.Respecto a la edad, segun la tabla 5 predominan los jévenes
adul t os (34. 4 %) y |l os adul t os ] ~venes
i ntermedi ose(268139%%. cfokresponde a adult
que el turismo termal en esta zona esta siendo principalmente aprovechado por
personas entre los 20 y 45 afios, lo que implica una demanda potencial centrada en
experiencias relajantes, pero tambiénvastiy accesibles. Es relevante considerar

este perfil etario al momento de disefiar o mejorar servicios turisticos y de salud.

Figura 4.

Gréfico circular de porcentaje de visitantes segun edad

Grupos Etarios

EJévenes adultos
B Adultos jovenes
ElAdultos intermedios
[JAdultos mayores

Nota.Datos procesados en el SPSS 25.
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4.1.12. Dimensioén Salud Fisica

Tabla 6.

Percepcion de los efectos fisicos inmediatos tras el bafio termal

¢, Cudles son los cambios que usted ha notado en su cuerpo después de darse un

bafio en lasguas termales de Colpa?

Porcentaje

Frecuenci: Porcentaje acumulado
Me siento relajado 172 63.7 63.7
No siento dolores en las 45 16.7 80.4
articulaciones
No siento dolor muscular 45 16.7 97.0
Libre de tension muscular 3 1.1 98.1
No me duele etuerpo 5 1.9 100.0
Total 270 100.0

Nota.Datos procesados en el SPSS 25. Fuente: Tabla elaborada por el investigador.

Interpretacion. En cuanto a los efectos percibidos tras el uso de las aguas
termales, La tabla 6 muestra que una abrumancay or 2 a ( 63. 7 %)
sentirse relajada. Adem8s, un 33.4 %
articulares. Estos datos confirman que la experiencia termal tiene un impacto

positivo en la salud corporal inmediata de los visitantes, lo que refaddes de

que los bafios termales son reconocidos como un espacio terapéutico y de bienestar.

ma
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Figura 5.

Beneficios corporales percibidos por los usuarios

Porcentaje

117 %] 17%)|

Me siento Mo siento Mo siento dolor Likre de Mo me duele el
relajado dolores en las muscular tensidn cuerpo
articulaciones muscular

Nota.Datos procesados en el SPSS 25.
Tabla 7.

Motivos para recomendar los bafios termales

¢ Usted recomendaria los bafios termales de Colpa como método preventivo para

algunas enfermedades fisicagforquée?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado

Si, para relajar los musculos 8 3.0 3.0
Si, porque es bueno para la 156 578 60.7
salud
Si, porque tiene propiedades 94 348 95.6
curativas
Recomiendo para el estrés 12 4.4 100.0
Total 270 100.0

Nota.Datos procesados en el SPSS 25. Fuente: Tabla elaborada por el investigador.
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Interpretacion. El valor terapéutico también se ve reflejado en la
disposicion a recomendar los bafios termales como método preventivo para ciertas
dolencias. Latabla7quemdse | a mitad de | os encuestad
recomendar?a esta pr8ctica porque consi deée
gue un 34.8 % | o har2a por sus propiedad:¢
legitima el uso del termalismo como yractica alternativa o complementaria para
el cuidado de la salud, lo cual puede ser aprovechado como argumento en campaifas

de promocion turistica con enfoque en medicina natural y prevencion.

Figura 6.

Razones pareecomendar el uso terapéutico del agua termal

ol
408

3048

Porcentaje

20

| I
Si, para relajar los Si, porgue es Si, porque tiene  Recomiendo para
musculos bueno para la salud propiedades el estrés

curativas

Nota.Datos procesados en el SPSS 25.
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4.1.1.3. Dimension Bienestar Emocional

Tabla 8.

Percepcion emocional luego del uso de las aguas termales

¢,Cual es la diferencia que usted pereibeu estado emocional después de

bafiarse en los bafnos termales de Colpa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulade

Feliz tranquilo 52 19.3 19.3
Libre de estrés 185 68.5 87.8
Me siento renovado 18 6.7 94.4
Me siento feliz 15 5.6 100.0
Total 270 100.0

Nota.Datos procesados en el SPSS 25. Fuente: Tabla elaborada por el investigador.

Interpretacion.A ni v el emoci onal, |l a tabla 8 n
encuestados se siente fAlibre del9% B8t r%®s o |
que se define como fAfeliz y tranquil o0o0.

confirma que la experiencia termal no solo beneficia al cuerpo, sino también al
estado animico de quienes la viven. Estos resultados reafirman la necesidad de
posicionar Cpa no solo como un destino recreativo, sino también como un espacio

de sanacién emocional y de desconexion del estrés cotidiano.
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Figura 7.

Estado emocional posterior al bafio termal
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Feliztranguilo  Libre de estrés Me siento Me siento feliz
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Nota.Datos procesados en el SPSS 25.

4.1.1.4. Dimension turistica

Tabla 9.

Actividades realizadas durante la visita a Colpa

¢, Cudles son las actividades recreativas que realiza durante su estancia en los

bafios termales de Colpa?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Pasear en la catarata 155 57.4 57.4
Quedarme en la piscina 87 32.2 89.6
Pa:se_ar por los atractivos 11 41 93.7
turisticos
Relajar mi mente y cuerpo 17 6.3 100.0
Total 270 100.0

Nota.Datos procesados en el SPSS 25. Fuente: Tabla elaborada por el investigador.
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Interpretacion.La tabla 9 muestra que durante su estadia la mayolda de
visitantespr ef i ere reali zar actividades <c¢como
qguedarse en |l a piscina (32.2 %). Estos ds
de contemplacion, relajacién y conexién con la naturaleza, mas que actividades
fisicas intensas o estturadas. Por tanto, el atractivo turistico de Colpa no solo
reside en las aguas termales, sino también en el entorno natural que las rodea, lo

gue representa una ventaja competitiva frente a otros destinos turisticos similares.

Figura 8.

Preferencias de actividades recreativas en la zona termal

60
50
40

30

Porcentaje

20

10

Pasearenla Quedarme en la Fasear porlos  Relajar mi mente y

catarata piscina atractivas cuerpo
turicticne

Nota.Datos procesados en el SPSS 25.
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Expectativas de mejora en los servicios turisticos de Colpa

76

¢, Qué actividades més le gustaria quérggemente para disfrutar de su

estadia durante su permanencia en los bafios termales de Colpa?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Saunas y hospedaje 21 7.8 7.8
Zona de Camping 10 3.7 11.5
Restaurantes 1 0.4 11.9
Paseo en caballo 11 4.1 15.9
Paseo en bote 1 0.4 16.3
Sauna 183 67.8 84.1
Juegos para nifios 19 7.0 91.1
Sauna_s y juegos 9 33 94 4
deportivos
Saunas y paseo en 15 56 100.0
caballo
Total 270 100.0

Nota.Datos procesados en el SPSS 25. Fuente: Tabla elaborada por el investigador.

u

na

Interpretacion. En cuanto a las mejoras esperadas, la tabla 10 destaca que

ampl i a

mayor2a de |

oS

Vi

S i

tant es

sauna, seguido de un pedoeorcentaje que valora la implementacién de juegos,

zonas de camping o paseos en caballo. Este resultado evidencia una clara demanda

por servicios adicionales de relajacién y confort, lo cual representa una oportunidad

concreta de mejora en la infraestira que podria contribuir directamente a elevar

el nivel de satisfaccion deisitante

(6
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Figura 9.

Servicios adicionales solicitados por los visitantes

Restaurantes 0
.;—l-'_'_'_'-

Yo
Paseo en bote 0%
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Saunasy paseo en caballo 6%

Juegos para nifios 7%
Saunas y hospedaje /,18% 68%

Sauna

bafios termales de Colpa?

¢ Queé actividades mas le gustaria que
se implemente para disfrutar de su
estadia durante su permanencia en los

o

20 40 60

Tabla 11.

Conocimiento de otroatractivos turisticos en Colpa

¢, Conoce usted los recursos turisticos adicionales a los bafios termales de Colpa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 169 62.6 62.6
No 101 37.4 100.0
Total 270 100.0

Nota.Datos procesados en el SPSS 25. Fuente: Tabla elaborada por el investigador.

Interpretacion. Al ser consultados sobre si conocen otros recursos turisticos
adems§8s de | os bafos termal es, l a tabl a
afirmativamente. Este da&s relevante, ya que indica que existe un conocimiento
moderado sobre la oferta turistica de la zona, pero también un margen importante

de mejora en términos de difusion y articulacion de circuitos turisticos
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complementarios que extiendan la estadia devisitantes y diversifiquen su

experiencia.

Figura 10.

Conocimiento de recursos turisticos complementarios
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Nota.Datos procesados en el SPSS 25.

4.1.1.4. Dimensidémecesidades del turista

Tabla 12.

Intencién de pernoctacion de los visitantes

¢, Si hubiera establecimientos de hospedajes estaria dispuesto a quedarse en Colpa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumuladc

Si 180 66.7 66.7
No 55 20.4 87.0
No me gusta dtio 9 3.3 90.4
Talvez 26 9.6 100.0
Total 270 100.0

Nota.Datos procesados en el SPSS 25. Fuente: Tabla elaborada por el investigador.
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Interpretacion. Al explorar la disposicién de los visitantes a quedarse en
Colpa si existieran servicios tspedaje, la tabla 12 muestra que se observa que
un contundente 66.7 % respondi - afirmat:i
har 2 a, y un 9.6 % respondi - nt al vezo.
concreta para el desarrollo de infraestructuristioza en la zona. La existencia de
una demanda latente de pernoctacion puede convertirse en un motor econémico
adicional para la comunidad si se logra articular una oferta de hospedaje seguray

adecuada a las expectativas del visitante.

Figura 11.

Probabilidad de permanencia con servicios de hospedaje en Colpa
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Nota.Datos procesados en el SPSS 25.
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Tabla 13.

Medio de transporte utilizado por los visitantes

¢, Qué tipo de transporte ha utilizado pasigitar Colpa y sus bafios termales?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Transporte privado 65 24.1 24.1
Transporte publico 205 75.9 100.0

Total 270 100.0

Nota.Datos procesados en el SPSS 25. Fuente: Tabla elaborada por el investigador.

Interpretacion. En relacion con los medios de transporte utilizados para
Il I egar al destino, |l a tabla 13 muestra
mediante transporte publico mi entras que solo el 24.1 %
Esta predominancia del transporte publico sugiere que el turismo en Colpa esta
compuesto por visitantes locales o de ingresos medios que priorizan accesibilidad
economica. A su vez, pone en evidana necesidad de que los servicios publicos

de transporte hacia la zona sean seguros, eficientes y constantes.
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Figura 12.

Modalidad de acceso a los bafios termales segun tipo de transporte

Porcentaje

Transporte privado Transporte publico

Nota.Datos procesados en el SPSS 25.

Tabla 14.

Nivel de satisfaccion con los alimentos preparados en el restaurante local

¢Usted se encuentra satisfecho con los alimentos preparados que ofrecen en el

restaurante de los bafieermales de Colpa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 6 2.2 2.2
Sl 264 97.8 100.0
Total 270 100.0

Nota.Datos procesados en el SPSS 25. Fuente: Tabla elaborada por el investigador.

Interpretacion. El nivel de satisfaccion con los alimentos preparados en el
restaurante de los bafios termales es notablemente alto. La tabla 14 muestra que El
97. 8 % dstadbsonanifesta estaresatisfecho con el servicio alimentario, lo
que indica una adecuada atencion en este aspecto. Esta satisfaccion representa un

punto fuerte en la experiencia general del visitante y puede consolidarse como uno
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de los pilares de la ofeer turistica integral si se mantiene la calidad y variedad del

servicio gastronémico.

Figura 13.

Valoracion del servicio gastronémico en Colpa
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Nota.Datos procesados en el SPSS 25.

4.1.1.5. Dimensiormejoramiento deinstalaciones

Tabla 15.

Percepcion sobre las condiciones de acceso a los bafios termales

¢ Cudles son las mejoras que se deben implementar en las rutas y zonas de acceso

de los bafos termales de Colpa?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Mejorar las vias de 291 819 819
acceso
Sefalizaciones 49 18.1 100.0
Total 270 100.0

Nota.Datos procesados en el SPSS 25. Fuente: Tabla elaborada por el investigador.



83

Interpretacion.Respecto a las condiciones de acceso a los bafios termales,
|l a tabla 15 muestra que | a mayorza (81.9
acceso, mientras que un 18,1 % sugiere i
deja en evidencia una debilidadtructural en la conectividad hacia el destino, lo
cual podria afectar negativamente la afluenciavidéantes Por lo tanto, el
mejoramiento vial y la sefialética deben ser prioritarios dentro de cualquier plan de

desarrollo turistico de la zona.

Figura 14.

Estado percibido de las vias de acceso al recurso termal
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Porcentaje
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Nota.Datos procesados en el SPSS 25.
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Tabla 16.

Calificacion del trato del personal hacia los visitantes

¢ Como califica usted la actitud del personal hacia\isstantesque acudenlos

bafios termales de Colpa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Excelente 5 1.9 19
Bueno 102 37.8 39.6
Regular 162 60.0 99.6
Malo 1 0.4 100.0
Total 270 100.0

Nota.Datos procesados en el SPSS 25. Fuente: Tabla elaborada por el investigador.

Interpretacion.En cuanto al trato del personal hacia\sstantes la tabla
16 muestra que el 60 % calific- l a acti
Abuenantrams que solo un 1.9 % |l a consi de¢
evidencia un area critica a mejorar. La atencién al cliente es una dimension esencial
en la satisfaccion turistica, por lo que se requiere capacitacion continua para el

personal en hospiidbd, comunicacion y trato al visitante.
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Satisfaccion con la atencion recibida por el personal del recinto

60
50 (8
ol

300

Porcentaje

20{8

100

2%

Ex%éﬁ#ﬁe

Nota.Datos procesados en el SPSS 25.

Bueno

Tabla 17.

Regular

Sugerencias de mejora en Eervicios e infraestructura de los bafios termales

¢, Qué mejoras se deben implementar en los servicios de los bafios termales de

Colpa?(sugerencias)

Porcentaje

Frecuencic Porcentaje acumulado
Ampliar y limpiar las piscinas 159 58.9 58.9
Mejorar laspiscinas y servicios 73 27.0 85.9
higiénicos
Personal capacitado para las 11 4.1 90.0
piscinas
Colocar techado y mejorar los pis 27 10.0 100.0
Total 270 100.0

Nota.Datos procesados en el SPSS 25. Fuente: Tabla elaborada por el investigador.

Interpretacion.Las sugerencias sobre mejoras en los servicios de los bafios

termales | o datos de

l a tabla 17 muestra
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Aampl i ar ay Ipiimgii aarasb, seguido por un
servicios higiénicos. Esto evidencia que la infraestructura basica es un tema
recurrente de preocupacion. Mejorar la higiene, el mantenimiento y la comodidad
de las instalaciones resulta indispefsgdara consolidar una experiencia turistica

satisfactoria y segura.

Figura 16.

Recomendaciones propuestas por los visitantes para optimizar el recurso

Porcentaje

Ampliar y limpiar las  Mejorar las piscinas Personal Colocar techado y
piscinas y servicios capacitado para las ~ mejarar los pisos
higienicos pisicinas

Nota.Datos procesados en el SPSS 25.

Tabla 18.

Percepcion sobre las condiciones de seguridad dentro del recinto

¢, Como califica las medidas de seguridad dentro de los bafios termales de Colpa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Excelente 3 1.1 1.1
Bueno 63 23.3 24.4
Regular 203 75.2 99.6
Malo 1 0.4 100.0
Total 270 100.0

Nota.Datos procesados en el SPSS 25. Fuente: Tabla elaborada por el investigador.

27
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Interpretacion.En cuanto a las medidas de seguridad dentro del recinto, La

tabla 18 indica que | 75.2 % califica |l as condicion
23.3 % como Abuenaso. La baja percepci-n
el escaso 1.1 % que |l a considera nexcel e

indicador de riesgo que impacta ¢a confianza del visitante. Invertir en
sefalizacion de riesgos, personal de emergencia y protocolos de actuacién podria

mejorar significativamente esta percepcion.

Figura 17.

Evaluacion de la seguridad fisica y ambiental @&orno termal

Porcentaje

Excelente Bueno Regular Ialo

Nota.Datos procesados en el SPSS 25.
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4.1.1.6. Dimensiorempleo e ingresos generados

Tabla 19.

Distribucion del gasto alimenticio realizado por los visitantes

¢, Cuanto gasta en el servicio de alimentacion duranteséia a los bafios termales

de Colpa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

20 s/. 1 0.4 0.4

40 s/. 2 0.7 1.1

50 s/. 140 51.9 53.0

80 s/. 114 42.2 95.2

100 s/. 13 4.8 100.0

Total 270 100.0

Nota.Datos procesados en el SPSS 25. Fuente: Tabla elaborada por el investigador.

Interpretacion. Sobre el gasto alimenticio durante la visita, La tabla 19
indica que el 51.9 % report - gastar S/
Esto sugiere urgasto promedio moderado, que confirma la asequibilidad del
destino. Sin embargo, también revela que los servicios deben mantenerse en rangos

accesibles para el perfil de visitante actual, con opciones de menu para distintos

presupuestos.
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Figura 18.

Monto de gasto en alimentos y bebidas por visitante

Porcentaje

20 soles 40 soles 50 soles 50 soles 100 soles

Nota.Datos procesados en el SPSS 25.

Tabla 20.

Distribucién del gasto en transporte efectuado por los visitantes

¢, Cuanto gasta en el servicio ttansporte durante su visita a los bafios termales

de Colpa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
40 s/. 3 1.1 11
50 s/. 131 48.5 49.6
80 s/. 124 45.9 95.6
100 s/. 12 4.4 100.0
Total 270 100.0

Nota.Datos procesados en el SPSSRifente: Tabla elaborada por el investigador.

Interpretacion. En cuanto al gasto en transporte, los datos son similares al
anterior. La tabla 20 indica que el 48.

Estos montos son coherentes con el uso mayoritaiidransporte publico y
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permiten confirmar que la accesibilidad econémica es un factor clave en el modelo

turistico de Colpa.

Figura 19.

Inversion individual en transporte hacia Colpa

Porcentaje

40 soles 50 soles 80 soles 100 soles

Nota.Datos procesados en el SPSS 25.

Tabla 21.

Monto destinado a la compra de souvenirs o productos artesanales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
0sl. 9 3.3 3.3
10 s/. 239 88.5 91.9
20 s/. 22 8.1 100.0

Total 270 100.0

Nota.Datos procesados en el SPSS 25. Fuente: Tabla elaborada por el investigador.

Interpretacion. Respecto al gasto en souvenirs 0 artesanias, La tabla 21
i ndica que el 88.5 % de | os visitantes
interés por llevar recuerdos o apoyar la economia local, se realiza con un

presupuesto limitado. Esto podria explse como una oportunidad para
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diversificar y mejorar la oferta de productos artesanales con mayor valor agregado,

sin perder la accesibilidad.

Figura 20.

Gasto en artesanias y recuerdos adquiridos en Colpa
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Nota.Datos procesados en el SPSS 25.

Tabla 22

Gastos adicionales realizados por los visitantes

¢,Cuadles son los gastos adicionales en servicio o producto durante su

permanencia en los bafios termales de Colpa?

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado

Pago por entradas,
comida y bebidas ar 17.4 17.4
Pago por entrada y 91 337 511
bebida ' '
Pago por entradas 132 48.9 100.0
Total 270 100.0

Nota.Datos procesados en el SPSS 25. Fuente: Tabla elaboradapestgjador.
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Interpretacion.En cuanto a los gastos adicionales, La tabla 22 indica que el
48.9 % declar- haber pagado solo por entr
y bebida, y el 17.4 % tambi ®losvisimmasd a. Est
accede a servicios basicgsero hay espacio para integrar experiencias mas

completas o paquetes turisticos que incluyan servicios adicionales.

Figura 21.

Categorias de gasto complementario durante la visita
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Nota.Datos procesados en el SPSS 25.



93

Tabla 23.

Percepcion del impacto econdémico de la visita en beneficio de la comunidad local

¢ Usted cree que su visita contribuye en la economia de la Comunidad de Colpa?

¢De qué manera?

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si, con la economia local 199 73.7 73.7
Con la compra de productos 55 20.4 94.1
de la zona
Con la compra deomidas 16 5.9 100.0
Total 270 100.0

Nota.Datos procesados en el SPSS 25. Fuente: Tabla elaborada por el investigador.

Interpretacion.Un aspecto positivo es la percepcion de impacto econémico.
La tabl a 23 i ndiwsisantes coasiderh quéd s visita comtriduge | o s
con | a econom?2a Ilocal, y wun 20.4 % afirn
productos de la zona. Esto refleja una conciencia colectiva del turismo como
actividad que beneficia a la comunidad, lo cual refauéa importancia de impulsar

estrategias de desarrollo local ligadas al turismo.
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Figura 22.

Opinidn sobre los efectos econdmicos del turismo en Colpa

Porcentaje

Si, con la economia Con la compra de Conla compra de
local productos de la zona comidas

Nota.Datos procesados en el SPSS 25.

Tabla 24.

Uso de servicios del visitante durante la visita a los bafos termales

¢, Qué servicios turisticos has utilizado durante tu estadia?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

270 100,0 100,0

Restaurantes

Nota.Datosprocesados en el SPSS 25. Fuente: Tabla elaborada por el investigador.

Interpretacion.De f or ma contundent e, |l a tabl a
los encuestados sefialé que utilizé el servicio de restaurante durante su visita. Este
dato no solo confirma qua alimentacidén forma parte inseparable de la experiencia
turistica en los bafios termales, sino que convierte al restaurante en un componente

estratégico del servicio.
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Figura 23.

Uso de servicios del visitante durante a los bafios
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Nota.Datos procesados en el SPSS 25.

4.1.1.7. Dimension ivel de satisfaccion general con los servicios

Tabla 25.

Nivel general de satisfaccion de los visitantes con los servicios ofrecidos en Colpa

Se encuentraatisfecho con los servicios que le ofrecieron

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 254 94.1 94.1
No 16 5.9 100.0
Total 270 100.0

Nota.Datos procesados en el SPSS 25. Fuente: Tabla elaborada por el investigador.

Interpretacion. La tabla 25 indica que el nivel de satisfaccion general con
|l os servicios ofrecidos es bastante alto

satisfecho. Este indicador es clave, ya que resume la percepcion integral del
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visitantey valida los aspectos positivos previamente identificados, aunque sin dejar

de sefialar areas de mejora en infraestructura, atencion y seguridad.

Figura 24.

Satisfaccion global del visitante con la experiencia termal en Colpa
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Nota.Datos procesados en el SPSS 25.

4. 1. 2. Resultados fisico qu2zmicos y toxi

Tabla 26.

Composicion Fisic®uimica del agua termal de Colpa

Parametro Resultado Unidad Interpretacion
pH a 28.7 AC 7.00 - Neutro.

Muy elevada, Alta
Conductividad 9.83 mS/cm

mineralizacion
Calcio (Ca)] ) 811 mEqg/L  Adecuado.
Magnesi o (Mg] 262 mEqg/L  Adecuado.
Sodi o (Na ) 95.91 mEg/L  Muy elevado
Potasio (K ) 3.09 mEqg/L  Moderado

Amonio( NH ) <0.01 mEQ/L  No detectable




97

Cloruro (CI ) 4054 mEg/L  Muy elevado.
Sul fato (SO | 511 mEg/L  Adecuado.

Nitrato (NO ) <0.01 mEg/L  No detectable.
Carbonato (CO <0.02 mEg/L  No detectable.

Bicarbonat o ( H6192 mEg/L Elevado.
Fosfato (H PO 0.04 mEg/L  En nivel traza
Cobre (Cu) <0.01 ppm No detectable
Zinc (Zn) 0.05 ppm En rango bajo
Elevado dentro del
Manganeso (Mn) 1.79 ppm o
rango terapéutico
_ Rango baje
Hierro (Fe) 0.30 ppm
moderado.
Boro (B) 14.19 ppm Elevado;
R.A.S. (Relacién de Adsorcion
. 41.41 - Muy alta
de Sodio)

Nota Todos los parametros fueron obtenidos mediante métodos estandares (EPA,
SM, UNE, I1SO), se encuentran dentro de rangos compatibles con el uso externo y
terapéutico del agua termal, en contextos de balneoterapia. Su alta mineralizacién
la hace especialmeraelecuada para aliviar afecciones reumaticas, estrés muscular,
y ciertas condicionedermatolégicaso infecciosas. Sin embargo, se desaconseja
Su Uso como agua potable sin tratamiento adiciéui@nte Tabla elaborada por el
investigador mediante datos tehidos del informe de andlisis de agua del

Laboratorio de Quimica Agricola Valle Grande.

Interpretacion. Los valores obtenidos en la tablé i2flejan que el agua
termal analizada es de alta mineralizacién, con predominancia de sodio,
bicarbonato, calcig cloruros, con pH neutro. Esta composicion permite clasificarla
como agua hipotermal bicarbonatada sddica, tipica de fuentes utilizadas con fines

terapéuticos. No se detectan contaminantes relevantes como amonio, nitrato o
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cobre, los metales presenteseseuentran en niveles tolerables para uso externo.
Estos resultados respaldan su uso con fines turisticos y de balneoterapia,

cumpliendo asi con el objetivo especifico 4 del presente estudio.

Tabla 27.

Resumen de analisis de parametfrisicoquimicogienerales

Par 8metr Resul Il nterpretaci -n
Neutro.

pH (28.77.00 | deal para uso exter
d®r mica ni altera el
Al maneralizaci - n.

Conducti9. 83 I ndica gran presenci

el ®ctricmS/ cmes t2pico de aguas t
terap®uticas.

Nota.El pH es una unidad adimensional que mide la acidez o alcalinidad del agua
en una escala de 0 a 14. Un pH de 7.00 indica oheién neutra. mS/cm
(milisiemens por centimetro) es la unidad de conductividad eléctrica, que indica la
cantidad de sales minerales disueltas en el agua. Valores superiores a 2 mS/cm son
tipicos de aguas altamente mineralizadas como las ternfaleste: Tabla
elaborada por el investigador mediante datos obtenidos del informe de analisis de

agua del Laboratorio de Quimica Agricola Valle Grande.

Interpretacion.La tabla Z indica los parametros fisicoquimicos evaluados
(pH y conductividad) son determinantes para caracterizar la reactividad quimica del
agua y su grado de mineralizacion. El pH neutro (7.00) garantiza compatibilidad
con la piel humana, mientras que la altadrentividad (9.83 mS/cm) indica una
fuerte presencia de sales minerales, caracteristica tipica de aguas termales
terapéuticas. Ambos valores fueron determinados mediante métodos

electrométricos normalizados (EPA 150.1y 120.1).
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Tabla 28.

Resumen de andlisis de cationes principales

I6n Resultado Interpretacion

Muy alto o elevado; accién antiinflamatoria,
Sodio 95.91 osmorregulacion dérmica. Clasifica al agua comc
( Na ) mEq/L sbdica. contribuye a relajacion muscular y
beneficios articulares.

_ Adecuado; favorece la desmineralizacion contribi
Calcio 8.11

‘ a la salud 6sea y el tono muscular, potencia teray
(Ca]  mEq/L

osteoarticulares.
Magnesio 2.62
(Mg ] | mEg/L
Potasio 3.09 Participa en la funcion nerviosa y equilibrio

Relajante neuromuscular; efecto antiestres.

(K ) mEq/L osmotico.

Nota. mEg/L (miliequivalentes por litro) es una unidad de concentracion quimica
gue indica la cantidad de iones positivos (cationes) presentes en una solucion. Esta
unidad permite evaluar la capacidad del agua para mantener el equilibrio idnico en
contacto conla piel y los tejidos humanog:uente: Tabla elaborada por el
investigador mediante datos obtenidos del informe de analisis de agua del

Laboratorio de Quimica Agricola Valle Grande.

Interpretacion. La tabla B indica que los cationes presentes en el agua
ter mal (Na , Ca] , Mg | y K ) definen su
del sodio y el bicarbonato permite clasificarla como agua bicarbonatada sédica,
comunmente utilizada en balneoterapia. La presencia de calcio y magnesio refuerza
sus propieddes remineralizantes y relajantes. Todos los elementos fueron
analizados mediante espectrometria de absorcion atomica con llama (FAAS),

conforme a los estandares EPA.
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Tabla29

Resumen de andlisis de aniones principales

I6n Resultado Interpretacion técnica
Bicarbonato 61.92 Alta; agua bicarbonatada, util para afeccior
(HCO ) mEg/L digestivas y dérmicas.

Cl orur o 4054 Actlia como antiséptico leve; buena toleran
mEq/L cutanea.

Sul f at o 5.11mEqg/L Suavemente laxante; contribuye a limpieza
dérmica.

F-sfor o 0.04mEg/L Oligoelemento nutricional; sin efectos
adversos a esta concentracion.

Nota. mEg/L representa la concentracidon de aniones, es decir, iones cargados
negativamente como bicarbonato, cloruro o sulfato. Esta medida es util para
caracterizar el tipo de agua mineral desde el punto de vista hidroquimico y
terapéuticoFuente: Tabla elalvada por el investigador mediante datos obtenidos

del informe de analisis de agua del Laboratorio de Quimica Agricola Valle Grande

Interpretacion. La tabla29 indicaque los aniones evaluados en la muestra
(HCO , CI , SO | , HeriRa0ion qyimica deigguadame nt an
alta concentracion de bicarbonato la hace util para afecciones dérmicas y digestivas.
El cloruro refuerza la accion antiséptica leve. La ausencia de nitratos y carbonatos
sefiala una baja contaminacion organica. Los métoddisadps incluyen

volumetria, turbidimetria y colorimetria estandarizadas.
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Tabla 30.

Resumen de analisis de metales no toxicos

Elemento  Resultado Interpretacion
Zinc (Zn) 0.05 ppm En pequefias cantidades actia cqnubector
dérmico.
Manganeso 1.79 ppm Presente en concentraciones aceptables,
(Mn) contribuye a funciones antioxidantes.
Hierro (Fe)  0.30 ppm Puede favorecer la oxigenacion celular.
Boro (B) 14.19 ppm Relativamente alto; util en afecciormesimaticas y

de la piel, pero restringido a uso tépico.

Nota. ppm (partes por millon) equivale a miligramos por litro (mg/L) y se utiliza

para expresar la concentracion de elementos presentes en cantidades muy pequefias,
como zinc, hierro o boro. En el dento termal, la ppm indica niveles seguros o
potencialmente benéficos para la salud cuando se usan topicafuemtie: Tabla
elaborada por el investigador mediante datos obtenidos del informe de andlisis de

agua del Laboratorio de Quimica Agricola V&lende.

Interpretacion. La tabla ® indica que los elementos trazan como zinc,
manganeso, hierro y boro estan presentes en concentraciones compatibles con uso
externo. El boro destaca por su concentracion elevada, pero es (til en tratamientos
reumatoldgice cuando se aplica tépicamente. La técnica FAAS fue utilizada para
cuantificar estos elementos, conforme a las metodologias EPA e ISO, garantizando

precision en la deteccidn de metales en niveles traza.
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Tabla 31.

Resumen dandlisis otros componentes y parametros auxiliares

Parametro  Resultado Interpretacion técnica
Amonio <0.01 No detectable. No hay contaminacién organice
( NH ) mEqg/L reciente.
Nitrato <0.01 o

Ausencia técnica. Refuerza la purezardelrso.

(NO ) mEqg/L
Carbonato <0.02 No presente en forma activa. Se compensa co
(CO | mEq/L bicarbonato.

No detectable. No hay toxicidad por metales
Cobre (Cu) <0.01 ppm

pesados.

Alta. Aunque no aplicable a salud humana, se
RAS 41.41 relaciona con ehlto contenido de sodio util en

relajacion dérmica.

Nota. Los parametros estan expresados en mEg/L. Valores inferiores al limite de
cuantificacion se reportan con el simbolo "<". RAS (Relacion de Adsorcion de
Sodio) es una medida sin unidades que intdigaroporcién de sodio respecto a
calcio y magnesio. Aunque se usa comunmente en estudios de suelos y riego, su
presencia aqui ayuda a contextualizar la proporcién de sodio disuelto en el agua
termal.Fuente: Tabla elaborada por el investigador mediarites adtenidos del

informe de analisis de agua del Laboratorio de Quimica Agricola Valle Grande

Interpretacion. La tabla 3 se incluyen indicadores auxiliares como
amonio, nitrato y relacién de adsorcion de sodio (RAS). La no deteccién de amonio
y nitratosindica ausencia de contaminacion reciente. El RAS elevado no afecta la
seguridad para uso humano, pero refleja una alta proporcion de sodio

intercambiable, relevante para fines agricolas o hidro geoquimicos. Estos
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parametros se evaluaron con técnicas mélnicas y calculo matematico segun

métodos propios del laboratorio certificado.

Tabla 32,

Resumen de analisis de metales pesados

Met al LC Resul I nterpretaci - -n t
pesadOMSEPA

No detAaoangde. el
Pl omo < 0.0 cuantificaci-n e
(Pb) 0 " (<Lc) est8&ndares, no s
Apta para uso ex
Detectadopbeveme
Cad mi val or OMS. Par a
(Cd) 0'00'00'005ingestn'e/p)r)esenmta
recomienda moni t

No cuanti Ausabtei

Cr omo < 0.0 )
0.00.1 No representa ri
(Cr) (<Lc)
ter mal es.
Mer cu < 0.0 No detdMayagor de
0.00.0
(Hg) (<Lc) umbral. Apta par
No detd&dlcwvadoi nde
Ar s ®n < 0.0

0.00.0 riesgo toxicol - -g
(As) (<Lc) )
bal neoterapi a.

Nota.LC son limites de cuantificacion medido en mg/L, indica que el metaleno f
detectado en concentraciones iguales o superiores al minimo que el método puede
cuantificar.Fuente: Tabla elaborada por el investigador mediante datos obtenidos

del informe de analisis de agua del Laboratorio de Quimica Agricola Valle Grande.

Interpretacion. La tabla de 3 indica que todos los metales pesados

evaluados se encuentran por debajo de los limites permisibles para agua potable,
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con excepcion del cadmio, que excede ligeramente el estandar de la OMS, pero se

mantiene dentro del rangolérable de la EPA.

El andlisis de metales pesados realizado a la muestra de agua hipo termal,
tuvo como propasito determinar la presencia y concentracion de metales pesados
toxicos, cuya exposicion, incluso en bajas dosis, representa un potencigbaiesgo
la salud humana y el medio ambiente. Este tipo de evaluacion es indispensable en
el presente estudio, ya que permite identificar el grado de toxicidad y garantiza la

seguridad en el uso recreativo y terapéutico del recurso hidrico.

Los parametros evahdos corresponden a cinco de los metales de mayor
preocupacion internacional: plomo (Pb), cadmio (Cd), cromo (Cr), mercurio (Hg)
y arsénico (As). Todos fueron analizados mediante técnicas espectroscopicas de
absorcion atomica (FAAS, CVAAS, HGAAS), métodosstandarizados

internacionalmente y reconocidos por su sensibilidad analitica.

Si bien, el agua analizada no esta destinada para consumo humanos. Es
importante que los resultados deban contratarse con imites establecidos por la OMS
(2021) y al EPA, institciones que definen rangos seguros para actividades

recreativas y de contacto directo, estableciendo lo siguiente.

En particular, la evaluacién técnica sugiere que el plomo, mercurio, arsénico
y cromo no fueron cuantificados en la muestra analizada, Isugiere que su
concentracién esta por debajo de los limites detectables. Esto indica ausencia
técnica o presencia insignificante de estos elementos, lo cual es favorable para su
uso en contacto humano. Por otro lado, el cadmio, aunque fue detectaddaprese
un valor de 0.0058 mg/L, apenas por encima del limite de cuantificacién. Este valor

es considerado muy bajo y no representa riesgo significativo para uso externo, como
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bafios termales o balneoterapia, segun directrices internacionales (como las de la

OMS y la EPA) que suelen establecer limites mas rigurosos para agua potable.

4.1.3. Resultados de temperatura del agua termal de Colpa

Los resultados obtenidos del analisis fisico de la temperatura del agua de los
bafos termales de Colpa indican que estnsaentra dentro del rango de 27.5 °C
a 33.8 °C, siendo la temperatura méxima registrada en el ojo de agua principal de
33.8 °C. Esta medicion permite clasificar el recurso hidrico como una fuente
hipotermal, de acuerdo con la clasificacion de aguas tesnestablecida en la

literatura cientifica sefialada en las bases teoricas de esta investigacion.

La temperatura de 33.8 °C en el ojo de agua sugiere una condicién natural
estable, lo que podria estar relacionado con la actividad geotérmica subyacente
tipica de zonas andinas. Esta condicion es favorable para el desarrollo del turismo
termal y de bienestar, ya que las temperaturas templadas son bien toleradas por la
mayoria de los visitantes, incluyendo adultos mayores y personas con dolencias

musculares lexse

Este hallazgo es relevante porque la temperatura del agua influye
directamente en su aprovechamiento turistico y terapéutico, dado que las aguas
hipotermales, aunque menos calientes que las mesotermales o hipertermales, son
ampliamente utilizadas en balbterapia y programas de descanso, especialmente
en destinos de turismo rural. Por lo tanto, el recurso termal de Colpa posee
condiciones adecuadas para el desarrollo de servicios turisticos orientados al
bienestar, con potencial de crecimiento siempre g8 acompaiie de una

infraestructura y promocion adecuada.
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4.14. Resultados cualitativos de las entrevistas a los pobladores de la comunidad

de Colpa

Con el objetivo de profundizar en la percepcion de los actores locales sobre
el termalismo y su vincula@n con el desarrollo turistico en la comunidad de Colpa,
se realizaron entrevistas semiestructuradas a dos pobladores del lugar: la sefiora
Julia Bendezu Vargas y el sefior Oscar Cipriani. A partir de estas entrevistas, se
efectu6 un andlisis cualitativo lzalo en la técnica de analisis de contenido
tematico, el cual permitié identificar categorias relevantes y patrones en las

respuestas obtenidas. A continuacion, se presentan los principales hallazgos:

4.14.1. Conocimiento sobre las aguas termales de Colpa

Ambos entrevistados reconocen la existencia y la importancia de las aguas
termales en la comunidad. La sefiora Julia Bendezu resalta que desde pequefia
escuchd sobre las propiedades curativas del agua, y que incluso eran utilizadas
tradicionalmente por losocuneros. Por su parte, el sefior Oscar Cipriani indica
que las aguas contienen minerales beneficiosos para problemas reuméaticos y de la

piel, reafirmando el valor medicinal del recurso.

ALos comuneros de antes se bafYaban ah
(Julia Bendezu)
AEstas aguas tienen propiedades, i ncl

|l a piel.o (Oscar Cipriani)

L
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4.14.2. Estado actual del recurso y su accesibilidad

Los entrevistados coinciden en que el acceso a los bafios termales no esta

adecuadmente acondicionado. Mencionan la falta de infraestructura, sefalizacion

y mantenimiento del entorno. Esto representa una barrera para el aprovechamiento

turistico.
A E|I camino est8 algo descuidado,
deber2a hBebdezd) 6 (Jul i a

3t

4.14.3. Participacion de la comunidad en la gestion del recurso

Existe una percepcion de escasa participacion de la poblacion en la gestion

y promocion del recurso termalalsefiora Julia menciona que antes hubo interés

por parte de autoridades locales, pero no se concretaron acciones. El sefior Oscar

plantea que seria importante conformar una organizacion comunal que gestione el

recurso.

3t

3t

(Oscar Cipriani)

4.14.4. Potencial turistico percibido

Ambos entrevistados reconocen que el recurso termal podria convertirse en

un atractivo turistio importante, generando ingresos y empleo local. Sin embargo,

Hace tiempo que no se mejora nada,

t

La comunidad mi sma deber2a organizar

(

Hubo reuniones,zpenadadespun®seno. & e( hi
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enfatizan que esto debe ir acompafiado de un adecuado ordenamiento, capacitacion

y servicios basicos.

ASi se mejor a, s?2 puede venir m8s gen
guzas. 0 €iulia Bend
ATuri smo s?2 puede haber, pero primerc

todo. o (Oscar Cipriani)

4.14.5. Valor cultural y sentido de pertenencia

Las aguas termales también poseen un valor simbdlico y cultural. La sefiora
Julia recuerda que estas hastado presentes desde generaciones anteriores,
vinculadas a creencias tradicionales. Este aspecto refuerza el valor identitario del

recurso en la comunidad.

ANuestros abuel os ya usaban estas ague

(Julia Bendezu)

Tabla 33.

Sintesis del analisis cualitativo

) Subcategorias Aportes de los
Categoria _ - )
identificadas entrevistados
o o Curacion de
Conocimiento Uso medicinal,
o dolores, enfermedades ¢
del recurso tradicién oral

la piel, herencia cultural
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Infraestructura Caminos
Estado o _
o deficiente, falta de descuidados, falta d
accesibilidad o o
sefializacion servicios
L Falta de
Participacion L ) Propuesta de
o organizacién, ausencia ( y
comunitaria gestion comunal
proyectos
_ Beneficio econémico Posibilidad de
Potencial . _ _ . _
o necesidad de ordenamientc atraer turistas si se mejo
turistico o
servicios el entorno
Memoria colectiva, Relatos de
Valor cultural  tradicion, sentido d¢ generaciones pasade
pertenencia simbolismo espiritual

Nota. Resultados obtenidos a partir del andlisis cualitativo de las entrevistas
realizadas a dos pobladores de la comunidad de Colpa, en relacion con la percepcion
local sobre los bafios termales y el desarrollo turistico. Fuente: Antezana

Ccatamayo, (2024).

El analisis cualitativo evidencia que la comunidad de Colpa posee un
conocimiento empirico y valor simbodlico respecto a sus aguas termales,
reconociendo en ellas un potencial turistico no aprovechado. La falta de
infraestructura, organizacion comunal y prordaémpiden el desarrollo sostenible
del recurso. Sin embargo, tanto la sefiora Julia Bendezi como el sefior Oscar
Cipriani expresan una actitud favorable hacia un eventual impulso turistico, siempre

gue este sea articulado desde la comunidad y respetaittmsdad cultural.
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4.2 .Discusion de resultados

La presente investigacionwo como objetivo generdt Anal i zar ¢ -

termalismo contribuye al desarrollo turistico de la comunidad de Colpa, distrito de
Acosvinchos, Ayacuc.HPardo cdalse ammd&en cuentalas § o
opiniones de los pobladores y lositantesque acuden aos bafios termales,

utilizando un instrumento de apoyo como es la encuesta

Estableciendo quel termalismo siiene un aporte en leomunidad de
Colpa,viéndose como un recurso clave etto potencial para el desarrollo turistico
de la zonaproduciendobeneficiostanto enla salud fisica y emocional de los
visitantes,generando impactogositives en la economia. Estos resultadzsin
alineados con el estudio (Brandao y otros, 202 lguienindicaque el termalismo
en la actualidad essto como unale las actividades turisticasn més futuro, dado
que la mayoria de logisitantes se muestran interesagl en los beneficios

terapéuticos que ofrecen los centros termales.

El primer objetivo especifico de la investigacion BsAnal i zar
contribucién del termalismo a la salud fisica de los visitantes de los bafios termales

de Col pao.

Basandose en las respizesy resultados obtenidos por laessitantes
encuestados, los bafios termdderefician la salud de las personas, puesto que un
alto porcentaje dencuestados confirman sentirse bien después de darse un bafio en
las aguas termales. Este debe #0s minerdes que posee los bafios termales de
Colpa, que resultan sbeneficiosos para la salud geienes lovisitan. Asimismo,
estos resultados guardan relacion con la investigacion de Chawere (2019)

guien concluye que el termalismo en la comunidad deaS2atalina contribuye

20
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con el desarrollo turistico, porque atraen visitantes motivados por las propiedades

curativas que poseen sus fuentes termales.

El segundo objetivo especifico@sAnal i zar | a influenci a

el bienestar emocionaldelos i t antes de | os bafos ter ma

Segurlas encuestas realizadas aVis#tantesqueacuderios bafios termales
de Colpa, en lo que respedaabienestar emocional, la experient@amal tuvo un
efecto favorableen el estadale &nimo de quienes ldsitaron Porque la mayor
parte de los encuestados indicaron sentirse bien después de haberse dado un bafio
en las aguas termales lo cual genera un impacto positivo para el termalismo.
Igualmente, el entorno naturdlene una gramfluenciadebido a la paz del lugar
y la naturaleza, lo que conviene a este sitio en un atractivo para el turismo

recreativo.

Brandao et al., (2021imenciona la importancia del turismo termo medicinal
en tiempos de la postpandemia generada por el CQY|Ddefiniemlo que el

termalismo tiene el potencial de brindar bienestar y calidad de vida a la poblacion

Esto confirma lo investigadGhavez y Tume (2019&n su investigacion

titulada ATermali smo y desarroll o tur?2st
Huaral, 2018 . Tuvo como objetivo fAanalizar el
desarroll o tur2stico de |l a comunidad de

disefio fenomenolégico de tipdescriptivo, yla autoraconcluyé quelos bafios
termales de Sant@atalina, timen un atractivo parasitantesinteresados en los
bendicios curativos; ademas, los visitantes expresaron su satisfacciéon por la calma

y la belleza natural que el lugar brinda.
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El tercer objetivo especifico de la investigacioh dent i f i car | os

motivos que tienen | o0os visitantes para

Los bafos termales de Colpan uno de logrincipalesatractivosde la
Comunidadpor lo tanto, es un elemento crucial pardedarrollg ya que favorece
con la economitocd. La encuesta reveld quer@ayoria @& losvisitantesasisten
motivados pofas propiedades curativas y los beneficios para la sakithigmq

estan dispuestos a recomendatras para que visiten ldmfios termales.

Por otro lado, Guanoluig2019) seiala en su investigacion sobre turismo
de termalismo y bienestar como motivacion turistica, caso de estudio: Bafios de
agua SanteéBe nenciona que el turismo de termalismo y bienesttn vinculados
motivacionturistica, yaquelos visitantesefialan geisu razGrpara visitar es por

los beneficios curativos, asi comaelo y recreacion.

Esto se asemeja a la investigacionGiecia y Segrera (201¥strategias
para potencializar el turismo de bienestar en las termales los chorros en el municipio
de Agwa de Dios CundimarceEl objetivo fue describir la situacion actual y
establecer qué tipo de estrategias serian las mas adecuadas para implementar en el
lugar de esa manera aprovechar los beneficios del turismo de bienestar utilizando
como atractivo a lagrmales existentegyualmente, se llegadla conclusiénleque
los visitantes que acudearon el propdsito deconectarcon la naturaleza, disfrutar

de las aguas y sus benefigiakmismo tiempo cuidal medio ambiente.

El cuarto objetivo especifitms fADet er mi nar | a composic

aguas termales de Col pabo.
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Identificacién de la composicion quimica en el agua de los bafios termales
de Colpa el informe del analisis de laboratorio evidencié que la composicion
quimica es rica en minerales esenciales como sodio, calcio, magnesio, bicarbonato
y cloruros, acompafados de niveles controlados de elementos traza y ausencia de
metales pesados en concentraciones peligrosas. Esta composicion la clasifica como
un agua hipoteral bicarbonatada sédica con potencial terapéutico, principalmente
para usos recreativos, relajantes y de apoyo a tratamientos musculares, articulares
y cutdneos. respalda cientificamente su utilizacién en el desarrollo turistico de la

comunidad.

De acuerdacon los pardmetros establecidos por MINAM segun DS004
2024MINAM para lasubcategoriaB: Aguas superficiales destinadas para la
recreacion contacto primario, se encuentran dentro de los limites permisibles

quiere decir que se puede utilizar con total redickad.

El quinto objetivo especificoésl dent i fi car | as necesi d

|l os visitantes de | os bafos ter males de

En cuanto a la necesidad de lusitantesse pudo identificar las siguientes
necesidades losisitantes sugieren la impleentacion de nuevos servicios y
actividades complementarias como son la instalacién de saunas, zonas de descanso
y juegos recreativos. Todos ellos con la finalidad de diversificar los servicios y

actividades dentro de la comunidad receptora.

Al respecto Dann (198 1Sefalajue la motivacion turisticaepresentana
necesidad quenotiva al individuo a distanciarseéemporalmente de su entorno
habitual, con el propdsito de vivir experiencias distintas que satisfacen esa

necesilad.
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Esto se confirra con la investigacidode Cornejo(2021) fpropuestas de
lineamientos y acciones para el desarrollo del turismo termal en el distrito de
PachangaraChurino. Lo cual tuvo como objetivo pl
la coordinacion de las autoridades & poblacion, para el cual se muestran
estrategias enfocadas en turismo termal. Este fue un estudio de mixto y la autora
lleg6 a la siguiente conclusion: El destino de Chdrépone de unplanta turista
quetodavia no logra satisfacer completamente aarite, ya que hagteficiencias

en la formalizacion, oferta, demanda, comercializacion y promocion.

El sexto objetivoin Anal i zar |l a percepci- -n de |

mej oramiento de |l as instalaciones y servi

Actualmente, lagnstalaciones y servicios de los bafios termales de Colpa,
presentan algunadeficiencias que impiden el disfrute de la experiencia del
visitante. Es necesario hacenejoras en diversoservicios como las piscinas,
servicios higiénicos, lasutas de acceso y lalisposicion de quienes brindan

atencion.

Pearce (1999)ndica que las instalaciones y los servicios se refieren a la
infraestructura y los recursgsie estamlisponibles para satisfacer las necesidades

basicas y complementarias de la poidiac

Esto coincide conel autor Perales(2022) t i t u patedcalidaiies
turisticas del termalismo y su demanda, caso de estudio Chancay Bafios de la
provincia de Santa Cruz, Cajamacta t eni endo como objetivo
potencialidades turisticas eantién a la demanda local en chancay bafios de la
provincia de Santa Cruz, basandose ennistalaciones modernakel complejo

termal,se necesita lgarticipacion de la Municipalidad pairasertir en la mejora
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de la accesibilidad y sefializacion dentro dighar. Concluyeque son estas las
condiciones necesarias para alcaraapotencialidad turistica gumplir con las

demandas de logsitantes.

Ultimo objetivo especifico de la investigacion@d dent i f i ar | os

reali zados por | os visitantes durante su

La comunidad de Colpa tasdirigida por los comuneros organizados,
quienes se ocupate la administracion de los bafiesmales. Respectolos gastos
que genera uwisitante las encuestas muestran gaemayoria sefiala que estan
dentro del rango econdmico asequibRealizando gastos en alimentacion,
transporte, entradas y en menor medida en productos adicionales como souvenirs.
Del mismo modo los encuestados confirman qoa su visita contribuyen

positivamente con la econdémica local.

Segunel marco teorico del presente estudio, los actores logegan un
papel esencial eel desarrollo econémicde la zona. Incluyen Iaservicios quese
brindan eros restaurantes, trgmarte, entradasgouvenirs. Esto impulsa la llagada

de mayor numero dasitantesy el desarrollo de la localidad.

Esto de se corrobora con lo sefialado por Arjeatividad(2022) en su
t e s Gestionfituristica de los Bafios Termales de Collpa de lauGmad
Campesina Santa Catalina en la Provincia de Huaral, 20ERprincipalobjetivo
esanalizar la gestion turistica de los bafios termales de Guifa;andosen la
mejora y aporte integral del servicio termal para beneficio de los usuyarios
desarrdo local. Adicionalmente, l&comunidad brinda serviciate acuerdo cola

capacidad de las instituciones, pero existen limitaciones por parte de los asociados
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en gestion empresarial generando debilidad en la comunidad y deficiencia en el

desarrollo de loservicios.

Finalmente, los testimonios recogidos mediante entrevistas a los pobladores
de la comunidad de Colpa permitieron complementar y profundizar los resultados
cuantitativos, evidenciando una percepcion positiva hacia el potencial turistico de
los afios termales. La sefiora Julia Bendezu destac6 el valor curativo del agua
termal, mientras que el sefior Oscar Cipriani enfatizd que el turismo podria generar
empleo y desarrollo en la comunidad. Estas opiniones coinciden con estudios como
el de Arias y Tares (2019), quienes afirman que el aprovechamiento de recursos
termales puede convertirse en un eje dinamizador del desarrollo econémico y social

local, siempre que se gestione de forma sostenible e inclusiva.

Asimismo, los relatos evidencian probleméticammunes como la falta de
sefalizacion, vias en mal estado y limitada promocion turistica, que también han
sido sefaladas en estudios previos como el de Huaman y Chavez (2020), sobre el
turismo termal en zonas altoandinas del Per(. Estos autores sosjienda
infraestructura inadecuada es una barrera persistente que limita el flujo de
visitantes, aun cuando el recurso natural tenga un alto valor. En ese sentido, los
datos cualitativos obtenidos refuerzan la idea de que el desarrollo del turismo termal
enColpa no puede centrarse Unicamente en el recurso, sino que debe considerar las
condiciones de acceso, servicios complementarios y la participacion comunitaria,

como proponen Lopez y Cuenca (2021) desde el enfoque del turismo sostenible.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

1. En relacion con el objetivo general, que fue analizar como el termalismo
contribuye al desarrollo turistico de la comunidad de Colpa, distrito de
Acosvinchos, Ayacucho, durante el afio 2024, se concluye que el termalismo
constituye un recursestratégico con alto potencial para el desarrollo turistico
local. Este recurso genera beneficios percibidos tanto en la salud fisica como
emocional de los visitantes, lo cual tiene impactos positivos para la comunidad
de Colpa. La experiencia termal edovada principalmente por sus efectos
relajantes, preventivos y terapéuticos, posicionando a este destino no solo como
un espacio de recreacion, sino también como un entorno de bienestar integral.
Esta percepcién se encuentra respaldada por la compagigiaita del agua,
la cual sustenta cientificamente su potencial terapéutico en el tratamiento de
afecciones musculares, articulares y dérmicas. Todo ello se refleja en la
satisfaccion general reportada por los visitantes, especialmente con los servicios
gastrondmicos locales. En consecuencia, se constata que la actividad turistica
termal contribuye de manera tangible a la economia local a través del consumo
directo de productos y servicios, reafirmando su relevancia como motor de
desarrollo territorial. Etermalismo en Colpa representa una alternativa viable

y sostenible para la dinamizacion econdémica, social y turistica del distrito.

2. Respecto al primer objetivo especifico, que fue analizar la contribucién del
termalismo a la salud fisica de los visitardedos bafios termales de Colpa, se
concluye que la percepcion de los visitantes muestra una respuesta positiva

inmediata. Un porcentaje considerable de encuestados manifestd sentirse
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relajado y libre de molestias musculares y articulares tras su pernzaeehas

aguas termales. Esta evidencia sugiere que el termalismo posee atributos
terapéuticos reconocidos por la poblacion visitante. Si bien la investigacion no
abordé de forma clinica la composicion quimica del recurso hidrico, la
percepcion colectivatorga legitimidad a su uso con fines preventivos y de
alivio sintomatico, lo cual lo posiciona como un atractivo turistico de valor

dentro del &mbito del turismo de salud.

En cuanto al segundo objetivo especifico, que consistio en analizar la influencia
dd termalismo en el bienestar emocional de los visitantes, se concluye que la
experiencia termal muestra una tendencia clara hacia la mejora del estado
animico. La mayoria de los visitantes indic6 sentirse libre de estrés, mientras
otros refirieron emociorgerelacionadas con la tranquilidad y la felicidad. Esta
percepcion evidencia que la experiencia turistica no se limita Unicamente al
bienestar corporal, sino que también tiene un impacto positivo en el plano
emocional. Asimismo, el entorno natural en e ga sittan los bafios termales
cumple un rol fundamental, ya que proporciona un ambiente propicio para la
desconexion psicoemocional, otorgando un valor agregado significativo al

destino turistico.

En atencién al tercer objetivo especifico, que fue ideatiflos principales
motivos por los cuales los visitantes acuden a los bafios termales de Colpa, se
concluye que la mayoria de los encuestados estan motivados por las propiedades
curativas del agua y por una creencia generalizada sobre sus beneficlas para
salud. Estos motivos revelan una dimension simbdlica del termalismo, que se

manifiesta en practicas vinculadas a saberes populares y que trascienden lo
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meramente recreativo, relacionandose directamente con la prevencion de
enfermedades. Ademds, el hectte que una proporcion significativa de
visitantes esté dispuesta a recomendar la experiencia a terceros refuerza la
valoracion social positiva del servicio, lo cual constituye un indicador relevante
de su aceptacion, fortaleciendo su potencial de cremimia través de

mecanismos informales como el boca a boca y las redes sociales.

En funcion del cuarto objetivo especifico, que fue determinar la composicién
quimica de las aguas termales de Colpa, se concluye que el andlisis de
laboratorio evidencio la psencia de minerales esenciales como sodio, calcio,
magnesio, bicarbonato y cloruros, en niveles controlados y adecuados para su
uso terapéutico. Asimismo, se constaté la ausencia de metales pesados en
concentraciones peligrosas. Esta composicion quimioaiteeclasificar el

agua como hipotermal bicarbonatada sédica, lo cual respalda cientificamente su
potencial terapéutico. En consecuencia, se refuerza su uso para fines
recreativos, relajantes y como apoyo en tratamientos musculares, articulares y
dérmicos consolidando su aporte al desarrollo turistico de la comunidad de

Colpa.

En lo referente al quinto objetivo especifico, que consistié en identificar las
necesidades percibidas por los visitantes, se concluye que existe una demanda
latente por serviciosdicionales no contemplados en la oferta turistica actual.
Entre las propuestas mas frecuentes se identificaron la necesidad de saunas,
zonas de descanso, juegos recreativos y espacios para acampar. Estos resultados
permiten inferir que la actual oferta figtica, centrada Unicamente en el bafio

termal, resulta insuficiente para satisfacer las expectativas de un perfil de
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visitante que demanda experiencias mas completas y diversificadas. El
reconocimiento de estas carencias representa una oportunidad iesat[zésy
planificar inversiones que prolonguen el tiempo de permanencia de los

visitantes y fortalezcan el circuito econémico local.

En relacidn con el sexto objetivo especifico, que fue analizar la percepcién de
los visitantes sobre el mejoramiento demasalaciones y servicios en los bafios
termales de Colpa, se concluye que los resultados evidencian deficiencias
significativas que afectan la calidad de la experiencia turistica. La mayoria de
los encuestados expresé la necesidad de mejorar las pidomagrvicios
higiénicos, la accesibilidad vial, asi como la actitud del personal encargado de
la atencion. Asimismo, se percibe una valoracién regular respecto a las
condiciones de seguridad dentro del recinto, lo cual podria afectar la confianza

de losvisitantes y limitar su disposicion a recomendar el lugar en el futuro.

En cuanto al séptimo objetivo especifico, que fue identificar los gastos
realizados por los visitantes durante su estadia en los bafios termales de Colpa,
se concluye que estos destingus recursos principalmente a alimentacion,
transporte, pago de entradas y adquisicion de souvenirs o productos adicionales.
A pesar de que el gasto promedio no es elevado, la mayoria de los encuestados
considera que su visita representa una contribyméitiva a la economia local,

ya sea mediante el uso de servicios como restaurantes o a través de la compra
directa de productos regionales, lo cual demuestra el impacto econémico del

turismo termal en la comunidad.

Finalmente, respecto al nivel general shisfaccion, se concluye que los

visitantes evallian positivamente su experiencia en los bafios termales de Colpa,
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destacando especialmente la atencién gastrondmica y los beneficios fisicos y
emocionales derivados del uso del recurso termal. No obststateaéisfaccion

no excluye la identificacion de debilidades criticas en la infraestructura y los
servicios. Por tanto, se evidencia que el desarrollo turistico del lugar no puede
limitarse Unicamente a la explotacion del recurso natural, Sino que resgriere
acompafiado por politicas de mejora continua, profesionalizacion del servicio
turistico y participacion de la comunidad, con el objetivo de consolidar un

destino competitivo, sostenible y de calidad.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

1. Primero,se recomiendal gobierno local, en articulacion con entidades como
el Ministerio de Comercio Exterior y TurismMINCETUR) y la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo de AyacuclidRCETUR 1
Ayacuchg, consolidar el posicionamiento del termalismo como djatégico
del desarrollo turistico en la comunidad de Colpa. Esto debe incluir la
elaboracion de un plan maestro de turismo termal que articule infraestructura,
salud, bienestar y cultura local, promoviendo su uso terapéutico y recreativo de

manera sostebie.

2. Segundodado el respaldo cientifico sobre la composicion quimica del agua, se
sugiere implementar una campafia de promocion del turismo de salud, basada
en evidencia, que comunique los beneficios terapéuticos del agua termal. Esta
promocion debestar orientada tanto al publico nacional como internacional,
aprovechando herramientas digitales, redes sociales y alianzas con agencias de

viajes y operadores turisticos.

3. Tercero,se recomienda fortalecer alianzas con instituciones como Instituto
Geolbdco, Minero y Metaltrgico (INGEMMET) y universidades locales para
continuar los estudios sobre las propiedades de las aguas termales y generar
contenidos educativos dirigidos a visitantes y pobladores. Esta accion permitira
reforzar la credibilidad del recso y abrir nuevas oportunidades para el turismo

educativo y cientifico.
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4. Cuarto, a fin de elevar la calidad del servicio, se recomienda desarrollar
programas de capacitacion técnica en atencion al cliente, manipulacion
higiénica de alimentos, seguridadristica y hospitalidad rural, dirigidos al
personal local. Estas capacitaciones podrian ser implementadas con dpoyo de
Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo
(PROMPERD) y Turismo de Ayacucho (DIRCETURi Ayacucho)
incentivandotambién la formalizacién de emprendimientos vinculados al

turismo.

5. Quinto, se recomienda al gobierno local realizar el inventario de los recursos
turisticos con los que cuenta el distrito de Acosvinchos, incluyendo los bafios
termales de Colpa y otros atii@os naturales y culturales de la zona. Ademas,
se recomienda al gobierno regional y local priorizar la rehabilitacion y asfaltado
del tramo vial MuyurinéColpa, asi como a instalar sefalizacion turistica
adecuada, servicios higiénicos en buen estadbadifancionales, iluminacién
y espacios seguros. Estas acciones buscan elevar los estandares de

infraestructura y mejorar la accesibilidad al destino.

6. Sexto,se recomienda desarrollar una oferta complementaria al bafo termal,
incorporando turismo de natlgaa, mistico, gastronémico y deportivo, ademas
de implementar actividades como caminatas guiadas, zonas de descanso, juegos
recreativos y ferias de productos locales. Esto ayudarda a extender la

permanencia de los visitantes y dinamizar la economia @enargdad.

7. Séptimo, ante la demanda de una experiencia mas completa, se sugiere
incentivar la inversion en servicios de hospedaje ecolégico, como glamping,

zonas de camping y saunas. Estas iniciativas pueden gestionarse bajo modelos
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de cogestibnentre la cmunidad y empresas sociales, contribuyendo al

desarrollo de un turismo sostenible e inclusivo.

Octavo, se recomienda contar con personal capacitado en primeros auxilios
durante el horario de funcionamiento de los bafios termales, asi como instalar
sefalétias de seguridad, rutas de evacuacion y puntos de atencion ante
emergencias. Esto contribuird a fortalecer la confianza y la percepcién de

seguridad del visitante.

Noveno, se sugiere elaborar e instalar paneles informativos con datos sobre los
recursos tusticos, beneficios del agua termal y atractivos de la zona. Ademas,
se recomienda la creacion de material audiovisual y digital que pueda ser
compartido por los propios visitantes para fortalecer el marketing boca a boca

y el posicionamiento en redes stéesa

Finalmente, se recomienda promover campafias permanentes de educacién
ambiental dirigidas tanto a visitantes como a pobladores, fomentando el respeto
por el entorno natural. Asimismo, se debe impulsar la participacion activa de la
comunidad en la gesm del recurso termal y en la toma de decisiones, como

parte de un modelo de turismo sostenible con enfoque territorial.
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CAPITULO VI

ANEXOS

Matriz de consistencia

Titulo: Termalismo y desarrollo turistico en la comunidad de Colpa, distrito de

Acosvinchos, Ayacucho 2024.

Linea de investigacion:Sociologia
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(Favor agregar observaciones que han sido consideradas en este formato)
VALIDEZ
Aplicable X Mo Aplicable
aplicable atendiendo a las
ohservaciones
Instrumento validado por: Dr. Isaac Nolberto Aliaga ; =
Teldéfono 967725462 Rnsag itiinn [

Caorreo electrdnico

taliaga®@gmail .com

e
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
FORMATO PARA VALIDACION DE INTRUMENTO POR JUECES

EXPERTOS

Respetado Doctor: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la entrevista

a los pobladores v turistas que visitan a la comunidad de Colpa, que hace parte de la

investigacidn:

“TERMALISMO Y DESARROLLO TURISTICO EN LA

COMUNIDAD DE COLPA, DISTRITO DE ACOSVINCHOS, AYACUCHO

2024", La evaluacidn de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean

validos v que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.

Apradecemos su valiosa colaboracidn.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda:
CATEGORIA CALIFICACION | INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con | Los items no son suficientes para medir la

Los items que pertenecen a
una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de esta.

el criterio.

dimension.

2. Nivel bajo

Los items miden algin aspecto de la
dimensidn

3. Nivel moderado

se deben incrementar algunos items para
poder
completamente.

evaluar la dimension

4. Nivel alto Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con | El item no es claro.
El item se comprende el criterio.

facilmente, es decir su
sintactica v semdntica son

adecuadas

2. Nivel bajo

El item requiere muchas modificaciones o
una modificacion muy gran en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado
o por la ordenacion de las mismas.

3. Nivel moderado

Se  requiere una modificacion  muy
especifica de algunos de los términos de
los items.

4. Nivel alio

El item es claro tiene seméntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item
lagica con la dimension o

tiene relacion

1. No cumple con
el criterio.

El item no tiene relacion ldgica con la
dimensidn.

2. Nivel bajo

El item tiene una relacidn tangencial con
la dimensicn.
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indicador que estd | 3. Nivel moderado | El item tiene una relacidn moderada con la
indicando dimensidn que estd midiendo.

4. Nivel alto El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que estd
midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con | El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es esencial o el criterio afectadno de la medicidn de la dimensidn.

importante, es decir debe | 2. Nivel bajo El item tiene alguna relevancia, pero otro

ser incluida-. itemn puede estar incluyendo lo que mide
este.

3. Niwvel El item es relativamente importante.

moderado

4, Nivel alto

El item es relevante y debe ser incluido.

Dimensiones

I[EI'll

Suficiencia

Claridad

Coherencia | Relevancia | Observac

iones

%+ Salud fisica
%+ Bienestar
% Turistico
% Composicic
n quimica

1.2.34

%+ Mecesidad
del turista

%+ Mejoramien
to de las
instalacione
5 ¥ servicios

% Empleo e
ingresns
generados:

56,78,
8,10
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS ] | NO OBSERVACION

El  instrumento  contiene | X
instrucciones claras u precisas
para responder el cuestionario.

Los items permiten el logro de | X
objetivo de la investigacidn.

Los items estan distribuidos en | X
forma logica y secuencial.

El mimero de items es|X
suficiente  para recoger la
informacidn. En caso ser ser
negativa su respuesta, sugiera
anadir.

CONSIDERACIONES FINALES
(Favor agregar observaciones que han sido consideradas en este formato)

VALIDEZ
Aplicable X No Aplicable
aplicable atendiendo a las
ohservaciones
Instrumento validado por: Mag Rosario  Cristina  Reyes
Camasca fp—
Teléfono 986295901 Lgpr
Correo electrénico Camascar@hotmail com
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
FORMATO PARA VALIDACION DE INTRUMENTO POR JUECES

EXPERTOS

Respetado Doctor: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la entrevista

a los pobladores v turistas que visitan a la comunidad de Colpa, que hace parte de la

investigacion:

“TERMALISMO Y DESARROLLO TURISTICO EN

LA

COMUNIDAD DE COLPA, DISTRITO DE ACOSVINCHOS, AYACUCHO

2024, La evaluacidn de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean

validos v que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracidn.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda:
CATEGORIA CALIFICACION | INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Mo cumple con | Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen a el criterio. dimension.
una misma dimension [ 2. Nivel bajo Los items miden algin aspecto de la

bastan para obtener la
medicidn de esta.

dimensidn

3. Mivel moderado

se deben incrementar algunos items para
poder
completamente.

evaluar la dimensidn

sintiactica ¥ semdntica son
adecuadas

4. Nivel alto Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. Mo cumple con | El item no es claro.
El item se comprende el criterio.
facilmente, es decir su| 2. Nivel bajo El item requiere muchas modificaciones o

una modificacion muy gran en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado
o por la ordenacidn de las mismas.

3. Mivel moderado

Se  requiere una modificacion  muy
especifica de algunos de los términos de

los items.

4, Mivel alto

El item es claro tiene seméntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item
ldgica con la dimension o

tiene relacicn

1. No cumple con
el criterio.

El item no tiene relacion ldgica con la
dimensidn.

2. Nivel bajo

El item tiene una relacion tangencial con
la dimensidn.
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indicador que estd | 3. Nivel moderado | El item tiene una relacidn moderada con la
indicando dimension que estd midiendo.

4. Nivel alto El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que estd
midiendo.

RELEVANCIA 1. Mo cumple con | El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es esencial o el criterio afectado de la medicidn de la dimensidn.

importante, es decir debe | 2. Nivel bajo El item tiene alguna relevancia, pero otro

ser incluido-. itern puede estar incluyendo lo que mide
este.

3. Nivel El item es relativamente importante.

moderado

4. MNivel alto

El item es relevante y debe ser incluido.

Dimensiones

Suficiencia

Claridad

Coherencia | Relevancia | Observac

iones

&
X
&
X

Salud fisica
Bienestar
Turistico
Composicid
n quimica

Ll

Mecesidad
del turista
Mejoramien
to de las
instalacione
s v servicios
Empleo e
ingresos
generados:

5.6.7.8.
8.10
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ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS b | NO OBSERVACION
El instrumento contiene | X

instrucciones claras u precisas
para responder el cuestionario.

Los items permiten el logro de
objetivo de la investigacicon.

Los items estdan distribuidos en
forma lagica y secuencial.

El mimero de items es
suficiente para recoger la
informacidn. En caso ser ser
negativa su respuesta, sugiera
afiadir.

CONSIDERACIONES FINALES
(Favor agregar observaciones que han sido consideradas en este formato)

VALIDEZ
Aplicable X No Aplicable
aplicable atendiendo a las
ohservaciones

Instrumento validado por:

Mg. Cristian José Neyra Olivera

Teléfono

956374101

Correo electronico

Cristianneyra865@ gmail.com
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Anexo 3.

Transcripcion de entrevista a la sefiora Julia Bendezu Vargas de la comunidad de

Colpa

“UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA” . Al
Creada por Ley N® 29658 Wiy w20
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE TURISMO “\ 4
SOSTENIBLE Y HOTELERIA e LA
GUIA DE ENTREVISTA

Estimadoia).

Se solicita su consentimiento para realizar una entrevista en relacion al provecto de investigacion “Termalismo
como Alternativa de Desarrollo Turistico de la Comunidad de Colpa, Ayacucho”. 51 usted accede a participar
en esta entrevista, se le solicitard responder diversas preguntas sobre el tema, el tiempo de duracidn sera de
10 a 20 minutos. La informacion brindada serd inicamente utilizada para fines académicos e investigativos.
OTORGO CONSENTIMIENTO: | X
PERFIL DEL ENCUESTADO:

Génern: E

Edad: 16

1. ;Cudl es la historia que usted conoce sobre los bafos termales de Colpa?
Cuenta que la suegra vio que una mafana los toros empezaron a pelearse y del subsuelo salié
el agua en ese entonces los toros se fueron corriendo, desde entonces el lugar aparecié los
bafios termales a medida que pasaba el tiempo las personas del lugar empezaron a construir
una piscina.
En el afio 2022 a la comunidad de Colpa, llego una ONG que ayudo con la construccidn y
mejoramiento de las piscinas ya desde entonces las personas empezaron a vender las entradas

¥ poco a poco llegaron turistas que nos visitaban hasta el dia de hoy.

2. ;Desde cudndo conoce la existencia de los bafios termales de Colpa?

Hace 50 afios aproximadamente

3. ;Cudl es el tamafio que usted cree que tiene los bafios termales de Colpa?

20x10

4. ;Cudl es la profundidad que tiene los bafios termales de Colpa?

1.50 metros

5. ;Conoce los benelicios curativos de los bafios termales de Colpa?

Las sales que contiene el agua relaja a la mayor parte de la poblacidn.

6. ;Los bafios termales tenen propietarios o pertenece a la comunidad?

Pertenece a la comunidad que conforman 24 personas solo ellos administran.
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7. Durante el tiempo que viene funcionando los bafios termales de Colpa recibieron visita por
parte de las autoridades regionales.
5i nos visitan ¥ nos capacitan mediante solicitudes para que nos capacitan, pero por el mimero
de poblacidn no quieren visitarnos.

8. Pararealizar el mantenimiento de los bafios termales reciben algin apoyo econdmico por parte
de las autoridades del gobierno local v regional.
El ingreso que se cobra se destina para el mantenimienta.

9. Como realizan la administracidn de los bafios termales tienen un personal fijo o se encarga
toda la comunidad.
Es rotativo las 23 personas cobran cada cierto mes .

10. Que hace con el dinero que recaudan cuanto para mantenimiento y familias.
Los 23 se reparten para fin propio

11. La comunidad estd dispuesta a invertir en hospedaje y otros servicios.

La otra asociacidn estamos pensado en agregar hoteles risticos.
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Anexo4.

Transcripcidon de entrevista al sefior Oscar Cipriani de la comunidad de Colpa

“UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA”
Creada por Ley N° 29658
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE TURISMO
SOSTENIBLE Y HOTELERIA

GUIA DE ENTREVISTA

Estimado(a).

Se solicita su consentimiento para realizar una entrevista en relacion al proyecto de investigacion “Termalismo
como Alternativa de Desarrollo Turistico de la Comunidad de Colpa, Ayacucho”. Si usted accede a participar
en esta entrevista, se le solicitara responder diversas preguntas sobre el tema, el tiempo de duracion sera de
10 a 20 minutos. La informacién brindada serd tinicamente utilizada para fines académicos e investigativos.

OTORGO CONSENTIMIENTO:| X

PERFIL DEL ENCUESTADO:
Género:
Edad: 18

1. ¢Cudl es la historia que usted conoce sobre los bafios termales de Colpa?

Cuenta que el padre es el mas anciano de la comunidad tiene 82 afos el es ultimo hijo de 8
hermanos y la comunidad anteriormente era una Hacienda hasta el ano 85 con la reforma agraria
con el presidente Velasco ya desde entonces la hacienda se convierte en una comunidad 1lamada
Colpa, dicho nombre es desde hace varios afos atras, el hacendado duefio del lugar fallecié hace
dos anos y los comuneros del lugar le dieron 5 hectdreas de terreno donde el sefior construyo
casonas coloniales el apellido del hacendado es “Bendezi Vargas™ apellido Espanol.

Su padre del sefior Oscar Cipriani le conto como vivian en esa época de la hacienda los lugarenos
solian trabajar 5 veces a la semana para el asendado y los 2 dias restantes para ellos.

El baiio termal no tiene origen existe de hace mucho tiempo en una poza que se encuentra a dos
metros hacia arriba.

Un dia los padres del sefior pasaban por el lugar y los toros estaban escarbando el suelo y sali6 el
agua del sub suelo desde entonces ellos juntamente con las demds personas empezaron a construir
una piscina ristica era el uso de todas las personas del lugar.

En el ano 2002 llega una ONG conocida como Accién Andina que construyo la casa comunal
esto porque la comunidad trabajaba de manera unida es por ello que también ayudo a mejorar los
bafios termales después de eso seguia abandonada ya después las personas del lugar empezaron a
cobrar 0.50 las entradas entonces los comuneros incrementaron el precio por la demanda de las

personas de manera que también fueron mejorando con murallas a los alrededores de las piscinas.
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. ;Desde cudndo conoce la existencia de los bafios termales de Colpa?
Desde hace mucho tiempo cuando el nacid ya existia los bafios termales hasta ahora tendra,

mds de 82 afios.

. ;Cudl es el tamaiio que usted cree que tiene los bafios termales de Colpa?

12x10 el mas grande y 4 x3

. ;Cudl es la profundidad que tiene los bafios termales de Colpa?

1.50 metros

. ;Conoce los beneficios curativos de los bafios termales de Colpa?
MNo esta comprobado si tiene algin beneficio, pero cada visitante que llega regresa

mensualmente.

. ¢Los baiios termales tienen propietarios o pertenece a la comunidad?

Pertenece a la comunidad y es administrado por los socios.

. Durante el tiempo que viene funcionando los bafios termales de Colpa recibieron visita por
parte de las autoridades regionales.

MNos visitd el director en el 2018

. Para realizar el mantenimiento de los bafios termales reciben algin apoyo econdmico por parte
de las autoridades del gobierno local y regional.

Solo nosotros no recibimos apoyo de ninguna de las autoridades

. Como realizan la administracién de los bafios termales tienen un personal fijo o se encarga
toda la comunidad.

Los socios se encargan de la administracion mensualmente toca a cada uno de ellos previo
sorteo la mitad de la ganancia es para la asociacidn y la otra mitad para la persona quien

administra

10. Que hace con el dinero que recaudan cuanto para mantenimiento y familias.

La ganancia del mes se reparte entre la asociacién y persona quien administro.

11.La comunidad estd dispuesta a invertir en hospedaje y otros servicios.

Los socios de tercera edad no quieren trabajar, pero dice que les gustaria agregar los

hospedajes risticos porque ya tuvieron sugerencias de parte de los turistas.
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Encuestas aplicadas a los turistas qustan los bafios termales de Colpa
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA

ENCUESTA AL VISITANTE DE LOS BANOS TERMALES DE COLPA

144

Estimado(a). ..
Se solicita su conocimiento para realizar una encuesta en relacién al proyecto de investlgmél‘}
“Termalismo y desarrollo turfstico en la comunidad de Colpa, Distrito de Acosvinchos, Ayacucho™. Si
usted accede a participar en esta encuesta, se le solicitar4 responder diversas preguntas sobre el tema.
La informacién brindada serd tinicamente utilizada para fines de académicos e investigativos.

Edad: “?'I._\. Género: Femenino () Masculino( Ocupacién:.g;zhhm ’

1.

¢{Cudles son los cambios que usted ha notado en su cuerpo después de darse un bafio en
las aguas termales de Colpa?

Relaade. ... drenguilo. . Felize L
¢ Usted recomendaria los bafios termales de Colpa como método preventivo para algunas
enfermedades fisicas? ;porqué?

¢(Cudles son las actividades recreativas que realiza durante su estancia en los bafios
termales de Colpa?

A O L P
¢ Cudl es la diferencia que usted percibe en su estado emocional después de bafiarse en
los barios termales de Colpa?

B0 pes.venn paral Tle T Sabod T T

¢Qué actividades més le gustaria que se implemente para disfrutar de su estadia durante
su permanencia en los bafios termales de Colpa?

ZQué tipo de transporte ha utilizado para visitar Culpaysus baﬁos temales? D
Transporte publico
b) Transporte privado
¢Usted se encuentra satisfecho con'los alimentos preparados que ofrecen en el restaurante

de los bafios termales de Colpa?

/a'fSi

b) No

10. ;Cudles son las mejoras que se deben implementar en las rutas y zonas de acceso de los

bafios termales de Colpa?

ﬁjﬁ%k}é&if::ﬁ.éiﬂfﬁfffijifé;IﬁﬁﬁfEléffﬁ_'ﬁifé;k;};ﬁé;&%s:fffﬁfﬁffﬁf.'ﬁffffﬁﬁ.’:ﬁf.'i'.'.'.ﬁ'.'.'.'.ﬁ
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11. ;Cémo califica usted la actitud del personal hacia Jos turistas que visitan los bafios
termales de Colpa?
a) Excelente

b) Bueno
Regular
d) Malo

12. ;Qué mejoras se deben implementar en los servicios de los bafios termales de Colpa?
(sugerencias)

.....................................................................

13. ;Cémo califica las medidas de seguridad dentro de los bailos termales de Colpa?
a) Excelente

b) Bueno
Regular
d) Malo

14. ;Cuénto gasta en el servicio de alimentacién durante su visita a los bafios termales de
Colpa?

..................................... & R
15. ¢Cuénto gasta en el servicio de transporte durante su visita a los bafios termales de Colpa?

16. ;Cuénto gasta usted en artesanias y souvenirs durante su visita a los bafios termales de
Colpa?

17. {Cuéles son los gastos adicionales en servicio o producto durante su permanencia en los
bafios termales de Colpa?

manera?

19. ¢Qué servicios turisticos has utilizado durante tu estadia?
a. Hospedaje( )

/Restaurames ()

c. Guiaturfstico( )

—
Se encuentra satisfecho con los servicios que le ofrecieron..2.1...
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Anexo 6.

Resultados de los analisis fisicoquimicos de los bafios termales de Colpa

VALLE GRANDE

Laboratorio de Quimica Agricola

SOLICITANTE  : UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA ANALISIS N° : 148-01A -2024
PREDIO : UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA LUGAR : Huanta
MATRIZ : AGUA HIPOTERMAL FECHA DE RECEP. : 30/01/2024

INFORME DE ANALISIS DE AGUA - NUTRICIONAL
MUESTRA : MUESTRA N. 01 - PROYECTO INVESTIGACION

PARAMETRO RESULTADO | UNIDAD METODO TECNICA
pHa28.7°C 7.00 EPA 150.1 Electrométrico
Conductividad Eléctrica a 25°C. 9.83 mS/em EPA 120.1 Electrométrico
Calcio (Ca) 811 mEq-g/L EPA215.1 FAAS
Magnesio (Mg) 2,62 mEq-g/L EPA242.1 FAAS
Sodio (Na) 95.91 mEg-g/L EPA273.1 FAAS
Potasio (K) 3.09 mEg-g/L EPA 258.1 FAAS
Amonio (NHY) <0.01 mEq-g/L | UNE77028:1983 Volumétrico
Cloruro (cr) 40.54 mEqq/L | SM4500CkB Argenlométrico
Sulfato (80:%) 511 mEq-g/L EPA375.4 Turbidimétrico
Nitrato (NOy) <0.01 mEq-g/L MEA - 001 Colorimétrico
Carbonato (o) <0.02 mEq-g /1L SM 2320 B Volumétrico
Bicarbonato (HCoy") 61.92 mEq-g/L SM23208 Volumélrico
Fésforo : (HPOL) 0.04 mEqg/L | SM4500-P BE Colorimétrico
Cobre (Cu) <0.01 ppm EPA220.1 FAAS
Zinc (Zn) 0.05 ppm EPA289.1 FAAS
Manganeso (Mn) 1.79 ppm EPA 243.1 FAAS
Hierro (Fe) 0.30 ppm EPA 236.1 FAAS
Boro (8) 14.19 ppm 180 9390 : 1990 Colorimétrico
R.AS. a4 MEA - 002 Calculo Matematico

DONDE:
RAS. Refacon de Adsorcon da Sodo.
pem mg/L

MEA  Melodo propi del Laboratono
FAAS  Espactiamelria de Absorcion Atomca

NOTA:
1: Los resultados presentados corresponden solo a la muostra indicada
2: Se prohvba la parcial o tolal de! e mforme sinla a del Laboralorio de Quimica Agricola

s \

MSc. Quin: Alexis Saucedo Chacon
JEFE DEL LABORATORIO

Promotora de Obras Sociales y de Instruccion Popular
Panamericana Sur Km. 144, San Vicente de Cafiete. Lima - Pert
T: (01) - 581 2261 | 991 692 563
laboratorio@vallegrande.edu.pe | www.vallegrande.edu.pe

Desde 1965 al’ servicio del seclor agricola
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Anexo7.

Resultados de los andlidisicoquimicos de los bafios termales de Colpa

B

VALLE GRANDE

Laboratorio de Quimica Agricola

SOLICITANTE 3 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA CODIGO DE MUESTRA :  148-01A -2024
PREDIO s UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA MUESTREADO POR:  CLIENTE
FECHA DE INICIO : 01/02/2024 TIPO DE MUESTRA:  LIQUIDA
FECHA FINAL 3 19/02/2024 FECHA DE INGRESO :  30/01/2024
MATRIZ 3 AGUA HIPOTERMAL FECHA DE EMISION :  04/03/2024

INFORME DE ANALISIS - METALES PESADOS
MUESTRA : MUESTRA N. 01 - PROYECTO INVESTIGACION

PARAMETROS RESULTADO | UNIDAD | METODO | TECNICA
Plomo Total (Pb) <lc mg/L MFES - 070 FAAS
Cadmio Total (Cd) 0.0058 mg/L MFES - 071 FAAS
Cromo Total (Cr) ks mg/L MFES - 072 FAAS
Mercurio Total (Hg) <lLc mg/L MFES - 073 CVAAS
Arsenico Total (As) <lc mg/L MFES - 074 HGAAS

Los resultados estan expresados en muestra original

LIMITES DE CUANTIFICACION :

PARAMETROS RESULTADO UNIDAD METODO TECNICA
Plomo (Pb) 0.067 mg/L MFES - 070 FAAS
Cadmio (cd) 0.005 mg/L MFES - 071 FAAS
Cromo (Cr) 0.067 mg/L MFES - 072 FAAS
Mercurio  (Hg) 0.001 mg/L MFES - 073 CVAAS
Arsénico  (As) 0.001 mg/L MFES - 074 HGAAS
Donde:
FAAS  : Espectrometria de Absorcion Atémica por Llama

HGAAS  : Espectrometria de Absorcion Atomica por Generador de Hidruros
CVAAS . Espectrometria de Absorcion Atomica por Vapor Frio

MFES : Metodo Propio del Laboratorio

NOTA:
1: Los resultados presentados corresponden solo a la muestra indicada.
2: Se prohibe la reproduccion parcial o total del presente informe sin la autorizacion del Laboratorio de Quimica Agricola.

"

————

Castro Lazo

MSc. Quim. Alexis Saucedo Chacén MSE.Agr, '
DIRECTOR DEL LABORATORIO

JEFE DEL LABORATORIO

Promotora de Obras Sociales y de Instruccion Popular
Panamericana Sur Km. 144, San Vicente de Canete. Lima - Peru
T: (01) - 581 2261 | 991 692 563
laboratorio@vallegrande.edu.pe | www.vallegrande.edu.pe

esde 1965 al servicio del seclor agricola
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Anexo 8.
Evidencia fotogréfica

llustracién 1.

Recojo de muestra de los bafios termales de Colpa
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llustracién 2.
InstrumentogTermdmetro digital tipo sonda, Medidor digital de pH / TDS,

Frascos o botellas especiales para recoleccién de muestras de agua, bolsas

herméticas) y las muestras.
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[lustraciéon 3.

Recojo de muestras de las aguas de los bafios termales de Colpa
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llustracién 4.

Pozas de los bafios termales de Colpa



























